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1. Palveluseteli
Sosiaali- ja terveysvirastossa on kaytossa useita palveluseteleitd, muun muassa tilapadisen kotihoidon

palveluseteli. Palvelusetelin tarkoituksena on lisdta asiakkaan valinnan mahdollisuuksia sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Palveluseteli on Sosiaali- ja terveysviraston myéntama sitoumus maksaa palveluntuottajan

tuottamasta palvelusta ennalta maaratty kustannus = palvelusetelin arvo.

Palveluseteli on yksi mahdollisuus jarjestaa asiakkaalle myonnetty palvelu, joka perustuu ammattihenkilon
palvelun tarpeen arvioon. Palvelusetelin kdyttd on aina vapaaehtoista. Asiakas voi halutessaan kieltaytya
palvelusetelilld jarjestetyista palveluista. Siind tapauksessa asiakkaalle tarjotaan vastaava palvelua, jonka
sosiaali- ja terveysvirasto tuottaa itse tai ostaa yksityiselta tuottajalta. Asiakkaalla ei ole mydskaan ehdotonta
oikeutta vaatia palvelusetelia. Palvelusetelin myontamisestd paattaa aina sosiaali- ja terveysviraston
viranhaltija. Palvelusetelillda myénnettavaan palveluun sovelletaan samoja kriteereita kuin silloin, kun palvelu

jarjestetaan kunnallisena tai ostopalveluna.

2. Kotihoidon tavoite ja kriteerit:
Kotihoidon tavoitteena on tukea asiakkaiden turvallisen kotona asumisen edellytyksia.

Aktivoivan tyootteen avulla kotihoidon henkilosto tukee, ohjaa ja auttaa asiakkaita selviytymaan arkiaskareista
ja antaa ammatillista osaamista vaativaa hoitoa. Kotihoidon kriteerit |6ytyvat sosiaali- ja terveysviraston

kotisivulta: https://www.sochv.jakobstad.fi/ikaantyneet/kotihoito

3. Kotihoidon palvelujen hakeminen
Asiakas hakee kotihoitoa ottamalla yhteyden palveluohjaukseen. Tarpeen voi tuoda esille asiakas itse,

omainen tai yhteisty6taho. Palveluohjaus tekee alustavan palvelutarpeen selvityksen ja antaa neuvoja ja
ohjausta vanhuspalveluja ja — toimintaa koskevissa kysymyksissa. Ennen kotihoidon mydntamista tehddan aina
arviointi asiakkaan tilanteesta ja palvelutarpeesta. Palvelusetelin kdayttomahdollisuutta voidaan tarjota

asiakkaille, jotka tayttavat sosiaali- ja terveysviraston kotihoidon kriteerit.

4. Tilapaisen kotihoidon palveluseteli
Tilapdinen kotihoito on tarkoitettu asiakkaalle, jolla on alentunut toimintakyky sairauden, vamman tai muun

vastaavan syyn perusteella, ja palvelun tarve on tilapadista. Palvelusetelin avulla jarjestettava tilapainen
kotihoito edellyttda, ettad palveluohjaaja on arvioinut palvelutarpeen ja kotihoidon kriteerien tayttymisen.
Palveluohjaaja laati hoito- ja palvelusuunnitelman jossa on maaritelty palvelun sisdltoé ja maara. Seteli
myonnetdan aina maaraajaksi, maksimissaan kuudeksi viikoksi. Taman jalkeen tehdaan tarvittaessa uusi

palvelutarpeen arviointi asiakkaan tilasta.


https://www.sochv.jakobstad.fi/ikaantyneet/kotihoito

Palvelusetelin saanut asiakas valitsee itsenaisesti tai omaisten avustuksella palvelujentuottajan sosiaali- ja
terveysviraston yllapitdmasta palveluntuottajaluettelosta ja solmii palveluntuottajan kanssa sopimuksen
palvelusetelipalvelun tuottamisesta. Palvelusetelia ei voi sddstda tai kdyttda muuna ajanjaksona. Palvelusetelia
ei myoskaan voi siirtaa toiselle henkilolle. Mikali asiakas tilaa palveluntuottajalta palvelua joka ylittaa
palvelusetelin arvon, han vastaa itse ylimenevista kustannuksista. Asiakas voi kuitenkin omakustanteisesti

ostaa palveluntuottajalta tarvitsemaansa lisdapua.

4.1 Palvelun sisalto:
e Hoito- ja palvelusuunnitelman mukainen kuntouttava ja aktivoiva hoito ja huolenpito

e Hoitosuunnitelma, jossa selkea tavoite
e Toimintakyvyn parantaminen, asiakas tarvitsee ohjausta ja tukea toimintakyvyn parantamiseen

e Hoitohenkilostd huolehtii kuntoutuksesta suunnitelman mukaisesti.

Hoitotoimenpiteiden edellyttaman perusvalineisto ja suojaimet (esim. suojakdsineet, suojaesiliina, suojatakki,
suu-nendsuojus, kasidesi) tulee olla palveluntuottajalla itsellddn. Naista kustannuksista vastaa
palveluntuottaja. Asiakas saa kunnan hoitotarvikejakeluna sovitun maaran hoitotarvikkeita kunnan kaytannon
mukaisesti. (Eivat sisally palveluseteliin). Lisdtietoa hoitotarvikejakelusta loytyy tasta:

https://www.sochv.jakobstad.fi/aikuiset/vastaanottoyksikot/hoitotarvikkeiden-jakelu/

4.2. Tilapdisen kotihoidon palvelusetelin arvo
Tilapaisen kotihoidon palveluseteli on kiintedarvoinen, joten sen arvo on aina sama asiakkaan tuloista

riippumatta. Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa palvelusetelin arvosta. Mikali tilapdinen kotihoito maksaa
enemman kuin palvelusetelin arvo on, maksaa asiakas palvelusetelin arvon ja palveluhinnan erotuksen
suoraan palveluntuottajalle.

Palvelusetelin enimmaisarvoksi on maaritelty

e 32,00 €/h arkisin klo 7.00-18.00
e 38,00 €/h ilta-aikana klo. 18.00-22.00 ja lauantaisin klo. 7.00-22.00
e 48,00 €/h sunnuntaisin klo. 7.00-22.00

5. Saannollisen kotihoidon palveluseteli
Palveluseteli saannollisen kotihoitoon voidaan mydntaa asiakkaalle, jonka toimintakyky on heikentynyt,

selviytyminen kotioloissa on vaikeutunut ja han tayttaa sosiaali- ja terveysviraston kotihoidon kriteerit.
Palvelusetelin avulla jarjestetyn sadnndllisen kotihoidon aloittaminen edellyttaa, ettad palveluohjaaja on tehnyt
palvelutarpeen arvioinnin, seka laatinut palvelu- ja hoito-suunnitelman ja maaritellyt palvelujen sisallon ja
madran. Saannollisen kotihoidon palvelusetelin arvo on tulossidonnainen ja maaraytyy asiakkaan
saannollisten bruttotulojen, perheenkoon ja hoitoon tarvittavan ajan mukaan. Palvelusetelid ei myonneta
takautuvasti.

Saannollisessa kotihoidossa ensimmainen palvelusetelipaatos tehdaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan
perustuen asiakkuuden alkaessa 2 — 6 viikoksi. Ennen maardajan paattymista palvelutarve tarkistetaan ja

jatkopaatos tehdaan tamaén jalkeen enintdan (6) kuukaudeksi kerrallaan. Jatkopaatoksen tekeminen edellyttaa


https://www.sochv.jakobstad.fi/aikuiset/vastaanottoyksikot/hoitotarvikkeiden-jakelu/

aina uutta palveluohjaajan tekemaa palvelutarpeen selvitysta ja palvelu- ja hoitosuunnitelmaa. Asiakas on

velvollinen olemaan yhteydesséa palveluohjaukseen hyvissa ajoin ennen palvelusetelin paattymista.

Asiakkaalle esitellaan eri palvelusetelituottajaa seka kerrotaan palvelusetelin omavastuuosuudesta, jos
palvelusetelin arvo ei kata palvelun hintaa kokonaan. Palvelusetelipdatdksessa maaritelladan mita palveluja
seteli kattaa ja kuinka kauan se on voimassa. Palvelupdatoksen mukana asiakkaalle toimitetaan luettelo
sosiaali- ja terveysviraston hyvaksymista palveluntuottajista. Asiakas itsenaisesti tai omaisensa avustuksella
valitsee palveluntuottajan hyvaksyttyjen tuottajien joukosta ja tekee kirjallisen sopimuksen palvelupaatdksen

mukaisesta palvelun sisallosta palveluntuottajan kanssa.

Palvelu-ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan aina, kun asiakkaan hoidontarve
muuttuu ja vahintaan (6) kuukauden valein. Palveluseteli on henkil6kohtainen, sitd ei voi vaihtaa rahaksi eika

palvelusetelid voi kayttdd muuhun kuin myontamispaatoksessa maariteltyyn tarkoitukseen

6. Saannollisen kotihoidon palvelusetelin arvo
Saannollisen kotihoidon palveluseteli on tulosidonnainen. Palvelusetelin arvo maardytyy toteutuneiden

tuntien, perhekoon ja bruttotulojen mukaan. Pariskuntien kohdalla huomioidaan perheen yhteiset tulot.
Sosiaali- ja terveysviraston palvelusihteeri selvittda asiakkaan bruttotulot tuloselvityslomakkeella. Sosiaali- ja
terveyslautakunta paattaa palvelusetelin arvosta.

Saannollisen kotihoidon palvelusetelin arvo maaraytyy asiakasmaksuasetuksen tulorajojen ja maksutaulukon
mukaisesti, jonka Sosiaali- ja terveysministerio vahvistaa joka toinen vuosi. Tulorajan ylittavat tulot vahentavat
palvelusetelin taytta arvoa kotitalouden koon mukaan maaraytyvalla prosenttiosuudella tulorajan ylittavasta
tulosta jaettuna 60:1l4. Palvelusetelin arvon laskemisessa kaytettavat tulorajat maaraytyvat samalla tavoin kuin
kunnan muulla tavoin jarjestdman jatkuvan ja sddnndllisen kotihoidon asiakasmaksuissa.

Saadetyt tulorajat ja vahennysprosentit ovat seuraavat:

Kotitalouden koko(hl6d) | Tuloraja,€/kk Vahennysprosentti
1 588 35%
2 1084 22 %
3 1701 18 %
4 2103 15%
5 2546 13 %
6 2924 11%

Palvelusetelin enimmaisarvoksi on maaritelty

e 32,00 €/h arkisin klo 7.00-18.00
e 38,00 €/h ilta-aikana klo 18.00-22.00 ja lauantaisin klo 7.00-22.00
e 48,00 €/h sunnuntaisin klo 7.00-22.00



Palvelunsetelin arvon laskeminen

Esimerkki:

Perheen koko 1 henkild ja esimerkiksi bruttotulot 1300€ /kk. Kotihoidon tarve 15 tuntia/kk.

Brutto 1300 €/kk — 588 tuloraja = 712,00/100 x 35 =249,20 joka jaetaan 60 = 4,15 on asukkaan tulojen vaikutus
palvelusetelin arvoon.

Jos setelin arvo on esim. 32,00 €/h, josta asiakkaan tulovdhennys 4,15 €/h tehd&én, saadaan asiakkaan
palvelusetelin arvoksi 27,85, €/h.

Taman jalkeen yrittdjan tuntihinnasta (esim.) 36 €/h vahennetaan asiakkaan palvelusetelin arvo 27,85 €, joten
asiakkaalle jaad maksettavaksi 8,15 €/h.

Kun sdanndllista hoitoa on palvelusetelilld 15 tuntia kuukaudessa, asiakkaan kuukausimaksu on (15 x 8,15 €) =

122,25€/kk jonka palvelutuottaja laskuttaa asiakkaalta (toteutuneiden tuntien mukaan).

7. Esteet kotihoidon palvelusetelin myontamiselle
Seuraavat tilanteet estavat palvelusetelin mydntamisen asiakkaalle:

1. Asiakas haluaa kieltdytya sosiaali- ja terveysviraston tarjoamasta palvelusetelistd, jolloin hdnet ohjataan
sosiaali- ja terveysviraston muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd 6 §).

2. Asiakas tai hanen omaisensa/ldheisensa ei ole kykenevainen ottamaan vastuuta palvelusetelilld toteutetusta
palvelusta.

3. Asiakas ei tayta palvelusetelin kdytolle vaadittua palvelutarvetta (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelusetelistd 6 § ja laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 78§.)

8. Asiakkaan oikeudet ja vastuu
Asiakkaalla on oikeus saada sosiaali- ja terveysvirastosta tietoa asemastaan palvelusetelin kdyttajana,

palvelusetelin arvosta, palveluntuottajien hinnoista, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteista ja
arvioidusta suuruudesta seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun

lain mukaan maaraytyvasta asiakasmaksusta.

Tulosidonnaisissa palveluseteleissa asiakkaan on annettava palvelusetelin mydntamista varten tarvittavat
tulotiedot. Asiakkaalle on annettava myds tieto siitd, mistd muualta ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan
hanen suostumuksestaan riippumatta hankkia. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin

tietoihin ja antaa asiassa tarpeellinen selvitys.

Asiakas ja palveluntuottaja sopivat tuotettavan palvelun konkreettisista yksityiskohdista keskenaan. Asiakkaan
ja palveluntuottajan valista sopimussuhdetta koskevat kuluttaja- ja sopimusoikeuden sdannokset ja
oikeusperiaatteet. Sopimuksen teon yhteydessa asiakas antaa palveluntuottajalle sosiaali- ja terveysvirastolta

saamansa palvelusetelipaatoksen seka sen liitteena olevan palvelu- ja hoitosuunnitelman.



Asiakas maksaa itse erotuksen, jos han valitsee palveluntuottajan, jonka palvelun hinta ylittaa palvelusetelin
arvon. Lisdpalvelut eivat kuulu sosiaali- ja terveysviraston myontdman palvelusetelin arvoon ja asiakas maksaa
lisdpalveluista itse. Asiakkaan omakustanteiset lisédpalvelut kirjataan asiakkaan ja palveluntuottajan valiseen

omaan erilliseen sopimukseen.

9. Palvelun sisaltévaatimukset
Palvelu toteutetaan kuntouttavan tyotavan avulla asiakkaan omiin voimavaroihin perustuen ja hanen

toimintakykyaan parantamalla. Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia.
Asiakkaan omia voimavaroja tuetaan ja palvelu on yksiléllisiin tarpeisiin perustuvaa. Asiakassuhteissa otetaan
huomioon luottamuksellinen yhteistyo ja asiakkaan oikeus hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollon

asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisesti (812/2000).

Palvelun sisdltd on maaritelty tarkemmin palvelu- ja hoitosuunnitelmassa. Palveluntuottajan tulee huolehtia
palvelusetelin myontamispaatokseen liitetyn palvelu-ja hoitosuunnitelman mukaisista palveluista. Kotihoitoa
ja kotisairaanhoitoa tuottavalla palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen hyvaksytty ladkehoitosuunnitelma ja
nimetty lddkehuollosta vastaava henkild. Lisdksi henkilostolld tulee olla tarvittavat valmiudet ja luvat

|adkehoidon toteuttamiseen.

Palveluntuottajan on oltava yhteydessa palveluohjaukseen jos asiakkaan tilassa tapahtuu oleellisia
palvelutarpeen muutoksia: asiakas ei enda tarvitse kaikkia niitd palveluja, jotka on palvelusetelipdatoksen
vhteydessa arvioitu tarpeelliseksi tai asiakkaan kuntoisuus on heikentynyt ja palveluita pitaa lisata tai ryhtya
muihin toimenpiteisiin. Palveluntuottaja ei voi itsendisesti ilman palveluohjauksen tekemaa paatosta lisata

asiakkaan palveluja tai pidentaa hoitoaikoja.

10. Palvelutuottajan henkiloston kelpoisuusvaatimukset
Kotihoidon henkilostolta edellytetdan terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain (559/1994) mukaista

oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia tai terveydenhuollon ammattihenkilGista
annetun asetuksen (564/1994) mukaista oikeutta kayttaa lahihoitajan, perushoitajan tai apuhoitajan nimiketta
tai sosiaalihuollon ammatillisen henkilostdon kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (272/2005) mukaista
Iahihoitajan tai mainitun lain siirtymasaanndsten mukaista vastaavaa patevyytta. Sijaisilla tulee olla riittava

sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta henkilokunnan tehtavankuvat on maaritelty tarkasti. Hoito- ja
palvelusuunnitelmassa maariteltyja sairaanhoidollisia toimenpiteita suorittaa ensisijaisesti sairaanhoitaja tai
terveydenhoitaja. Myds muu edelld mainittu ammattihenkilosto voi suorittaa hoidollisia ja Iadkehoitoon
liittyvia toimenpiteita, jos henkilostolla on asiaankuuluva koulutus, perehdytys ja osaaminen tehtavien

hoitamiseen.

Henkil6ston osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalla tasolla ja henkilosto sitoutuu

yhteistydhon asiakkaan omaisten/ldheisten kanssa. Henkilstolld on oltava riittdva ruotsin ja suomen kielen



taito. Jos palveluntuottajalla on enemman kuin (3) tyontekijaa, tulee palvelujen vastuuhenkil6 olla sosiaali-
ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto seka riittdva johtamistaito ja tyokokemus

vastaavista tehtavista.
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