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1 Saantokirjan palvelukohtainen osa

Palveluseteleiden kaytttd saatelee Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009).
Sitd sovelletaan palvelusetelin  kayttdmiseen hyvinvointialueen jarjestamissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa silloin, kun palvelua tuottavat yksityiset palveluntuottajat.

Eteld-Savon hyvinvointialueen palvelusetelin sdantokirjat muodostuvat yhteisesta yleisesta osasta
ja palvelusetelikohtaisista osista. Hakeutuessaan palveluntuottajaksi yritys, jarjestd tai yhteiso
hyvaksyy saantokirjan yleisen osan ja niiden palveluiden palvelustelikohtaiset osat, joihin se
hakeutuu palveluntuottajaksi.

Yhteisessd Eteld-Savon hyvinvointialueen sdantokirjan yleisessd osassa on maaritelty
palveluntuottajan hyvaksymisen edellytykset, palveluntuottajan edellytykset, palveluntuottajaksi
hakeutuminen ja palvelutuottajan hyvaksyminen, asiakkaan asema, palveluntuottajalle maksettavan
korvauksen maksatus, hinnan muuttaminen, valvonta, palveluntuottajan hyvéksymisen
peruuttaminen ja poistaminen palvelusetelituottajien luettelosta, verotus, erityisehdot, lisétiedot- ja -
ehdot seka saantokirjan muuttaminen ja julkisuus.

Tassa saantokirjassa kerrotaan Etela-Savon hyvinvointialueen terveyspalvelujen terapioiden,
tutkimusten ja apuvélineiden palveluiden palvelukohtaiset ehdot. Taméan palvelukohtaisen osan
lisaksi palvelusetelisd&ntokirjan yleinen osa maarittelee palvelustelipalveluna tuotettavaa palvelua.
Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavien palveluiden tuottajaksi

2 EMDR (Eye Movement Desensitization and
Reprocessing)

EMDR (Eye Movement Desensitization and Reprocessing) on menetelma, jota voidaan hyddyntaa
osana terapeuttista hoidollista kokonaisuutta. Menetelm&n perustana on asiakkaan omat
elamankokemukset, seka kyky ja halu kohdata kokemuksiinsa liittyvia vaikeita tunteita.

EMDR -terapia antaa mahdollisuuden vaikeiden kokemusten ja nykyisyytta hairitsevien muistojen
tydstamiseen. Menetelmén kayttd voi merkittavasti nopeuttaa traumaattisesta tapahtumasta
toipumista ja vahentaa asiakkaan kokemaa stressia menneisyyden tapahtumista. Kuntoutujalle tulee
realistisempi nakemys menneisyyden tapahtumasta, ja han voi levollisesti ajatella tapahtunutta
yhtena osana eldménhistoriaansa. Muutokset tapahtuvat mielikuvissa, tunteissa, kehossa ja
uskomuksissa.

EMDR -terapiajakso voidaan myontaa itsendisena terapeuttisena kuntoutusjaksona tai osana
yksilépsykoterapeuttista hoito- ja kuntoutuskokonaisuutta.
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2.1 Patevyysvaatimus palveluntuottajalle

Soveltuva terveydenhuollon laillistettu ammattihenkild (psykoterapeultti, psykologi, psykiatrian alojen
erikoislaakari) ja EMDR -menetelmakoulutus (esim. lasten ja nuorten palveluja tuottavalla Europen
sertifikaatio taman asiakasryhman hoitoon).

2.2 Vaatimukset palveluntuottajalle

Terapedtilla tulee olla kaytettdvissaan terapian toteuttamiseen soveltuva tila ja vélineet, josta han
vastaa itsendisesti. Terapeutin tulee toimittaa palaute toteutuneen terapiajakson paatteeksi
kuntoutussuunnitelman laatimisesta vastaavalle taholle.

3 Fysioterapia

Fysioterapiassa korostetaan asiakkaan aktiivista terapeuttista harjoittelua. Palveluseteli sisaltaa
kirjalliset kotiohjeet. Fysioterapian palveluseteli sisdltdd vahintdan yhden terapeuttisen tutkimisen
sekd sarjan alussa, ettd lopussa. Tutkimuksessa selvitetddn asiakkaan toimintakykyd ja
toimintarajoitteita.

Fysioterapian tavoitteet tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa. Fysikaaliset laitehoidot voivat olla
osana fysioterapiaa. Manuaalista terapiaa voidaan hyddyntdd osana aktiivista kuntoutusta.
Hierontaa ei myonneta palvelusetelilla.

3.1 Patevyysvaatimus palveluntuottajalle

Fysioterapeutti.

4 Koululaisten naon tutkimuksen palveluseteli
(optikko/optometristi)

Myonnettdvana palvelusetelituotteena on koululaisten optikon tai optometristin
tutkimus. Palveluseteli voidaan myontdé Etela-Savon hyvinvointialueella koulua kayville oppilaille.

Paatos palvelusetelin myontamisesta tehdaan Etela-Savon hyvinvointialueella tydsuhteessa
olevan kouluterveydenhoitajan tai laakarin toimesta. Paatokset perustuvat aina yksikélliseen
tarveharkintaan. Silmalasien hankkiminen ei kuulu palveluseteliin.

Palveluntuottaja aloittaa uuden asiakkaan tutkimuksen kuukauden sisalla palvelun tilaamisesta.
Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettéd palveluseteli kytetdan vain siihen tarkoitukseen, joka
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myontamispaatoksessa on maaritelty. Terveydenhoitaja voi myontaa oppilaalle palvelusetelin joko
optikon suorittamaan nakotutkimukseen ja/tai silmélaékarille ohjeiden mukaisesti. Palvelu siséltaa
optikon tutkimuksen silmé&sairauden tai sen epailyn selvittamiseksi seka tarpeellisen taittovian
hoidon méaaraamisen. Palveluun kuuluu lisaksi hoitopalautteen tayttaminen.

Optikko on terveen silméan optisten vikojen, nadnkayton ja silmalasien maarityksen asiantuntija.
Silmalaékari on optisten vikojen, naddnkayton, silmien terveyden ja sairauksien asiantuntija.
Palvelusetelilla ostettuun kayntiin sisaltyy kaikkien vastaanotolla maaréattyjen ja otettujen
tutkimusten tulkinta.

4.1 Palveluun kuuluvaan optikon/optometristin tutkimukseen
sisaltyy paasaantdisesti molempien silmien

» nadntarkkuuden tutkiminen

* silman taittovirheen maarittdminen, mikali nadntarkkuus ei ole normaali tai taittovirhettéa epaillaan
asiakkaan oireen tai palveluun hakeutumisen syyksi. Lapsilla ndisséa tapauksissa edellytetaan
taittovoimakkuuden maéarittamista tarvittaessa sykloplegiassa.

* asiakkaan lahettaminen tarpeellisiin jatkotutkimuksiin silmétautien erikoislaékarille

* suullisen ja kirjallisen hoitopalautteen antaminen asiakkaalle tai hanen edustajalleen.

Optikolla/optometristilla on velvollisuus ohjata potilas laakarin vastaanotolle silloin, kun hén toteaa
tutkimuksissaan mahdollisiin sairauksiin tai ladketieteellisen tutkimuksen tarpeeseen viittaavia
l6ydoksia tai oireita. Silmalaakéarille on olemassa oma palveluseteli.

4.2 Palveluntuottajan henkildston patevyysvaatimukset ja
osaaminen

Henkilékunnan ja sijaisten tulee tayttaa terveydenhuollon henkilostélle asetetut lakisdateiset
vaatimukset. Palvelua tuottavalta henkilostolta edellytetédéan terveydenhuollon ammattihenkildista
annetun lain (559/1994) mukaista oikeutta harjoittaa ammattia.

5 Koululaisten naon tutkimuksen palveluseteli
(Silmalaakari)

Mydnnettdvana palvelusetelituotteena on koululaisten silmalaékarin tutkimus. Palveluseteli
voidaan myontaé Eteld-Savon hyvinvointialueella koulua kayville oppilaille.

Paatos palvelusetelin myontamisesta tehdadn Etela-Savon hyvinvointialueella olevan koulu- tai
opiskeluterveydenhoitajan toimesta. Paatdkset perustuvat aina yksikolliseen tarveharkintaan.
Silmélasien hankkiminen ei kuulu hyvinvointialueella kouluterveydenhuollon
jarjestamisvelvollisuuteen.
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Palveluntuottaja aloittaa uuden asiakkaan tutkimuksen kuukauden sisélla palvelun tilaamisesta.
Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd palveluseteli kaytetaan vain siihen tarkoitukseen, joka
myontamispaatoksessa on maaritelty. Terveydenhoitaja voi myontaé oppilaalle palvelusetelin joko
optikon suorittamaan nakoétutkimukseen ja/tai silmalaékarille ohjeiden mukaisesti. Palvelu sisaltaa
laakarin tutkimuksen silmasairauden tai sen epailyn selvittamiseksi seké tarpeellisen taittovian
hoidon maaraamisen. Palveluun kuuluu liséksi hoitopalautteen tayttdminen.

Silmalaékari on optisten vikojen, naddnkayton, silmien terveyden ja sairauksien asiantuntija.
Oppilaan saadessa terveydenhoitajalta l&hetteen ja palvelusetelin silmalaakarikayntia varten, pitaa
THL:n palveluseteliohjeen ohjeiden mukaan silméalaékéarin tutkia oppilas. Optikko on terveen silmén
optisten vikojen, nadnkayton ja silmalasien maarityksen asiantuntija.

Palvelusetelilla ostettuun kayntiin sisaltyy kaikkien vastaanotolla maaréttyjen ja otettujen
tutkimusten tulkinta. Silméalasien hankkiminen ei kuulu palveluseteliin.

5.1 Palveluun kuuluvan silmatautien erikoislaakarin
tutkimukseen sisaltyvat paasaantoisesti molempien silmien

o Naontarkkuuden tutkiminen

¢ Silméan taittovirheen maarittaminen, mikali naontarkkuus ei ole normaali tai taittovirhetta
epdilladn asiakkaan oireen tai palveluun hakeutumisen syyksi. Lapsilla naissa tapauksissa
edellytetdédn taittovoimakkuuden maarittdmista tarvittaessa sykloplegiassa

¢ Silmaluomien, sidekalvon, sarveiskalvon, etukammion ja mykion biomikroskooppitutkimus

¢ Silmanpaineen mittaaminen tarvittaessa

¢ Silmanpohjan biomikroskooppitutkimus laajennetun mustuaisen lapi

¢ Silmasairauden diagnosointi

¢ Kyynelteiden huuhtelu

o Hoidoksi annettavien ladkemaaraysten kirjoittaminen

e Asiakkaan lahettdminen tarpeellisiin jatkotutkimuksiin ja hoitoon julkiselle sektorille tai
muuhun asiakkaan omasta toiveesta valitsemaan terveydenhuollon yksikk66n

e Tarvittavien sairasloma- ja muiden todistusten kirjoittaminen

e Suullisen ja kirjallisen hoitopalautteen antaminen asiakkaalle tai hdnen edustajalleen

Palvelun tarjoajan tulee liséksi suorittaa tarvittaessa laajuudessa ne silmalaakarin tutkimukset, joita
asiakkaan silmasairauden diagnostisoimiseksi tarvitaan. Naihin siséaltyvat mm. silmanliikkeiden,
sormiperimetrian, karsastuksen, mustuaisten valorefleksien, variaistin seka kammiokulman ja
verkkokalvon reunaosien peilitutkimukset. Silmatutkimus ja hoidon suunnittelu kuuluu silmétautien
erikoislaakarin, jolla on diagnoosin asetusoikeus, tehtavaksi.
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5.2 Palveluntuottajan henkiloston patevyysvaatimukset ja
osaaminen

Henkilokunnan ja sijaisten tulee tayttaa terveydenhuollon henkilostolle asetetut lakisaateiset
vaatimukset. Palvelua tuottavalta henkildstolta edellytetédéan terveydenhuollon ammattihenkildista
annetun lain (559/1994) mukaista oikeutta harjoittaa ammattia.

6 Lymfaterapia

Lymfaterapia voidaan myontdd palvelusetelilla yksilollisen harkinnan mukaan asiakkaalle, jolla
turvotus on vaikeaa j/ tai asiakkaalla on kudosmuutoksia turvotuksesta johtuen. Turvotuksen hoidon
tavoitteena on ty6td- ja toimintakykya haittaavan lymfaturvotuksen valitén ja mahdollisimman
tehokas vahentaminen sadénndéllisen kompressiohoidon, kuuriluonteisen intensiivisen manuaalisen
terapian ja itsehoidon avulla.

e myoOnnetaén turvotuksen hoitoon ennen kompressiotuotteiden(tukituotteet) aloittamista, jos
turvotus on hankalaa
e tai turvotus on niin voimakasta huolimatta aktiivisesta tukituotteiden kaytosta

Lymfaterapiaa vaativia sairauksia voivat olla:

e SyobOpéasairaudet

e Vaikeat laskimovajaatoiminnat

¢ Toimenpide tai vamma, joka on vaurioittanut imuteit&
e Synnynnaiset imusuoniston kehityshairiot

6.1 Patevyysvaatimus palveluntuottajalle

LYKO-terapian peruskurssi on Kelan hyvaksymd, kansainvaliset kriteerit tayttava lymfaterapeutin
koulutus ja tutkinto.

7 Musiikkiterapia

Musiikkiterapia on monipuolinen kuntoutus- ja hoitomuoto, joka perustuu tieteelliseen tutkimukseen,
hyddyntda musiikkia vuorovaikutuksen vaélineend, ei vaadi asiakkaalta musiikillisia taitoja ja
suunnitellaan ja toteutetaan yksildllisesti asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Musiikkiterapiaa
voidaan kayttda paaasiallisena hoitomuotona tai kokonaishoidon osana muiden hoitomuotojen
rinnalla.
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Musiikkiterapiassa kaytetddn menetelmid, jotka perustuvat mm. musiikin  kuunteluun,
aanenkayttoon, soittamiseen ja improvisaatioon, musiikin tekemiseen, musiikkiin ja likkeeseen seka
matalataajuiseen aénivarahtelyyn. Keskeista on vuorovaikutus musiikin keinoin. Terapia voi siséltaa
my6s keskustelua, Kirjoittamista, muihin taidemuotoihin liittyvaad ilmaisua seka rentoutumista ja
kehollisia menetelmia. Musiikkiterapeutti ja asiakas valitsevat kaytettdvat menetelmat asiakkaan
yksilollisten tarpeiden mukaan. Fysioakustinen tuolihoito voi olla vain pienend osana
musiikkiterapiaa

Musiikkiterapian tavoitteita voivat olla esimerkiksi vuorovaikutustaitojen edistaminen, kehon
hahmotuksen varmentuminen, oman toiminnan jasentdminen, ympariston hahmottaminen,
tarkkaavaisuuden suuntaaminen ja yllapitdminen, psyykkinen hyvinvointi, itseilmaisuun
edistaminen, tunne-eldman, itsetuntemuksen, itseluottamuksen ja elamanhallinnan parantuminen,
kipujen lievittaminen, toimintakyvyn edistdminen.

Musiikkiterapiaa toteutetaan yksiloterapiana. Lasten ja nuorten musiikkiterapiaan voi siséltya
hoitavan tahon maéaritteleman kuntoutussuunnitelman mukaisesti ohjauskaynteja lapsen
l&hiaikuisille tai lahiverkostolle (paivakoti, koulu). Musiikkiterapiaa voidaan toteuttaa
musiikkiterapiaan suunnitellussa tilassa tai lapsen arkiymparistéssa (koti, paivakoti, koulu).

7.1 Patevyysvaatimus palveluntuottajalle

Terveydenhuollon laillistettu ammattihenkild ja musiikkiterapeutin SUMUKE-hyvéksytty koulutus.

7.2 Vaatimukset palveluntuottajalle

Musiikkiterapeutilla tulee olla kaytettavissdan terapian toteuttamiseen soveltuva tila ja valineet, josta
han vastaa itsendisesti. Musiikkiterapeutin tulee toimittaa palaute toteutuneen terapiajakson
paatteeksi kuntoutussuunnitelman laatimisesta vastaavalle taholle.

8 Neuropsykiatrinen valmennus

Neuropsykiatrisen valmennuksen tavoitteena on edistdd kuntoutujan toimintakykya, itsendista
selviytymista, hyvinvointia ja osallistumismahdollisuuksia. Neuropsykiatrista valmennusta voidaan
kayttd& neuropsykiatristen hairididen kuntoutuksessa.

Neuropsykiatrisen valmennuksen keskeisen& tavoitteena on valmennettavan kadoksissa olleiden
voimavarojen loytdminen ja ndin ollen kykenemisen tunteen kasvattaminen. Neuropsykiatrisella
valmennuksella pyritaan erityisesti toiminnanohjauksen taitojen harjaantumiseen. Nain siis tuetaan
eri-ikaisten ja eri elamanvaiheissa olevien henkildiden arjen- ja eldaménhallinnan taitoja, uusien
mydnteisten toimintatapojen kehittymista seka myonteisen elamanpolun rakentumista.
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Neuropsykiatrinen valmentaja auttaa valmennettavaa uskomaan omiin kykyihinsa ja auttamaan itse
itseaan. Valmennuksen avulla pyritdédn opettelemaan uusia toimintatapoja mahdollisimman hyvéan
itsenaisen elaman hallitsemiseen: opetellaan suunnittelemaan, aloittamaan ja loppuunsaattamaan
arjen toimintoja, organisoimaan asioita seka hallitsemaan ajankaytt6a.

Kuntoutusta voidaan toteuttaa hoitavan tahon suunnitelman mukaan yksil6llisesti ja tarpeen
mukaisesti lapsen ja nuoren kohdalla ohjauskaynteja toteuttaen.

8.1 Patevyysvaatimus palveluntuottajalle

Laillistettu tai nimikesuojattu terveydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattihenkilé ja
Neuropsykiatrinen valmentaja —opinnot (v&hintdan 30 op).

8.2 Vaatimukset palveluntuottajalle

Valmentajalla tulee olla kaytettdvissdan valmennuksen toteuttamiseen soveltuva tila ja valineet,
josta han vastaa itsendisesti. Valmentajan tulee toimittaa palaute toteutuneen valmennusjakson
paatteeksi kuntoutussuunnitelman laatimisesta vastaavalle taholle.

9 Neuropsykologinen kuntoutus

Neuropsykologista kuntoutusta voidaan kayttéad, kun suoriutumisen ja osallistumisen rajoitteet ovat
esimerkiksi tarkkaavaisuuden, paattelyn, muistin ja kielellisten toimintojen ja hahmotustoimintojen,
toiminnanohjauksen ja kayttaytymisen sdatelyn, tunne-eldman tai sosiaalisen vuorovaikutuksen
alueilla. Neuropsykologisen kuntoutuksen tavoitteita ovat esimerkiksi rajoitteiden lievittdminen,
uusien toimintatapojen kehittdminen ja kompensoivien taitojen harjoittaminen ja kayttéonotto,
asiakkaan vahvuuksien ja rajoitteiden tiedostamisen kehittaminen, omatoimisuuden lisddminen.
Neuropsykologisen kuntoutuksen menetelmia ovat esimerkiksi toimintojen harjoittaminen,
korvaavien taitojen kehittdminen ja kayttéonotto, apuvélineiden kaytbén harjoittelu,
psykoedukatiivinen ja psykososiaalinen ohjaus ja neuvonta ja muu psyykkinen tuki.

Neuropsykologista kuntoutusta toteutetaan yksiloterapiana. Harjoitusvalineitd ovat esimerkiksi
neuropsykologiset harjoitusohjelmat, tietokonepohjaiset kuntoutusohjelmat, harjoitus- ja
opetusmateriaali seka havainnollistamisvélineet. Kuntoutusta toteuttava neuropsykologi toteuttaa
hoitosuunnitelmaan méaaritellyt kuntoutukseen liittyvat ohjauskaynnit.

Neuropsykologisen kuntoutuksen pohjana on yleensé neuropsykologin tutkimus ja laakéarin laatima
hoitosuunnitelma. Kuntoutus voidaan myontda perustelluista syistéd psykologin tutkimusten ja
l&dkarin laatiman hoitosuunnitelman pohjalta. Kouluikaisell& lapselle neuropsykologinen kuntoutus
voi tulla kyseeseen myds melko kapea-alaisissa oppimisen ja hahmottamisen vaikeuksissa.
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9.1 Patevyysvaatimus palveluntuottajalle

Laillistettu neuropsykologian erikoispsykologi

10 Neuropsykologin tutkimus

Neuropsykologin tutkimuksen tavoitteena on selvittaa tiedonkasittelyn toimintoja, kayttaytymista ja
tunne-elamé&a. Neuropsykologin tutkimuksella voidaan selvittéé aivojen tiedonkasittelyssa ilmenevia
vahvuuksia ja vaikeuksia ja arvioida soveltuvia tukitoimia ja kuntoutusta. Neuropsykologin tutkimus
perustuu taustatietojen, haastattelun, tutkimustilannehavaintojen ja erilaisten testimenetelmien
kautta saatujen tutkimustulosten tulkintaan. Neuropsykologi suunnittelee kullekin potilaalle
yksil6llisesti soveltuvan tutkimuskokonaisuuden. Neuropsykologin tutkimuksen sisaltd ja laajuus
vaihtelevat siten yksilosta toiseen.

Neuropsykologin  tutkimuksin  pyritdédn ymmarrykseen psyykkiseen vointiin  vaikuttavista
neuropsykologisista hairidista tai ongelmista. Tutkimukset voivat liittyd mm. ty6- ja opiskelukyvyn
arviointiin, diagnostisen arvion tukemiseen, kuntoutus- ja tukitoimien suunnitteluun. Tutkivalla
neuropsykologilla tulee olla riittdva mahdollisuus hyédyntaa aiempia psykologin tutkimuksia osana
tutkimuskokonaisuutta.

Tutkimukset ovat sisalléltdan laajoja tai erityislaajoja. Lasten ja nuorten osalta osa arvioista voi
tapahtua paivakodissa, koulussa tai potilaan kotona palveluntuottajan valineilla. Asiakkaan
tutkimusprosessi saa kestda enintddn 2 kuukautta. Palveluntuottajan tulee toimittaa
tutkimuslausunto 2 viikon kuluessa tutkimusten paattymisesta. Neuropsykologi sitoutuu tarvittaessa
antamaan Etela-Savon hyvinvointialueen laakarille suullisen selvennyksen tutkimustuloksista tai
osallistumaan tutkimusjakson paatteeksi hoitavalla taholla toteutuvaan
kuntoutussuunnitelmapalaveriin.

10.1 Patevyysvaatimus palveluntuottajalle

Psykologi (Valvira) ja neuropsykologian erikoispsykologi

10.2 Vaatimukset palveluntuottajalle

Terapeutilla tulee olla kaytettavissaan terapian toteuttamiseen soveltuva tila ja vélineet, josta han
vastaa itsendisesti. Terapeutin tulee toimittaa palaute toteutuneen terapiajakson paatteeksi
kuntoutussuunnitelman laatimisesta vastaavalle taholle.

Tutkimuspoytékirjat tulee toimittaa suljetussa kirjekuoressa, konseptipaperille nakyviin tutkittavan
nimi, neuropsykologin tutkimus ja tutkimuksen péaivays (helpottaa 12 vuoden sdilytysaikaa),
tutkineen neuropsykologin nimi ja toimitus kuntoutussuunnitelman laatimisesta vastaavalle taholle,
joka toimittaa ne Eloisan neuropsykologiarkistoon.
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11 Pariterapia

Pariterapia on psykoterapian muoto, joka keskittyy psyykkisen hyvinvoinnin tukemiseen
vahvistamalla parisuhteen vuorovaikutusta, tunnesuhdetta ja yksildiden yhteista ymmarrysta.
Pariterapiassa voidaan kasitella parisuhteeseen liittyvia haasteita, esimerkiksi omiin toiveisiin,
haluihin ja tunteiden ilmaisuun liittyvia asioita. Tavoitteena on I6ytda uusia toimivampia
toimintatapoja parisuhteeseen ja lieventda toimimattoman parisuhteen aikaansaamaa pahaa oloa.
Pariterapiassa molemmille osapuolille annetaan mahdollisuus tulla kuulluksi ja pariterapeutti pyrkii
tuomaan tilanteeseen uusia nakdkulmia, joiden avulla voidaan luoda ymmarrystd suhteen
haasteista. Pariterapiasta voi olla apua, jos suhteessa esiintyy esimerkiksi syyttelyd, eroajatuksia,
puhumattomuutta, seksuaalisia vaikeuksia, uskottomuutta tai henkista ja fyysista vakivaltaa.

Pariterapiaa voidaan myontaa laakinnallisena kuntoutuksena, mikali kyseessa on mielenterveyden
hairion hoidon ja kuntoutuksen kokonaisuus seka pariterapia on arvioitu kummankin kuntoutukseen
osallistuvan hoitavalta taholta soveltuvaksi kuntoutusmuodoksi ja kuntoutukselle on asetettavissa
selkeat tavoitteet, joilla voidaan vaikuttaa yksilon toimintakykyyn.

11.1 Patevyysvaatimus palveluntuottajalle

Psykoterapeutti (Valvira) ja pari- ja perheterapeultti tai perheterapeutti.

12 Perheterapia

Perheterapia on psykoterapiaa, jossa tutkitaan ja hoidetaan perheenjasenten valista vuorovaikutusta
sekd vyksittaiselld perheenjasenelld esiintyvia mielenterveyden hdiridita ja niiden aiheuttamaa
karsimysta. Perheterapiassa apua saa jokainen perheenjasen ja koko perhe. Perheterapiassa on
tarkoitus oppia ymmartdmaan toisia perheenjasenia ja heidan nakdkulmiaan siten, ettd perhe saa
omat voimavaransa kayttéon ja perheenjasenten vdlinen vuorovaikutus olisi rakentavaa, toisia
kunnioittavaa ja arvostavaa. Perheterapiassa tavoitetta kohti tydskennellaan tydstamalla ongelmia
yllapitavia ja kehitysta estavia vuorovaikutustapoja ja -malleja.

Perheterapiaa voidaan soveltaa kuntoutuksena mielenterveyden hairidihin ja vuorovaikutuksen
hairidihin, perheen vaikeisiin konfliktitilanteisiin ja perheen elaméankriiseihin. Perheterapiasta voi olla
apua masennuksen, psykoottistasoisten hairididen, skitsofrenian, kaytds- ja mielialahairididen,
paihdehéirididen ja syomishdirididen hoitona ja kuntoutuksena. Perheterapian toteutuminen voi
vaihdella kestoltaan, tiheydeltdan sekd kokoonpanoltaan, ja sitd voidaan kayttda itsenaisena
psykoterapiana seka yksilopsykoterapian tai yksilollisten hoitojen ohella siten, ettd kuntoutus
muodostaa ehjan kokonaisuuden.
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Muista terapiamuodoista poiketen perheterapiassa on mahdollista, etta yksi tai kaksi terapeuttia
tapaa perhetta tai perheenjdsenia samanaikaisesti. Pariterapiaa ei myodnnetd perheterapian
palvelusetelilla.

12.1 Patevyysvaatimus palveluntuottajalle

Psykoterapeultti (Valvira) ja perheterapeultti tai pari- ja perheterapeutti.

12.2 Vaatimukset palveluntuottajalle

Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan kaikkia maariteltyja perheterapian kéyntikertojen kestoaikoja.
Palveluntuottajalla tulee olla kaytdssaan terapian tuottamiseen soveltuvat tilat ja valineet, joiden
kustannuksista palveluntuottaja huolehtii itsendisesti. Palveluntuottaja sitoutuu laatimaan
toteutuneen terapiajakson paatteeksi yhteenvedon, jonka toimittaa kuntoutussuunnitelman
laatineelle taholla.

13 PeruukKi

13.1 Luovutusperusteet

Peruukki luovutetaan useimmiten iho- ja/tai syOpdsairaalle asiakkaalle, jolla on laaja-alaista
hiustenlaht6a sairaudesta tai hoidoista johtuen joko tilapaisesti tai pysyvasti.

Ensisijaisesti luovutetaan vakiomallisia keinokuituhiusperuukkeja, mutta laéketieteellisesta tai
muusta yksil6llisesta syysta johtuen (esim. allergia/tyéolosuhteet) voidaan luovuttaa vakiomalleista
poikkeava peruukki (esim. luonnonhiusperuukki). Mittatilausperuukki voidaan luovuttaa esimerkiksi
poikkeuksellisen paanymparysmitan, pa&dn muodon tai muun yksilolisen syyn vuoksi.
Palveluvalikoimasta poikkeava peruukin luovuttaminen edellyttdd alan erikoislaékarin (esim.
ihotaudit, lastentaudit) tekem&& arviointia ja asiakkaan yksilollisen tarpeen perusteella toteamaa
tarvetta. Seka keinohius- etta aitohiusperuukeissa kaytettava pohjamateriaali on usein sama, mika
on otettava huomioon erityisesti silloin, kun asiakkaalla on kumiallergia.

Peruukkeja luovutetaan yleensa yksi peruukki/vuosi huomioiden peruukin kunto ja kuluminen.
Yksilollisesta tarpeesta esim. tydolosuhteista (maatalous-, puu-, metalli- ja autoalan tyé ym.) tai
muusta hyvin perustellusta syysta johtuvan peruukin kulumisen vuoksi voidaan luovuttaa
tarvittaessa enemman kuin yksi peruukki/vuosi.

Valtakunnalliset  ladkinnallisen  kuntoutuksen  apuvdlineiden  luovutusperusteet 2023
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164725

Palvelusetelin voimassaoloaika on maaritelty palvelusetelissa.
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13.2 Palvelusetelilla tuotettavan palvelun aikaraja/aikarajoitus

Palveluntuottaja aloittaa uuden asiakkaan apuvalinepalvelun kymmenen (10) arkipaivan sisalla, kun
palveluntuottajan ja asiakkaan valille on syntynyt sopimus palvelun hankkimisesta. Tavanomaisen
peruukin toimitusaika on korkeintaan 30 paivaa.

13.3 Palveluntuottajan henkil6kunnan patevyysvaatimukset

Peruukkien arviointiin ja sovituksiin liittyvasta asiakaspalvelusta huolehtivalla henkil6lla tulee olla
hiusalan perustutkinto ja / tai parturi-kampaajan ammattitutkinto ja peruukkialaan perehdyttava
koulutus seka vahintaan yhden (1) vuoden tyokokemus peruukkipalvelusta, jolla tarkoitetaan
peruukin arviointia, mittausta, sovitusta, muutosten tekemistd, leikkausta/muotoilua seka
kaytonopastusta asiakkaalle. Apuvdlinearvioista ja sovituksista vastaava henkild sailyy samana
palvelujakson ajan, ellei asiasta erikseen asiakkaan kanssa muuta sovita. Henkilon voi korvata
saman patevyyden omaava kollega loma-aikoina, sairastuessa ja koulutuksessa ollessa.
Palveluntuottajalla ja henkilostolla tulee olla hyva suomen kielen taito. Palveluntuottaja huolehtii
henkilostbénsa ammattitaidon yllapidosta ja taydennyskoulutuksesta.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/lhandle/10024/164725

13.4 Palvelun sisaltovaatimukset

Peruukkipalvelun tulee sisaltdd asiakkaan yksilollista tarvetta vastaavan, tavanomaisen peruukin,
joka on valittu yhdessé asiakkaan kanssa. Peruukkien tulee soveltua laakinnallisiksi apuvalineiksi ja
niiden tulee olla myrkyttémia. Tavanomaisten peruukkien tulee olla CE-hyvéaksyttyja.
Palveluntuottajaa sitoo tuotevastuulaki. Sopivuus- ja tuotetakuu tulee olla vahintaan kolme (3)
kuukautta. Tuotetakuu alkaa tuotteen luovutuksesta asiakkaalle. Peruukeista tulee olla saatavilla eri
malleja, vareja, kokoja ja hiusten pituuksia, joista osan tulee olla peruukkeja, joissa paalaen alueella
on monofilamenttiosa. Peruukkeja tulee olla saatavilla erivarisia samalla hinnalla. Peruukkipalvelu
sisdltaa peruukin arvion ja sovituksen, tarvittavat muutokset, leikkauksen/muotoilun seka peruukin
kayton ja huollon opastuksen kirjallisine suomenkielisine ohjeineen. Koska kyseessa on yksildllinen
tuote, peruukki on aina sovitettava. Palveluntuottajan tuotevalikoimissa tulee olla peruukin pesuun
ja hoitoon tarvittavat tuotteet, jotka asiakas voi hankkia halutessaan omakustanteisesti. Asiakkaan
ostamat palvelut Palveluseteli on henkilokohtainen ja sitd voi kayttdaa vain palvelusetelissa
maaritellyn tuotteen / palvelun hankkimiseen. Asiakas maksaa itse ne tuotteet / palvelut, jotka eivat
kuulu palvelusetelipalveluun. Mikéli palvelusetelin arvo ei kata tuotteen / palvelun koko hintaa,
asiakas maksaa itse palvelusetelin arvon ylittavan osuuden.

13.5 Palvelusetelilla tuotettavan palvelun aikaraja/aikarajoitus

Palveluntuottaja aloittaa uuden asiakkaan apuvalinepalvelun kymmenen (10) arkip&ivan sisalla, kun
palveluntuottajan ja asiakkaan valille on syntynyt sopimus palvelun hankkimisesta. Tavanomaisen
peruukin toimitusaika on korkeintaan 30 paivaa.
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13.6 Palvelutapahtuman kirjaaminen

Palveluntuottaja kirjaa toteutuneen palvelutapahtuman kymmenen (10) arkipaivan kuluessa Palse.fi
-portaaliin. Palvelutapahtuman kirjaaminen on edellytys laskulle.

13.7 Vastuu virhetilanteissa

Palveluntuottaja vastaa peruukkipalveluun liittyvista virhetilanteista asiakkaalle. Palvelusetelin arvo
ja palvelusetelipalvelun hinnoittelu Etela-Savon Hyvinvointialue paattaa palveluseteleiden arvon ja
sitoutuu maksamaan palveluntuottajan antamasta palvelusta palvelusetelin arvoa vastaavan
summan. Palvelusetelin arvo tarkistetaan paasaantoisesti vuosittain. Etela-Savon hyvinvointialue
maarittaa palvelusetelin arvon siten, ettd se on asiakkaan kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta
arvioitaessa otetaan huomioon kustannukset, jotka aiheutuvat hyvinvointialueelle vastaavan
palvelun tuottamisesta omana tuotantona tai hankkimisesta ostopalveluna seka asiakkaan
maksettavaksi jddva arvoitu omavastuuosuus. Palveluntuottaja voi antaa hinnan kaikkiin tai vain
osaan peruukkikategorioista. Tuottajan antaman Iahtéhinnan on oltava sellainen, etté asiakkaalla on
mahdollisuus saada hénen tarvettaan vastaava tavanomainen peruukki ilman omavastuuta.

13.8 Palveluseteli tavanomaiselle peruukille

Palveluntuottajalla tulee olla valikoimissaan useita erilaista vakiomallista kuituhius-peruukkia, joista
osan tulee olla peruukkeja, joissa paalaen alueella on monifilamenttiosa. Peruukeista tulee olla
saatavilla eri malleja, vareja, kokoja ja pituuksia. Palveluntuottajalla tulee olla liikkeessa
sovitettavissa useita erilaisia peruukkeja.

Palvelusetelin arvolla tarkoitetaan Etela-Savon hyvinvointialue maksamaa osuutta kuituhiusperuukin
ja peruukkipalvelun hinnasta. Palvelun hinnan ollessa pienempi kuin palvelusetelin arvo,
palveluntuottaja on oikeutettu veloittamaan vain palvelun hinnan verran.

13.9 Palveluseteli yksildlliselle peruukille

Palveluntuottajalla tulee olla valmius erityisvalmisteisten peruukkien toimittamiseen. Peruukki
valmistetaan aitohiuksista mittatilaustyéna. Yksil6llinen peruukki luovutetaan kayttgjalle, jonka
erityistarpeet ovat poikkeuksellisen haastavat ja perustuvat eri laéketieteellisten erikoisalojen
arvioihin.

Palveluntuottaja ilmoittaa hakemuksessaan peruukkipalvelun hinnaston. Palvelun hinnan ollessa
pienempi kuin palvelusetelin arvo, palveluntuottaja on oikeutettu veloittamaan vain palvelun hinnan
verran.
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14 Psykofyysinen fysioterapia

Psykofyysinen fysioterapia on fysioterapian erikoisala, jonka tavoitteena on ihmisen
kokonaisvaltaisen toimintakyvyn edistaminen. Psykofyysisen fysioterapian perustana on
psykofyysinen eliihmisen kokonaisvaltaisuutta korostava ihmiskasitys. Keskeista asiakkaiden
kanssa tyoskentelyssd on ymmarrys siitd, etta keho ja mieli muodostavat kokonaisuuden ja ovat
jatkuvassa vuorovaikutuksessa keskendan. Kehon tuntemukset vaikuttavat mieleen, toisaalta
tunteet ja ajatukset heijastuvat likkumiseen ja kokemukseen omasta kehosta.

Psykofyysinen fysioterapia perustuu kokemukselliseen oppimiseen, jonka avulla asiakas saa
selviytymiskeinoja ja ratkaisumalleja elamaansa. Psykofyysinen fysioterapia mahdollistaa oman
kehollisuuden kokemisen, tunnistamisen ja hyvaksymisen. Kuntoutuksessa huomioidaan myds
hengityksen, asentojen ja liikkumisen nostamien tunteiden, ajatusten ja kokemusten merkitys
ihmiselle. Fysioterapian tavoitteet maaraytyvat aina asiakkaan voimavarojen ja elamantilanteen
mukaan.

Psykofyysinen fysioterapia on lahestymistapa, joka soveltuu kaikkeen fysioterapeuttiseen tyéhon.
Erityisesti psykofyysista tyoskentelya suositellaan ihmisille, joilla on:

mielenterveyden ongelmia esim. masennusta, syomishairioita tai paniikkioireita
neurologisten tai tuki- ja liikuntaelinsairauksien aiheuttamia toimintakykyhairioita
stressioireita, unettomuutta, jannittyneisyytta, ahdistuneisuutta tai uupumusta
pitkittyneita kiputiloja

vaikeuksia perusliikkumisessa tai oman kehon tiedostamisessa

traumasta tai post-traumaattisesta stressireaktiosta aiheutuvia fyysisia oireita.

Palveluun kuuluu tavoitteiden laatiminen yhdessa asiakkaan kanssa, alkukartoitus, terapia seka
mahdollisesti kirjallisen materiaalin valmistaminen, loppukartoitus seké kirjallinen yhteenveto
toteutuneesta kuntoutusjaksosta.

Terapeutilla tulee olla kaytettavissa terapian toteutukseen soveltuva toimitila, josta han vastaa
itsendisesti. Terapiaa toteutetaan paasaantoisesti toimitilassa, l&adkarin arvion ja hoitosuunnitelman
mukaan erityisista syista asiakkaan kotona. Palveluun kuuluu palautteen kirjaaminen, mutta siihen
ei kayteta terapia-aikaa

14.1 Patevyysvaatimus palveluntuottajalle

Fysioterapeutin tutkinnon lisksi vahintdan 15 op koulutuskokonaisuus, joka voi koostua esimerkiksi:

o psykofyysisen fysioterapian tdydennyskoulutus TAMK 15 op (aiemmin 10 - 30 op) tarjoaa
psykofyysisen viitekehyksen

¢ BBAT Basic Body Awareness Terapia (40 op)

o Norwegian Psychomotor Physiotherapy (NPMP)
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e BBAT ja NPMP ovat psykofyysisen fysioterapian menetelmaopintoja, jotka pohjautuvat
psykofyysiseen viitekehykseen. Kaikki em. tdydennyskoulutukset ovat korkeakoulupohjaisia
ja korkeakoulujen jarjestamia.

o mikali fysioterapeutti on tydskennellyt viisi vuotta mielenterveys- tai paihdesektorilla,
kroonisten kipuasiakkaiden tai muuten vahvasti kokonaisvaltaisempaa bio - psyko -
sosiaalista kuntoutusta vaativien asiakasryhmien parissa ja/tai kaynyt jonkin em.
psykofyysisen fysioterapian tdydennyskoulutuksista (vahintaan 20 op), han voi sanoa
olevansa erikoistunut psykofyysiseen fysioterapiaan. (Psykofyysisen fysioterapian yhdistys)

15 Psykologin tutkimus

Psykologin tutkimuksilla pyritdan selvittamaan tutkittavan ongelmien laatua ja tarvittavia tuen ja
kuntoutuksen toimia, tuetaan diagnostista arviota ja voidaan arvioida ty6- ja toimintakykya.
Psykologin tutkimukseen sisaltyy kliininen haastattelu, psykologin testit ja arviointilomakkeita seka
aikaisempien tutkimustietojen hyddyntamistd. Haastattelun avulla kartoitetaan elamanhistoriaa,
nykytilannetta ja tulevaisuuden suunnitelmia. Tutkimusjaksoon sisaltyy tarvittaessa aloituskaynti
yhdessa verkoston kanssa seka aina palautekaynti, jossa kaydaan tutkittavan seka lapsen ja nuoren
kohdalla lahiaikuisen ja tarvittaessa lahiverkoston kanssa lapi psykologin kirjoittama lausunto
tutkimuksen tuloksista.

Tutkimukset ovat sisalloltdan laajoja tai erityislaajoja. Tutkimus voi siséltaa kognition tutkimuksen ja
tarvittaessa neuropsykiatrista kartoitusta ja hoitotahon maadritelmén mukaisesti tunne-eldman
tutkimuksia.

Tutkimusprosessi tulee toteuttaa yhtenaisend kokonaisuutena kohtuullisessa ajassa (1-3 kk
kuluessa). Palveluntuottajan tulee toimittaa tutkimuslausunto kahden viikon kuluessa tutkimusten
paattymisesta. Lisdksi palveluntuottaja  sitoutuu tarvittaessa antamaan Etela-Savon
hyvinvointialueen laakarille suullisen selvennyksen tutkimustuloksista tai osallistumaan
oppilashuollon palaveriin tai hoitovastuutahon hoito- tai kuntoutussuunnitelmapalaveriin.

Palvelu tuotetaan palveluntuottajan tiloissa ja valineilld. Tutkimuksen soveltuvia osia voidaan
toteuttaa etdpalveluna, mikali tutkimuksen tilaaja on nain maaritellyt tutkimussuunnitelmaan.

Suppea tutkimus tarkoittaa esim. kognition tutkimusta. Laaja tutkimus tarkoittaa esim. kognition
tutkimusta ja neuropsykiatrisia selvittelyjd. Erityisen laaja tutkimus tarkoittaa esim. kognition
tutkimusta, neuropsykiatrisia selvittelyja ja/tai tunne-elaman tutkimusta seka laajaa tyokykyarviota.

15.1 Patevyysvaatimus palveluntuottajalle
Laillistettu psykologi
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16 Puheterapia

Puheterapialla pyritddan kuntouttamaan puheen, kielen ja &aanen hairioita, jotka voivat olla
kehityksellisia tai vammautumisesta johtuvia.

Hankittava palvelu on yksil6terapiaa, jossa terapian tavoitteena on kehittdd asiakkaan kielellisia
taitoja siten, etta h&an parjad mahdollisimman hyvin omassa toimintaymparistossaan (puheen, kielen
ja danen hairididen ennaltaehkaiseminen, tutkiminen ja kuntouttaminen). Puheterapia toteutetaan
yhteistydssa asiakkaan omaisten ja lahiympariston kanssa. Kotiharjoittelu on oleellinen osa
puheterapiaa ja silla on tarkea merkitys asiakkaan edistymisen kannalta.

Hoitava taho méaarittelee puheterapiajaksolle tavoitteet yhdesséa asiakkaan ja/tai omaisten kanssa.
Kuntouttava puheterapeutti suunnittelee kuntoutuksen toteutuksen ja tarkemman sisallén yhdessa
asiakkaan ja/tai omaisten kanssa tavoitteiden mukaisesti. Jakson lopussa kuntouttava
puheterapeultti arvioi tavoitteiden toteutumista.

Puheterapiakuntoutuksen palveluseteli siséltda maaritellyt yksildlliset  kuntoutuskaynnit,
ohjauskaynnit, verkostokaynnit, tarpeen mukaisen asiakkaalle valmistettavan kirjallisen materiaalin,
kaytettavien kommunikaation apuvalineiden arvioinnin ja kuntoutusjakson yhteenvedon. Yhteenveto
on toimitettava kirjallisesti tilaajalle tarvittaessa tai v&hintddn puolivuosittain. Yhteenvedon ja
kayntimerkintéjen kirjoittamiseen ei kaytetd terapia-aikaa. Puheterapia toteutetaan eri
toimintayksikdissd hoitavan tahon maéaritelman mukaisesti (etdvastaanottoina, palveluntuottaja
tiloissa  vastaanottokdynteind, kuntoutujan  kotona/asuinpaikassa/  toimintaymparistossa).
Palveluntuottajalla tulee olla valineet palvelun tuottamiseen maaritellyn kuntoutuksen mukaisesti.

16.1 Puheterapia apuvaéline arvio

Kommunikaatioapuvélinearvio kokonaisuus nuorille ja aikuisille. Laillistetun puheterapeutin tekeméa
apuvalinearvio, johon siséltyy lausunto suositeltavista kommunikaation apuvalineista.

16.2 Patevyysvaatimus palveluntuottajalle

Palveluun nimetyn henkildn on oltava laillistettu ammattihenkilé (puheterapeutti).

17 Ratsastusterapia

Ratsastusterapia on ratsastusterapeutin ja tehtavaan koulutetun terapiahevosen kanssa yhdessa
toteuttamaa kuntoutusta. Ratsastusterapia on yksilollista, suunnitelmallista ja tavoitteellista
kuntoutusta. Se vaatii koulutetulta terapeutilta ammattitaitoa havainnoida ja ohjata ihmisen seka
hevosen valista liiketerapiaa ja vuorovaikutusta siten, ettd terapia tukee ja auttaa kuntoutujaa
asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa.

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35—-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



19/31

Etela-Savon

hyvinvointialue EROISA

Ratsastusterapiassa painottuvat kuntoutujasta riippuen mm. motoriset, toiminnalliset ja
psykiatriset/psykologiset tai sosiaaliset tavoitteet. Ratsastusterapian avulla opitaan oman kehon,
toiminnan, mielen ja/tai kayttaytymisen saatelya ja hallintaa. Elaimen lasn&olo vahvistaa terapian
saajan aktiivisuutta ja positiivisempaa viretta, edistda vuorovaikutusta, hyvan terapiasuhteen
syntymistd ja tehostaa kuntoutusprosessia. Sitoutuminen ja motivoituminen terapiaprosessiin
vahvistuvat. Elain helpottaa myos laheisten kohtaamista ja sanattoman hyvaksynnan osoittamista.

Ratsastusterapeutilla tulee olla ratsastusterapian toteutukseen soveltuva hevonen ja tilat.
Ratsastusterapiaa toteutetaan hevosen elinymparistossa eli tallilla ja sen lahialueilla kuten
maneesissa, kentalla ja maastossa. Ratsastusterapeutilla tulee olla tapaturmavakuutus kuntoutujan
tapaturman varalle.

17.1 Patevyysvaatimus palveluntuottajalle

Terveydenhuollon ammattihenkild (vahintdéan AMK -tason tutkinto 210 op) ja Suomessa koulutettu
ratsastusterapeutti-SRT® (patentti- ja rekisterihallituksen mydntama nimike Ypajan Hevosopiston
ja Suomen Ratsastusterapeutit ry:n jarjestaman kolmivuotisen koulutuksen kayneille
ratsastusterapeuteille).

18 Toimintaterapia, nuoret ja aikuiset

Toimintaterapia on laakinnallistd kuntoutusta, jolla pyritddn kuntoutujan arjen toimintakyvyn
haasteiden helpottumiseen. Kuntoutustarpeen taustalla voi olla esimerkiksi laajat kehitykselliset
haasteet tai kehitysvamma, muu neurologinen hairi6, vaikea neuropsykiatrinen oirekokonaisuus,
vaikea psykiatrinen hairi ja toimintakyvyn romahdus, vaikea sairastuminen tai vammautuminen ja
siitd seurannut toimintakyvyn heikkeneminen. Kuntoutuksella voidaan tavoitella toimintakyvyn
helpottumista péivittaisissd toiminnoissa (esim. pukeutuminen, peseytyminen, keittiGtoiminnat,
asiointitoiminnot), ylaraajan toimintakyvyssa (esim. hienomotoriikka, kaksikatinen toiminta, tunto,
voima, liikkuvuus), kognitiivisissa arjen toiminnoissa (esim. hahmottaminen ja ajattelutoiminnot arjen
tilanteissa).

Toimintaterapiaa voidaan myoéntaa ladkinnallisena kuntoutuksena, kun kuntoutustarve on arvioitu
edeltavasti toimintaterapia-arviolla ja tarvittaessa moniammatillisesti, toimintaterapialla arvioidaan
olevan saavutettavissa vaikuttavuutta kuntoutujan toimintakykyyn ja toimintaterapialle on
asetettavissa selkeéat tavoitteet, jotka on huomioitu 1&akarin laatimassa kuntoutussuunnitelmassa.

Toimintaterapiaa voidaan toteuttaa toimitilassa, kuntoutujan kotona tai kuntoutujan arjen
toimintaymparistossa. Kuntoutus voi sisaltdd mm. paivittaisten toimintojen harjoittelua, kasiterapiaa,
apuvdlineiden kaytbén ohjausta. Toimintaterapiaan voi sisaltya ohjauskaynteja, joilla ohjataan
kuntoutujan laheisia toimintakyvyn edistamisessa ja arjen helpottavissa toimintamalleissa.
Tarvittaessa terapeultti laatii kirjallisia kotiharjoitusohjeita.
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Toimintaterapian palveluseteli on tarkoitettu asiakkaille, joiden toimintakykya voidaan parantaa tai
tukea toimintaterapian keinoin. Terapiaa toteuttava toimintaterapeutti asettaa yhdesséa kuntoutujan
ja hanen laheisenséa kanssa terapiajaksolle konkreettiset, arkeen sidotut tavoitteet ja seuraa niiden
saavuttamista. Toimintaterapeutti suunnittelee asetettujen tavoitteiden pohjalta terapian sisaltéa ja
kaytettavia menetelmia yhdessa kuntoutujan ja tdman laheisen kanssa, ja laatii terapiasuunnitelman.
Toimintakykya arvioidaan asiakkaalle soveltuvilla, luotettavilla ja patevilla testeilla ja menetelmilla.
Arvioon sisaltyy aina myos asiakkaan (ja/tai asiakkaan ldheisen) oma arvio toimintakyvystaan.
Toimintaterapian tulee olla hyvan kuntoutuskaytannén mukaista, suunnitelmallista ja vaikuttavaa.

Terapiajakson paattyessa toimintaterapeutti arvioi toimintaterapian tuloksellisuutta alussa (ja
tarvittaessa valivaiheessa) kaytetyilla menetelmilla. Yhdesséa kuntoutujan ja laheisen kanssa
arvioidaan arjen tavoitteiden saavuttamista.

Arviosta tehdaan kirjallinen palaute, jossa annetaan jatkokuntoutus- tai ohjaussuositukset. Tilaaja
kasittelee kirjalliset palautteet ja vastaa viimekadessa suositusten arvioinnista ja mahdollisesta
toteuttamisesta.

18.1 Patevyysvaatimus palveluntuottajalle

Toimintaterapeutilta vaaditaan toimintaterapeutin (AMK), toimintaterapeutin tai
erikoistoimintaterapeutin tutkinto.

19 Toimintaterapia, lapset

Toimintaterapia on laakinnallistd  kuntoutusta, jolla pyritdan vaikuttamaan  yksiloén
toimintamahdollisuuksiin  ja psyykkiseen hyvinvointiin. Terapialla pyritdédn edistamaan ja
yllapitdmaan lapsen tai nuoren toimintakykyéa ja auttamaan hanta I6ytamaan ja hallitsemaan keinoja
olemaan vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa seka antaa keinoja selviytymaan
mahdollisimman omatoimisesti oman elinympariston arkisissa tilanteissa: opiskelussa,
koulunkdynnissa, vapaa-aikana ja leikeissa.

Toimintaterapian keinoja asiakkaan toimintamahdollisuuksien parantamiseksi ovat esimerkiksi
psykososiaalisten taitojen tai arjen toimintojen harjoittelu. Toimintaterapeutti suunnittelee
terapeuttisen toiminnan asiakkaalle mielekk&aksi ja hanen toimintakyvylleen sopivaksi.

Toimintaterapian palvelusetelin palveluun kuuluu toimintaterapia-arviointia, toimintaterapian
kuntoutusta ja ohjausta seka kirjallisen materiaalin valmistamista. Toimintaterapia voi toteutua eri
toimintayksikoisséd (esim. Palveluntuottaja tiloissa, kuntoutujan kotona, koulussa, paivakodissa).
Toimintaterapia sisaltda tavoitteiden laatimisen terapian alussa seka niiden toteutumisen arviointi
terapian lopussa yhteistydssa asiakkaan kanssa. Lasten toimintaterapia voi sisdltéaa lapsen kayntien
lisdksi ohjauskaynteja vanhemmille ja/tai paivahoidolle sek& verkostopalavereihin osallistumisen.
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Yhteenveto on toimitettava kirjallisesti tilaajalle tarvittaessa, vahintddn puolivuosittain seka
terapiajakson lopussa. Palveluntuottajalla tulee olla omat tilat ja tarvikkeet palvelun tuottamiseen.

19.1 Patevyysvaatimus palveluntuottajalle

Palveluun nimetyn henkilén on oltava laillistettu ammattihenkil® (toimintaterapeutti).

20 Yksilopsykoterapia

Yksilopsykoterapian tavoitteena on auttaa asiakasta tiedostamaan erilaisia ajatus- ja
kayttaytymismalleja, jotta hanelld olisi tulevaisuudessa paremmat mahdollisuudet tehdé oikeanlaisia
valintoja ja vaikuttaa olemiseensa positiivisesti. Yksilopsykoterapiassa asiakas ja psykoterapeultti
tutkivat ja havainnoivat yhteistydéssa asiakkaan kokemuksia alkaen siita millaisessa tilanteessa
asiakas psykoterapiaan hakeutuu.

Psykoterapia voi olla hy6dyllistd hyvin erilaisissa elamantilanteissa. Tyduupumus, masennus,
ahdistus, jannittaminen tai paniikkioireet, vuorovaikutusongelmat tai traumaattiset kokemukset ovat
esimerkkeja tilanteista, joissa yksilopsykoterapiasta saattaa olla apua.

Yksilopsykoterapia lahtee asiakkaan omista voimavaroista ja kyvystéa auttaa itse itseaan. Terapeutin
tehtdvanad on olla aidosti lasna ja auttaa asiakasta I0ytamaan uudelleen voimavarat ja kyvyt.
Terapiasuhteessa mahdollistuu terapeutin ja asiakkaan vastavuoroinen kohtaaminen.

20.1 Patevyysvaatimus palveluntuottajalle

Laillistettu psykoterapeutti (Valvira) yksildpsykoterapian suuntautumisalalta

21 Palveluseteliprosessi

Palveluntuottaja  rekisterbityy  jarjestelmééan (ohje palveluseteliportaalissa palse.fi).
Rekisteroidyttydan jarjestelmaan palveluntuottaja tayttaa hakemuksen haluamansa palvelusetelin
palveluntuottajaksi.  Palvelusetelilla voidaan tuottaa vain palse.fi portaalissa olevia
kuntoutussuunnitelman mukaisia palveluita. Palse.fi palvelusetelijarjestelmaan tehdaan myds
tarvittavat merkinnat. Huomioitavaa on, etta lapsille tuotettavissa palveluissa ei palveluntuottaja voi
maarittdd omavastuuosuutta.

Asiakkaalla on oikeus valita haluamansa palveluntuottaja palse.fi - verkkopalvelussa Etel&-Savon
hyvinvointialueen yllapitAmasta palveluseteliyrittdjaluettelosta esimerkiksi vertailemalla asiakkaan
maksun omavastuuosuutta ja palveluun paasyn aikaa. Asiakas ottaa yhteytta itse valitsemaansa ja
hyvinvointialueen hyvaksymaéan palveluntuottajaan saamiensa ohjeiden mukaisesti ja sopii hoidon
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ajankohdasta. Asiakkaan ja palveluntuottajan valille syntyy sopimus, kun palveluntuottaja hyvaksyy
asiakkaan tekeman varauksen ja taméa kertaluonteinen sopimus paattyy ilman irtisanomista, kun
palvelu on toteutunut.

Hyvinvointialue ohjeistaa asiakasta palvelusetelin kayttamisesta ja palveluntuottajalle hoitoon
hakeutumisesta suullisesti ja kirjallisesti. Palveluseteli on aina henkilokohtainen ja se on kohdistettu
tiettyyn palveluun.

Asiakkaalle lahetetaan kirjeitse palveluseteli, johon on maaritetty palvelusetelin kayttétarkoitus ja
voimassaolo. Palvelusetelin kayttotarkoituksen ja voimassaoloajan maarittdéd palvelusetelin
myontdja. Palveluntuottaja sitoutuu tarkastamaan aina asiakkaan palvelusetelin ja sen voimassa
olon palveluseteliportaalista. Mikali palvelun tarve jatkuu, asiakas on vastuussa siita, etta hanella on
voimassa oleva paatds palvelusetelista ja sen kaytosta.

21.1 Palvelusetelin myontaminen asiakaskohtaiseen
hoidontarpeen arviointiin perustuen

Hyvinvointialue mydntaa palvelusetelin yksittdiselle asiakkaalle. Viranhaltija tekee palvelusetelin
myodntamisesta paatoksen, joka perustuu asiakkaan yksilolliseen hoidontarpeen arviointiin. Paatos
siséltda asiakkaan hoidontarpeen, palvelujen sisallon seka maaran. Paatds noudattaa lakia
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) ja/ tai lakia potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992).

Palvelusetelipdatoksella jarjestdja sitoutuu maksamaan tietyn osuuden palvelun hinnasta
palvelusetelipdatoksen voimassaoloaikana. Hyvinvointialueen sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkild laatii kuntoutus- ja hoitosuunnitelman yhteistytssa asiakkaan kanssa. Viranhaltija
myodntaa asiakkaalle palvelusetelin hoidontarpeen arvioinnin perusteella.

Mydnnetyn palvelusetelin liitteend asiakas saa listan hyvéaksytyista palveluntuottajista. Listasta
iimenevat tuotettavat palvelut ja palvelujen hinnat. Palveluseteli- portaalissa asiakkaalla on
mahdollisuus vertailla palveluntuottajia. Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa seka kayttaa useita
palveluntuottajia. Palveluntuottaja aloittaa uuden asiakkaan palvelun asiakkaan tarpeen mukaisesti
viimeistaan palvelusetelituottajaksi hakeutumisen yhteydesséa ilmoittamassaan ajassa.

Asiakkaan velvollisuus on esittaa palveluntuottajalle palveluseteli, josta ilmenee palvelusetelin
numero ja tuottajan varmenne, joiden avulla palveluseteliportaalissa nékee palvelusetelin
voimassaolon sekd myodnnetyn/jéljella olevien terapiakertojen maara.

22 Palvelun laatuvaatimukset

Annettavan palvelun tulee olla laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.
Palvelusetelitoiminnan laadun vahimmaisvaatimuksena on vastaava hyvinvointialueen toiminnan
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taso. Palvelutuottajan tulee yllapitdd hyvaa laatua myos potilasvastaanoton hygienian, kirjaamisen,
asiakirjakaytannon, laitteiden ja materiaalien kayton seké potilasturvallisuuden suhteen.

Hyvinvointialue valvoo palveluntuottajan toimintaa potilasasiakirjamerkintéjen, laskutuksen ja
saatujen palautteiden avulla sek& seuraa potilaiden hoitoon paasya. Potilastyon ja -turvallisuuden
laatua voidaan mitata tarvittaessa takuutydna tehtyjen toimenpiteiden, potilasvalitusten,
potilasvahinkoilmoitusten, muistutusten, kanteluiden ja reklamaatioiden maaralla.

Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai havaitsemastaan virheesta
kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun hé&n havaitsi viivastyksen tai virheen. Palveluntuottajan
palveluihin liittyvat reklamaatiot on esitettdva suoraan palveluntuottajalle, joka valittdd ne Etela-
Savon hyvinvointialueen kirjaamoon. Asiakas saa edelld sanotun estamattd vedota palvelun
virheeseen ja viivastykseen, jos palveluntuottaja on menetellyt térkedn huolimattomasti tai kunnian
vastaisesti ja arvottomasti. Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon kolmen arkipaivan
kuluessa sen saapumisesta.

Mikali palveluntuotannon aikana ilmenee henkilékunnan palvelussa, kielitaidossa, ammattitaidossa
tai muussa toiminnassa perustellun syyn seurauksena puutteita, on hyvinvointialueella oikeus olla
hyvaksymatta kyseista henkiléa jatkamaan palvelun tuotannossa.

Hyvinvointialueella on mahdollista tehdd palveluseteliasiakkailleen asiakastyytyvaisyyskyselyja
ilman palveluntuottajan erillistd lupaa. Palveluseteliasiakkailla on oikeus antaa vapaasti palautetta
saamastaan palvelusta myds hyvinvointialueelle.

Palveluntuottajan on ilmoitettava oma-aloitteisesti lahettdja taholle toiminnassaan tapahtuvista
olennaisista muutoksista, kuten toiminnan lopettamisesta, toiminnan pitkaaikaisesta
keskeyttamisestd, vastuuhenkilén vaihtumisesta ja yhteystietojen muuttumisesta.

22.1 Virhe palveluissa

Palvelun katsotaan olevan virheellistd, mikéli se poikkeaa yleisen tai palvelukohtaisen sdéntokirjan,
lainsdadannon tai sopimuksessa mainituista palvelun sisaltévaatimuksista. Vastuu siita, etta palvelu
on suoritettu laadukkaasti ja huolellisesti, on palveluntuottajalla (Kuluttajansuojalaki 38/1978). Etela-
Savon hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan virheista.

Jos palvelu poikkeaa siita, mita sdantokirjan yleisen osan kohdassa 11 on sanottu palvelun sisallésta
jalaadusta, siina on virhe. Todistustaakka siita, etta palvelu on suoritettu laadukkaasti ja huolellisesti,
on palveluntuottajalla (Kuluttajasuojalaki 38/1978).

Palvelu on my6s virheellista, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on etukateen antanut
toiminnastaan ja palvelun laadusta ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan
paatoksentekoon palveluntuottajaa valitessaan. Sama koskee palvelun suorittamisesta annettuja
tietoja. (Kuluttajasuojalaki 38/1978.)
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Saantokirjan yleisessa osassa kuvataan seuraamukset, jotka ovat mahdollisia palvelun
virhetilanteissa. Mikéli asiakas ei ilmoita palvelun tuottamisen kannalta tarvittavia, oleellisia tietoja
tai tiedot ovat virheellisia ja tastd aiheutuu palvelun viivastyminen, virhe tai vaikutusta palvelun
siséltoon, palveluntuottaja ei vastaa asiakkaan myo6tavaikutuksesta aiheutuneista viivastyksista,
virheista ja vaikutuksista palvelun sisaltoon.

22.2 Palveluntuottajan toimitilat, laitteet ja vélineet

Palveluntuottajaksi voidaan hyvaksya ammatinharjoittaja, jolla on omat toimitilat, kuin myds
ammatinharjoittaja, jolla ei ole omia toimitiloja. Jos ammatinharjoittajalla on toimitila(t), niin
palveluntuottaja on yksityinen terveydenhuollon palveluja tuottava yksikkd (hoitolaitos).
Palveluntuottajan toimintaymparistdssa on voitava liikkua esteettdmasti ja siella on oltava riittavat
hygienia- ja wc-tilat. Toimitiloilla on oltava pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma
ja turvallisuusselvitys.

Palveluntuottajan toimitilojen, valineiden ja laakinnallisten laitteiden on jatkuvasti taytettava
turvallisuusmaaraykset niin, ettd yksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja
viranomaisten maaraysten mukaisesti. Toimitilojen on taytettava lain edellyttdmaét palveluntuottajalle
asetetut hyvaksymisedellytykset.

Palvelussa kéaytettavissa laitteissa ja tarvikkeissa tulee olla CE-merkinta eli niiden tulee tayttaa EU-
direktiivien turvallisuusvaatimukset.

22.3 Palveluntuottajan henkil6kunta

Palvelun tuottamiseen osallistuvalla henkildkunnalla tulee olla tehtavan edellyttdma riittdva suomen
kielen kirjallinen ja suullinen taito. (Laki julkisyhteis6jen henkilostoltd vaadittavasta kielitaidosta
424/2003). Palveluntuottaja toimittaa tarvittaessa todistukset henkilostéon suomen kielen taidosta.
Palveluntuottaja voi ilmoittaa henkildkunnan osaaman laajemman kielitaidon myés mm. viittomakieli
ja tiedot lisataan palveluhakemistoon asiakkaiden nahtaville.

Palveluntuottaja huolehtii omasta ja henkilostonsa esteettomyydesta seka lain edellytykset
tayttavasta ja riittavastd ammattitaidosta, ammattitaidon sailymisestd ja kehittamisesta seka
rittdvastd taydennyskoulutuksesta. (Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994).
Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan riittdvasta omavalvonnasta.

Palveluntuottaja nime&a hakeutumisvaiheessa palveluista vastaavan henkilon ja toimittaa
henkildstbluettelon nimikkeineen ja koulutustietoineen seka tarvittavat todistukset kielitaidosta.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd yrityksen henkilosto tuntee palvelusetelin sdantokirjojen sisallot ja
noudattaa niitd. Henkilokunnan ja sijaisten tulee tayttaa terveydenhuollon henkildstolle asetetut
lakisdateiset vaatimukset. Henkilostoluetteloa tulee tdydentda jatkuvasti niin, ettd se on aina
ajantasainen. Rekisterdintinumero 1Oytyy Valviran yllapitamastd  terveydenhuollon
ammattihenkildiden tietopalvelusta (https://julkiterhikki.valvira.fi).
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Kaikilla palveluntuottajan henkiléston edustajilla on salassapito- ja vaitiolovelvollisuus asiakkaitaan,
heidan asiakirjojaan ja omaisiaan koskien. Sama salassapitosaannos koskee myos alihankkijoita.
N&ama salassapitomaaraykset ovat voimassa myos sen jalkeen, kun palveluntuottaja ei enaa tuota
palvelustelipalvelua.

Hyvinvointialueen puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkild ei voi olla ty6-,
toimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavalla palveluntuottajalla.

22.3.1 Alihankinta ja vuokratyévoima

Mikali palveluntuottaja kayttdd alihankkijoita, heidat tulee ilmoittaa etukateen ennen aloittamista.
Palveluntuottaja vastaa alihankkijoidensa ja vuokratydvoiman toiminnasta kuten omastaan ja
huolehtii hyvaksymiskriteerien tayttymisesta myods heidén osaltaan. Hyvinvointialueella on oikeus
olla hyvaksymatta alihankkijaa. Palveluntuottajan on ilmoitettava alihankkijoiden tiedot palse.fi -
portaalissa.

23 Palvelusetelin arvon maarittaminen ja
mahdollinen omavastuu

Palvelusetelin arvon paattaa vuosittain Etela-Savon hyvinvointialueen hallitus. Palvelusetelien arvot
on esitetty taman saantokirjan liitteessa.

lImoitettu hinta on kokonaishinta, joka sisaltdd kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut.
Hyvinvointialue voi muuttaa palvelusetelin arvoa. Muutoksesta ilmoitetaan palvelun tuottajille yleisen
séantokirjan kohdan 14 mukaisesti. Ennen muutosta myonnettyjen palveluseteleiden arvoon arvon
muutos ei vaikuta.

Hyvinvointialueen  palveluntuottajalle maksaman palvelusetelin arvon liséksi jokainen
palveluntuottaja méaarittelee asiakkaalle mahdollisesti tulevan omavastuuosuuden, jonka on oltava
palse.fi -sivustolla ndkyvissé ja jonka perusteella asiakas voi vertailla eri palveluntuottajien palvelun
hintoja. Huomioitavaa on, ettéd lapsille tuotettavissa palveluissa ei palveluntuottaja voi maarittaa
omavastuuosuutta, silla palveluiden tulee olla alle 18-vuatiailla maksuttomia.

Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa hintoihin vuodeksi Kkerrallaan, ainoastaan hintojen
alentaminen on mahdollista kesken vuotta. Hintoihin tulee sisaltya kaikki asiakkaalle koituvat
kustannukset. Palvelusetelin omavastuuosuus ei kerryta asiakkaan terveydenhuollon maksukattoa.

Mikali palveluntuottajan palvelun hinta on alempi kuin palvelusetelin arvo, hyvinvointialue on
velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle enintddn palveluntuottajan hinnan mukaisesti.
Palvelusetelia  kaytettdessd asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvdhennykseen
tuloverotuksessa.
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24 Palvelusetelin ulkopuolelle jdavat toimenpiteet

Palvelusetelipalvelujen tuottaminen perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan véaliseen sopimukseen,
jossa palvelusetelilla voidaan tuottaa vain siind méaariteltyja toimenpiteita. Jos palveluntuottaja sopii
asiakkaan kanssa muista kuin palvelusetelissa maaritellyista toimenpiteista tai palvelusta,
muodostuu asiakkaan ja palveluntuottajan vélille erillinen sopimus. Talléin palveluntuottaja vastaa
yksin sen palvelun sisélléstd ja laadusta seka pitéda palvelun tuottamista varten kerdamistaan
asiakastiedoista erillista rekisteria.

Palvelut, jotka eivéat kuulu palvelusetelilla toteutettavaan kuntoutus- ja hoitosuunnitelmaan eivatka
suunnitelman muutostilanteisiin, ovat asiakkaan itsenséd maksettavia palveluja.

25 Laskutus

Palvelusetelilla jarjestettava palvelu on arvonlisaverolain 130 a 8:n mukaista verotonta terveyden- ja
sairaanhoitopalvelun myyntia ja tasta tulee nakya maininta laskussa.

Palveluseteli siirtyy laskutettavaksi, kun se on kirjattu toteutuneeksi palse.fi -portaaliin. Laskutus
tapahtuu  koontilaskuna  kuukausittain  jalkikdteen  palvelusetelipdatésten  mukaisesti.
Palveluntuottaja laskuttaa Etela-Savon hyvinvointialuetta omalla laskutusjarjestelmallaan. Laskussa
tulee olla palse.fi -portaalissa saatu viite ja loppusumma. Lasku ei saa sisaltda laskutuslisdé tai muita
vastaavia kuluja.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta omavastuuosuuden sopimallaan tavalla. Jos asiakas jattaa
maksamatta  palveluntuottajan  laskuttaman osuuden, palveluntuottaja  huolehtii itse
maksuneuvotteluista ja mahdollisesta perinnasta sekéa niista aiheutuvista kuluista. Hyvinvointialue ei
vastaa asiakkaan mahdollisesti maksamatta jaéneistd omavastuuosuuksista.

Asiakkaan jattdessa tulematta kaynnille, palveluntuottaja ei voi laskuttaa kayttamatta jaaneesta
hoitoajasta hyvinvointialuetta vaan mahdollisesta maksusta huolehtii asiakas.

Palveluntuottaja laskuttaa Eteld-Savon hyvinvointialuetta tehtyjen ty6tuntien perusteella sen
hyvaksyman hinnaston mukaisesti. Palveluntuottaja ilmoittaa tarjpamansa palvelun hinnat
hyvinvointialueen méaarittelemalla ja vertailukelpoisella tavalla. Hinnat ilmoitetaan palveluntuottajaksi
hakeutumisvaiheessa sek& vuosittain erikseen ilmoitettuna ajankohtana palveluseteliportaalin
kautta. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa enimmaishintoihin kalenterivuoden ajaksi. Palvelujen
hintoja ei voi kesken vuotta muuttaa. Hinnat ovat esilla palveluseteliportaalissa.

Laskutus tapahtuu palveluseteliportaalin  kayttdohjeen mukaisesti palveluntuottajan omalla
laskutusjarjestelmalld. Laskut tulee l&hettaa ensisijaisesti verkkolaskuina:

Verkkolaskuosoite/OVT tunnus: TE003732213158
Valittajatunnus: 003701011385
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Verkkolaskuoperaattori: TietoEVRY Oyj
Y-tunnus: 3221315-8

Jos toimittaja ei pysty toimittamaan laskua verkkolaskuna, lasku toimitetaan joko sahkopostilla
ostolaskut@etelasavonha.fi tai osoitteella:

Etela-Savon hyvinvointialue
Talouspalvelut
Porrassalmenkatu 35-37
50100 Mikkeli

Laskussa tulee olla viitetietona tilaajan nimi. Hyvinvointialue ei maksa erillistd toimisto-, varaus-,
materiaali- tai laskutuslisaa.

Laskusta tulee ilmetad seuraavat arvonlisaverolain maarittelemat, pakolliset laskumerkinnat:

e laskun antamispaiva

e laskun numero (juokseva tunniste)

e palveluntuottajan arvonlisaverotunniste (Y-tunnus)

e palveluntuottajan nimi ja osoite

e laskun saajan nimi ja osoite

o palveluseteliportaalin laskuviite

e verottomuuden peruste, esim. verottomat sosiaali- ja terveyspalvelut:
o veroton AVL 130a §:n terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynti

veroton AVL 130a 8:n sosiaalipalvelun myynti

veroton AVL 34 &:n terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynti

veroton AVL 37 §:n sosiaalipalvelun myynti

muutos- tai hyvityslaskussa viittaus aikaisempaan laskuun

O O O O

Puutteelliset ja virheelliset laskut hyvinvointialue palauttaa takaisin palveluntuottajalle, mika saattaa
aiheuttaa maksujen viivAastymista. Matka-ajat asiakkaan Iluokse ja luota eivat sisélly
terapiavastaanottoaikaan.

Vuoden vaihteessa kuluvan vuoden laskut tulee toimittaa erikseen ilmoitettavaan paivaan
mennessa. Puutteelliset ja virheelliset laskut Etela-Savon hyvinvointialue palauttaa takaisin, mika
saattaa aiheuttaa maksujen viivastymista.

Asiakkaalle jaa maksettavaksi palveluntuottajan periman maksun ja palvelusetelin erotus eli oma
vastuu. Asiakkaan omavastuuosuus on myQ@s verotonta. Palveluntuottaja toimii palvelujen
varaamisen ja niiden raportoinnin seka palautteiden ja reklamaatioiden kéasittelyssa Etela-Savon
hyvinvointialueen vaatimalla tavalla.
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26 Palvelun peruuntuminen ja poikkeustilanteet

Palvelun peruutukseksi ei katsota vahdisid, asiakkaan ja palveluntuottajan yhdessa sopimia
muutoksia palvelun toteuttamisessa. Palveluntuottaja tiedottaa asiakasta palvelun peruuntumisesta
ja korvaavasta palvelusta heti, kun se on palveluntuottaja tiedossa.

Mikali palvelu keskeytyy, palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa siihen saakka toteutuneesta
palvelusta tata varten luodun palvelupaketin mukaisesti.

Palveluntuottajan on informoitava palvelusetelia kayttavaa asiakasta kayttamatta jadneen palvelun
maksusta ja kaytannoista, milloin ja miten kaynnin peruutuksen voi tehda maksutta.

27 Kayntitietojen, potilasasiakirjojen ja
hoitopalautteen kirjaaminen ja siirto osapuolten
valilla

Palvelusetelitoiminnassa muodostuvat asiakasasiakirjat ovat hyvinvointialueen viranomaisen
asiakirjoja. Palveluntuottaja vastaa siita, ettei palvelusetelilla tuotetun palvelun yhteydessa
syntyneita asiakastietoja kaytetd palveluntuottajan omassa toiminnassa ja ettei tietoja siséllyteta
palveluntuottajan omaan asiakasrekisteriin ilman asiakkaan nimenomaista suostumusta.

Hyvinvointialueen ja palveluntuottajan vastuulla on varmistua siitd, ettd asiakkaan palvelun
jarjestamisen kannalta valttamattomat tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palveluprosessin eri
vaiheissa. Jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat hénen palvelunsa kannalta eheén
kokonaisuuden, johon my6hemmin tulevat ratkaisut voidaan perustaa. Palvelun toteuttamisen
kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat asiakkaan mukana palveluntuottajalle.

Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa siita, ettd taman palvelusetelin piiriin kuuluvien asiakirjojen
sdilyttamisessd, havittamisessa ja arkistoinnissa noudatetaan voimassa olevia saadoksia ja
hyvinvointialueen antamia ohjeita.

Palvelun jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on palvelusetelituottajan
tallennettava ja siirrettdva hyvinvointialueen palse.fi - portaaliin, josta tiedot viedaan
hyvinvointialueen potilastietojarjestelméén. Nama tulee toimittaa viimeistaan kaksi (2) viikkoa
palvelutapahtuman tai hoitokokonaisuuden paattymisestda. Nain toimimalla turvataan asiakkaan
hoidon jatkuvuus. Hoitotietojen tulee olla hyvinvointialueen kéaytettavissd ennen Kkuin
palveluntuottajalle maksetaan korvaus tehdyisté toimenpiteista.

Kaikista mahdollisista naiden tietojen siirrosta aiheutuvista kuluista vastaa palveluntuottaja. Etela-
Savon hyvinvointialue ei vastaa Kanta-yhteyksien kustannuksista.
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Palveluntuottaja ei saa kayttaa tilaajalle (hyvinvointialue) kuuluvaa asiakasta koskevaa tietoa tai
asiakirjaa, ellei palveluntuottajalla ole lainsdadantoon perustuvaa oikeutta tiedon kayttdmiseen.

28 Matkakorvausten maaraytyminen

Matkakorvausta voi laskuttaa asiakaskohtaisesti kotikdynnilté tai verkostotapaamiselta. Matkaan
kaytetty aika ei sisally terapia-aikaan. Matkakustannukset korvataan erikseen p&atoksen arvon
lisaksi, kun edestakainen matka on vahintadén 10 km ja korkeintaan 200 km. Korvauksen suuruus on
verohallinnon maaraama verovapaan korvauksen enimmaismaara.

Matkakorvaukset ja -reitti seka kynnin ajankohta tulee kirjata asiakaskohtaisesti palse.fi-portaaliin.
Palveluntuottaja kirjaa portaaliin k&ynnin kokonaismatkan kilometreina, jarjestelmé laskee
matkakorvauksen automaattisesti.

29 Palvelupalaute

Jokaisesta jaksosta laaditaan kymmenen kayntikerran jalkeen ja palvelun paattyessa
palvelupalaute, joka ohjautuu sahkdisesti lahettavalle taholle. Palvelupalautteet laaditaan palse.fi -
portaalissa. Palvelupalautteen tulee sisaltdd vahintdan palvelun tavoitteet ja tulokset. Palautteen
kirjoittaminen sisaltyy palvelusetelin hintaan, mutta siihen ei kayteta terapia-aikaa.

Palsen jarjestelméassa oleva palaute tdydennetaan seuraavien tietojen osalta (tulokset, mité ja miten
on saavutettu).
e Tutkimusten osalta tutkimuksen tavoitteet ja tulokset
Esitiedot
Tutkimus- tai kuntoutussuunnitelma
Tutkimuksen tavoitteet, yhteenveto ja tulokset
Kuntoutuksen tavoitteet
Tavoitteiden toteutuminen ja kuntoutujan toimintakyky kuntoutuksen paattyessa

30 Saantokirjan voimassaolo ja muuttaminen

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi ja tdydentdd Eteld-Savon hyvinvointialueen yleista
saantdkirjaa palvelusetelin osalta.

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35—-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



30/31

Etela-Savon

hyvinvointialue

ELOISA

31 Palveluntuottamiseen sovellettava
lainsaadanto

Palveluseteli on vaihtoehtoinen tapa jarjestdd hyvinvointialueen jarjestdmisvastuulla olevia
palveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsaadannon séénnokset
kuin muillakin tavoin jarjestetyssa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (7417/2023)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Potilasvakuutuslaki (948/2019)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Laki erdistd EU-direktiiveissa saadetyista ladkinnallisista laitteista (629/2010)
Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (720/2011)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkdisesta kasittelysta (784/2021)
Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Kuluttajansuojalaki (38/1978)

Laki julkisyhteisOjen henkildstolta vaadittavasta kielitaidosta (424/2003)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta
(1201/2020)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

Asetus terveydenhuollon ammattihenkildista (564/1994)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista (817/2015)

Sosiaali- ja terveysministeridn asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus yksityisista sosiaalipalveluista 1053/2011
Potilasvahinkolaki (585/1986)

32 Palveluntuottajan toimitettavat liitteet

Eteld-Savon hyvinvointialueen palvelusetelisdantokirjan yleisessa osassa maaritellyt liitteet ja lisaksi
todistukset taméan saéntokirjan palvelukohtaisesta patevyysvaatimuksesta.
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Liitteet

Liite 1 Terveyspalvelujen terapioiden, tutkimusten ja apuvalineiden palvelusetelihinnasto
(hyvaksytty Etela-Savon hyvinvointialueen aluehallitus 27.11.2023 8§ 333)
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