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YLEINEN OSA - OHJE PALVELUSETELIPALVELUJEN
TUOTTAMISESTA

1. Palvelusetelin sdantokirja ja sen soveltamisala

Saantokirja on asiakirja, joka sisdltaa kunnan asettamat vaatimukset
palvelusetelitoiminnalle ja koskee palvelusetelituottajia. Saantdkirjaa noudatetaan, kun
kunta jarjestaa asiakkailleen palveluja sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
annetun lain (569/2009) mukaan (jatkossa palvelusetelilaki). Palvelusetelituottajaksi
hyvaksytty palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan vaatimuksia
palvelusetelituottajana toimiessaan.

Tama toimintaohje ei ole sopimus kunnan ja palveluntuottajan valilla. Palvelua koskevan
sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas. Sopimuksen sitoumukset

ja vastuut eivat kohdistu kuntaan. Tassa ohjeessa sovelletaan mm. Sitran laatimia
saantokirjoja.

Kunnalla on oikeus tehda muutoksia sdéntokirjaan. Kunta ilmoittaa palveluntuottajalle
muutoksista kirjallisesti valittomasti paatoksen tekemisen jalkeen.

Mikali palveluntuottaja ei halua sitoutua muuttuneisiin sdantéihin, tulee taman kirjallisesti
iimoittaa, etta ei hyvéksy muutettua sdéntokirjaa. Jos kunnalle ei toimiteta em. ilmoitusta,
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa
mainitusta paivasta lukien.

Tama palveluseteliohje on voimassa toistaiseksi 1.6.2018 alkaen.
2. Maaritelmat
Tassa palvelusetelin saantokirjassa

1. asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 3 8:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 2 8:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta.

2. palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja
terveyspalvelun saajalle myontamaa sitoumusta (= viranomaispaatds palvelusetelin
myontamisesta) korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan
ennalta maaraamaan arvoon asti. Palveluseteli on tapa jarjestdd kunnan lakisaateisia
sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Taméan vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat
erityislainsdadannon saannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muista
jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma

palvelun tuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) saatelee palvelusetelin
kayttoa. Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kayttamiseen kuntien
jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi. Taman vuoksi lakia ei voi soveltaa
julkisyhteis®jen tuottamien palvelujen hankkimiseen. Palvelusetelijarjestelméassa
kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on



kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palvelun tuottajan valinen sopimus;

3. palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelmassa palvelua tuottava, yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) tai yksityisten sosiaalipalvelujen
valvonnasta annetussa laissa (603/1996) tarkoitettu palveluntuottaja. Palveluntuottaja
sitoutuu tayttamaan palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n mukaiset yleiset ehdot.

4. tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy
kunnan maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja sdanndllisten tulojen mukaan tai jonka arvo
perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakasmaksuista annetun lain 10 a - 10c 8:ssa saadetylla tavalla

5. asiakkaalle maksuttoman palvelun palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia
palvelusta, joka on sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmakuista annetun lain 4

ja 5 8:ssé asiakkaalle maksuttomaksi saadetty sosiaali- ja terveyspalvelu.
Palvelusetelilainsaadanndn7 8 2 mom:ssa on saadetty, ettd asiakkaalle maksuttomaksi
saadetyista palveluista ei saa jaada asiakkaan maksettavaksi omavastuuosuutta.
Palvelusetelin arvo tulee maarata niin, etta asiakkaalle ei jad maksettavaksi
omavastuuta.

6. omavastuuosuudella tarkoitetaan sitéa osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottajan
palvelun hinnasta, jota kunnan mydntaman palvelusetelin arvo ei kata ja

joka ja& asiakkaan maksettavaksi. Tama toimintaohje ei ole sopimus kunnan ja
palveluntuottajan valilla. Palvelua koskevan sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja
ja asiakas. Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

3. Asiakas

3.1 Asiakkaan asema
Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia, sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista annettua lakia seka potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia.

Kunta paattaa palvelusetelin myontamisesta asiakkaalle. Asiakkaalla ei ole ehdotonta
oikeutta vaatia palvelujen jarjestamisté palvelusetelin avulla. Palvelusetelilainsdadanto
ei synnyta asiakkaalle mydskaan uusia oikeuksia palveluihin. Palveluseteli on aina
henkilékohtainen, eika sita voi vaihtaa rahaksi eikd palvelusetelid voi kayttaa

muuhun kuin mydntamispaatoksessa maariteltyyn palveluun.

Paatettdessa palvelun myontamisesté kunnalla on oikeus saada asiakkaalta tiedot,
jotka vaikuttavat palvelusetelin myontamiseen ja arvoon. Asiakkaalle on annettava
tieto siitd, mistd muualta ja mita hanté koskevia tietoja voidaan hankkia ilman h&nen
suostumustaan. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin
ja antaa tarpeellinen selvitys asiasta.

Asiakasta voi edustaa asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 9 8:n 1 mom.
mukaisissa tapauksissa hanen laillinen edustajansa, lahiomainen tai muu laheinen
henkilo.

Kunnan tydntekija arvioi asiakkaan palvelutarpeen ja tarvittaessa myontaa palvelun.
Kunnan tydntekijan tulee esitella eri vaihtoehdot palvelun jarjestamisesta tasapuolisesti
ja tehda paatokset asiakkaan edun mukaisesti. Mikéli asiakas tayttaa palvelun
saantikriteerit, kunta voi tarjota palvelusetelid palvelun hankkimiseksi asiakkaalle.



Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista. Talldin kunnan tulee
ohjata hanet kunnan muulla tavoin jarjestaman palvelun piiriin.

Palvelusetelipaatoksella kunta sitoutuu maksamaan kustannuksia enintdéan myonnetyn
palvelusetelin arvoon asti. Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmassa voi olla

seka palvelusetelilla jarjestettavaa palvelua, ettd muulla tavalla jarjestettya palvelua.
Kunnan on selvitettéva asiakkaalle tAaméan asema palvelusetelid kaytettdessa,
palvelusetelin arvo ja myonnettavan palvelun sisalto.

Kun asiakas on saanut palvelusetelin, han valitsee itsenéisesti (tai edella mainitun
edustajan avustuksella) palveluntuottajan Sipoon kunnan hyvaksymista yksityisista
palveluntuottajista ja hakeutuu palveluun. Kunta ei osoita asiakkaita palveluntuottajalle.
Asiakas on oikeutettu kayttdmaan palvelusetelia vain kunnan hyvaksyman
palveluntuottajan tuottamien, taman palvelusetelin saantokirjan tarkoittamien palvelujen
maksamiseen.

Mikali asiakas tilaa palvelua yli palvelusetelin arvon, hén vastaa itse yli

menevista kustannuksista. Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa tai tilata palvelua
useammalta palvelutuottajalta palvelusetelipgatoksen voimassaolon aikana.

3.2 Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen kirjallinen sopimus

Asiakas tai edella mainittu edustaja tekee palveluntuottajan kanssa kirjallisen sopimuksen
palvelun hankkimisesta. Tatad sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallén

mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saannokset seka
oikeusperiaatteet. Sopimukseen liitetd&n asiakkaan yksil6llinen suunnitelma/hoito- ja
palvelusuunnitelma, jonka laadinnasta kaupunki on vastuussa.

Kirjallisessa sopimuksessa asiakkaan ja tuottajan valilla on sovittava vahintaan
seuraavista

asioista:

. palvelun hinta ja sisaltd, jossa on eritelty palveluseteliin kuuluva palvelu

. palvelun tuottamisen ja jarjestamisen ehdot

. palvelun peruutusehdot, mahdolliset paattymistavat, purkuehdot, irtisanomisajat
. poissaoloajan maksuja koskevat ehdot

. hintojen muuttamista koskevat ehdot (tarkistusajat ja -mekanismi)

. vahingonkorvausehdot

. salassapito ja tietojen luovutus

~NoO o, WNE

Sopimuksen ehtojen on oltava selkeat ja ymmarrettavat. Asiakkaalla on oltava
mahdollisuus tutustua ehtoihin ennen sopimuksen allekirjoittamista.

3.3 Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten asiakkaan
mielipiteen, itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asiakkaan hyva
kohtelu, palvelu ja hoito; palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta; molemminpuolinen
tietojen antovelvollisuus ja tietojen asianmukainen kasittely seka asiakkaan
oikeusturvakeinojen kaytto.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palveluntuottajaan
asian selvittamiseksi.

Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus saamastaan kohtelusta. Asiakas voi my6s olla
yhteydessa palveluun liittyvistéa epakohdista sosiaaliasiamieheen ja/tai tehda kantelun



valvontaviranomaisille, kuten aluehallintovirastolle (AVI) tai ylimmille
laillisuusvalvontaviranomaisille.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon
mukaan maaraytyvat kuluttaja- ja sopimusoikeuden sédannokset ja oikeusperiaatteet.
Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja
reklamaatiotilanteessa ja saattaa asiakkaan ja palveluntuottajan valinen erimielisyys
(esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai palvelun aiheuttama vahinko)
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

3.4 Palveluseteli ja verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellytta3, etta palveluseteli:
- myobnnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin

- on henkilékohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle

- ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee.

Palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen
tuloverolain 127 a 8:n 3 momentin mukaan. Sen sijaan asiakkaalle voidaan myontaa
kotitalousvahennys palveluista, jotka han ostaa palvelusetelilla mydnnetyn palvelun
lisksi yksityiseltd palveluntuottajalta kokonaan omalla kustannuksellaan, koska talléin
on kyse taysin erillisesta tyésuorituksesta.

4. Palveluntuottaja

4.1 Yleiset velvoitteet palveluntuottajalle

- Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa
lainsdadantoa seka kaikkia viranomaismaarayksia ja ohjeita.

- Palveluntuottajan edellytysten tayttyminen on tarkastettu yrityksen
perustamisvaiheessa.

- Perustamisluvan myontaa toimivaltainen aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira.

- Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun
palveluntuottaja hyvéksytaan palvelusetelilla toteutettavan palvelun
palveluntuottajaksi.

- Kunnalla on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai
muu riittava naytto siita, etta toiminnan yleiset edellytykset tayttyvat.

- Palveluntuottajan tulee olla merkitty ennakkoperintarekisteriin.

- Palveluntuottajan tulee toimittaa todistukset verojen, lakisaateisten
vakuutusmaksujen ja toiminnan vastuuvakuutuksen maksamisesta. Todistusten
tulee olla alle kolme (3) kuukautta vanhoja.

- Palveluntuottaja tulee olla kaikki toiminnassa tarvittavat asianmukaiset vakuutukset
voimassa. Mikali palveluntuottajan vastuuvakuutus ei kata taysimaaraisesti
aiheutuneita vahinkoja, vastaa palveluntuottaja vahingoista tayteen méaéaraan asti.

- Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd palveluntuottaja taikka sen
johtohenkilo tai edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkil6 ei ole
syyllistynyt rikosrekisteristd ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista
hankinnoista 53 §:ss& mainittuun rikokseen tai tekoon tai sanotun lain 54 8:n
mukaiseen laiminlydntiin.

- Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa alihankkijoita. Mikéli palveluntuottaja kayttaa
palvelunsa tuottamisessa alihankkijoita, vastaa tama alihankkijoidensa ty6sté kuin
omastaan. Alihankkijoista on ilmoitettava erillisella liitteella.



- Palveluntuottajan tuottamien palvelujen on vastattava vahintaan sita tasoa, jota
edellytetaan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Palveluntuottaja sitoutuu hyvaan
laatuun ja luotettavuuteen. Naméa maaritellaén tarkemmin palvelukohtaisissa
liitteissa.

- Palveluntuottajalla tulee olla ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma, joka kattaa
kaikki palveluntuottajan sosiaalipalvelut. Palveluntuottajan on pidettava
omavalvontasuunnitelmaa julkisesti ndhtavilla ja seurattava sen toteutumista.

- Palveluntuottajalla tulee olla nimetty omavalvonnasta vastaava henkilo.

- Palveluntuottajan tulee tehda asiakkaan tai hanen edustajansa kanssa kirjallinen
sopimus palvelun hinnasta ja sisallosta.

- Palveluntuottaja sitoutuu yhteistybhén Sipoon kunnan sosiaali- ja terveysosaston
kanssa.

- Palveluntuottaja sitoutuu tekemaén aluehallintovirastolle/Valviralle
muutosilmoituksen tietojensa ja olosuhteidensa muuttuessa ja ilmoittaa naista
valittomasti myos kunnan yhteyshenkildlle. Palveluntuottaja sitoutuu pitdmaan ajan
tasalla julkisessa luettelossa vaadittavat asiat mm. yhteystietonsa, hintansa ja
sitoutuu antamaan kaupungin yhteyshenkilélle riittavét tiedot tarjoamistaan
palveluista palveluohjausta varten. Puutteellisia tai vaillinaisesti taytettyja
hakemuksia ei voida kasitella.

4.2 Vaadittava raportointi ja valvonta

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan kalenterivuosittain kunnalle raportin edellisen
vuoden toiminnastaan kuukauden kuluessa sen valmistumisesta.

Palveluntuottaja luovuttaa kunnalle tiedot henkilékunnastaan ja tarkistaa vuosittain
niiden ajantasaisuuden.

Palveluntuottaja hyvaksyy kunnan tekemat valvontakaynnit.

Palveluntuottajan tulee tiedottaa oma-aloitteisesti kuntaa yrityksen toiminnasta
tapahtuvista olennaisista muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden
muutoksista (esim. viivytys, este, keskeytys) seka vastuuhenkildiden tai yhteystietojen
muuttumisesta on ilmoitettava kunnalle kirjallisesti vipymatta sen jalkeen, kun

muutos on havaittu tai muutoin todenné&koinen.

Asiakas-/omaispalautetta kerataan vuosittain ja ne dokumentoidaan. Palautetta
hyodynnetaén toiminnan kehittdmisessa ja tulokset asiakaspalautekyselystéa toimitetaan
kunnalle. Palveluntuottaja puuttuu jokaiseen asiakasreklamaatioon ilman tarpeetonta
viivytysta ja korjaa tilanteen viipymatta kaikin kohtuullisina pidetyin keinoin. Kirjalliset
asiakasreklamaatiot ja niiden aiheuttamat toimenpiteet raportoidaan kunnalle vuosittain.
Palveluntuottajan tulee ilmoittaa kunnan yhteyshenkil6lle, mikéli asiakkaan voinnissa
tapahtuu selkeda kuntoutumista tai toimintakyvyn romahtamisesta.

Palveluntuottajalla tulee olla jarjestelma tai kirjattu toimintatapa poikkeamatilanteiden
dokumentointia varten ja menettelytavat poikkeamien kasittelyyn.

4.3 Asiakastietojen kasittely ja dokumentointi seka arkistointi

Kunta on palvelusetelilld tuotetun palvelun osalta henkildtietolaissa tarkoitettu
rekisterinpitgja.

Syntyvat asiakirjat ovat kunnan asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja ne laatii,

sailyttaa ja arkistoi. Palveluntuottajan tulee sailyttéa asiakastietoihin liittyvat asiakaskirjat
huolellisesti ja pyydettdessa antaa tietoja kunnan viranomaisille. Asiakirjat on
palautettava kunnalle, kun asiakkuus paattyy. Kaikki asiakastiedot asiakasrekisteriin
littyen tulee palauttaa.



Palveluntuottajan on asiakasrekisterissaan pidettava erilladn palvelusetelillda annettujen
palvelujen asiakirjat muista asiakastiedoista seka erotettava myds saman asiakkaan
palvelusetelin kayton yhteydessa syntyneet asiakastiedot ja ne tiedot, jotka ovat
syntyneet asiakkaan itse maksamien palvelujen yhteydessa.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjalliset ohjeet asiakas-/potilasasiakirjojen laadinnasta,
sailyttamisesta ja salassapidosta. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan kunnan
antamia ohjeita, jotka koskevat asiakas-/potilastietojen laatimista, yllapitoa ja
luovuttamista.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettyd salassapito- ja
vaitiolovelvollisuutta seka tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja saannoksia ja
palveluntuottajalla on tietosuoja-asioista vastaava nimetty henkilo.

4.4 Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja hakemuksen liitteet
Palvelusetelituottajaksi hakeudutaan tarkoitukseen laaditulla lomakkeella.
Hakeutuminen on mahdollista ympari vuoden.

Hakemuksen yhteydessa tulee toimittaa seuraavat selvitykset:

- henkilo6kuntaluettelo, nimikkeet ja koulutus

- omavalvontasuunnitelma

- kopio aluehallintoviraston /Valviran paatoksesta / ilmoituksen rekisterdinnista

- todistus verojen maksamisesta (verohallinto)

- todistus maksetuista lakisédateisista vakuutusmaksuista (YEL, TYEL, tapaturmavakuutus)
- todistus vastuuvakuutuksesta

- mikali tuottaja kayttaa alihankkijoita, selvitys alihankkijoista

- palvelukuvaukset/palvelutuotteet seka palvelujen hinnat

- selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta

5. Palveluntuottajan hyvaksyminen

Kaikki ehdot ja kriteerit tayttavat tuottajat hyvaksytaan palvelusetelituottajiksi, ja tuottajalle
lahetetaan kirjallinen paatés hyvaksytyksi tulemisesta. Hyvaksymisen jalkeen
palveluntuottajan tiedot lisataan kunnan yllapitamaan julkiseen luetteloon.

6. Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Kunta voi peruuttaa hyvaksymisen ja poistaa palveluntuottajan hyvaksyttyjen
palveluntuottajien listalta, mikali kunta lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilla
tai muuttaa palvelusetelin kaytolle asetettuja ehtoja tai jos palveluntuottaja ei

tayta tassa palvelusetelin sdantokirjassa mainittuja ehtoja, kriteereja ja ohjeita. Mikali
kunta hallinnollisin paatoksin lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilla tai
muuttaa palvelusetelin kaytoélle asetettuja ehtoja, kunnalla on oikeus peruuttaa
palveluntuottajan hyvéksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palvelu
tuottajien listalta kolmen kuukauden kuluttua paatdoksenteosta.

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvéaksyminen valittdmasti ilman
irtisanomisaikaa, mikali palveluntuottaja:

1. einoudata hyvia hoito- ja palvelukaytantdja
2. on vaarinkayttanyt asemaa asiakkaiden keskuudessa tai tuottanut palvelua
asiakkaan saaman palvelusetelipdatoksen vastaisesti
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3. eitaytd/noudata laissa ja tassa palvelusetelin sdantokirjassa hyvaksymiselle
asetettuja edellytyksia

4. on antanut olennaisesti vaaria tietoja yrityksesta

5. on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapaivaan
mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on
valittomassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

6. palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu elinkeinotoimintaan
littyvassa rikoksessa.

Hyvaksynta voidaan peruuttaa myds 1-3 kirjallisen huomautuksen jalkeen, mikéali yritys
ei ole korjannut valvonnan yhteydessa ilmenneita tai muutoin kunnan tietoon

tulleita epakohtia asetetussa maaraajassa.

Kunnalla on velvollisuus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos palveluntuottaja
pyytaa hyvaksymisensa peruuttamista. Hyvaksynnan peruuttamisen jalkeen

ko. palveluntuottaja ei voi vastaanottaa palvelutilauksia, joiden maksamiseen kaytetaan
palvelusetelia. Palveluntuottajan tulee huolehtia niiden palvelutilausten perumisesta,
jotka se oli ehtinyt sopia ennen hyvaksynnan peruuttamista.

PALVELUKOHTAINEN OSA - KEHITYSVAMMAISTEN
ASUMISPALVELUJEN PALVELUSETELI

7. Lait ja viranomaismaaraykset

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa
lainsdadantoa ja viranomaismaarayksia ja ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
voimassa olevaa tydsopimuslainsdadantoa ja alan tyéehtosopimuksia.

8. Kehitysvammaisten palveluseteli

8.1 Palvelun tarkoitus ja sisalto

Kehitysvammaisten asumispalvelujen palveluseteli on tarkoitettu kehitysvammalain
mukaiseen tarvittaessa ymparivuorokautiseen asumiseen. Palveluseteli sisaltaa
kokonaisvaltaisesti tarvittaessa ymparivuorokautiset palvelut ja tarvittavan ohjauksen,
avustamisen, hoidon ja toimintakyvyn tukemisen.

Palvelusetelin taso maaraytyy saantokirjassa olevien perusteiden mukaan.

Palveluseteli ei sisalla:
- asumiskustannuksia mm. vuokraa
- aterioiden kustannuksia
- laékkeita
- hoitotarvikkeita
- henkilékohtaisia hygieniatarvikkeita
- vaatteita tms. henkil6kohtaisia tarvikkeita
- lomamatkoja
- terveydenhuoltoa, esim. terveyskeskusmaksut
- sairaala- ja laitoshoitoa
- hammashuoltoa ja silmalaseja
- erillista tyo- ja paivatoimintaa
- asunnon irtaimistoa kuten huonekaluja, verhoja, valaisimia ja liinavaatteita
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Mikali saattohoito tai vierihoito vaatii ylimaaraista resurssia tilapaisesti/ pidemman

aikaa (palvelusuunnitelma huomioiden), neuvotellaan tasta erikseen palvelusetelin
myo6ntaneen kanssa.

Tilapdaisella asumispalvelulla tarkoitetaan lyhytté jaksoa tarvittaessa ympéarivuorokautisen
palveluasumisen yksikoissa. Tilapaisen asumispalvelun tavoitteena on tukea

kotona asuvien kehitysvammaisten ja heidan perheidensa jaksamista. Palvelu sisaltaa
em. lisaksi vuokran, liinavaatteet sekd vaatehuoltoon liittyvat asiat seka siivoustarvikkeet.
Aktiivinen apu tarkoittaa avustamista ja ohjausta muun muassa ruokailussa, hygienian
hoidossa, siirtymatilanteissa, asioinneissa, pukeutumisessa ja muussa itsesta
huolehtimisessa, hoidollisissa toimenpiteissa (esim. laakkeiden otto, ihonhoito),
kodinhoidossa, kuntoutuksen tukemista (esim. fysioterapian kotiharjoitukset).

Haastava kayttaytyminen tarkoittaa fyysista uhkaa, hoidossa ja avustamisessa
vastustamista, itsensa vahingoittamista, tarkoituksellista yhteisten ohjeiden vastustamista,
karkailua, sanallinen uhkailu (ei normaalina pidettavaa suuttumuksen ilmaisua).

8.2 Palvelun tasot ja arvot

Kehitysvammaisten asumispalvelun palvelusetelilld asiakkaalle voidaan hankkia
asumispalvelua ja ymparivuorokautista asumispalvelua seka tilapaista asumispalvelua.
Asumispalvelulle ja ymparivuorokautiselle asumispalvelulle on méaaritelty palvelusetelin
hintakatto, myds tilapéisen asumispalvelun ja ymparivuorokautisen asumispalvelun
palvelusetelin arvo maaraytyy naiden pohjalta.

Palveluntuottajan kunnalta asumispalvelusta perittava kustannus voi olla enintéan
palvelusetelin hintakaton mukainen.

Asiakkaan palvelu- ja tuen tarpeen perusteella méaaritellaan oikeus palveluasumiseen

tai ymparivuorokautiseen asumispalveluun seka tilapaiseen palveluasumiseen ja
tilapaiseen ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Maarittely tehdaan yhteistytssa
asiakkaan ja lahiverkoston kanssa.

Mikali asiakas tarvitsee erittdin runsasta ja laaja-alaista apua ja tukea ympéri vuorokauden
joko jatkuvasti tai tilapaisesti, naisséa tapauksissa asumispalvelun palvelusetelin

hinta maaritellaan yksilokohtaisesti.

Sipoon sosiaali- ja terveysvaliokunta on kokouksessaan 23.5.2017 (8 31) vahvistanut
kehitysvammaisten asumispalvelujen palveluseteleiden sisallot ja tasot. Uudet arvot
1.1.2021 (Sotevlk. 1.12.2020 §86) alkaen:

Tuettu asuminen, palvelusetelin arvo 60,50 €/vrk
Asiakas tarvitsee vahaista tukea arkielaman toiminnoissa eika tarvitse y6valvontaa kuin
tarvittaessa. Asiakas asuu ryhmékodissa tai sen yhteydessa.

Ohjattu asuminen, palvelusetelin arvo 84 €/vrk

Asiakas tarvitsee avustamista ja tukea arkielaman toiminnoissa. Asiakas ei tarvitse
saannollista yovalvontaa, mutta asiakkaalla on oltava mahdollisuus saada apua myds
yOaikaan. Asiakas asuu ryhmékodissa tai sen yhteydessa. Henkilokunta on paikalla
aamusta myohaan iltaan.

Autettu asuminen, palveluseteli 124 €/vrk
Asiakas tarvitsee ymparivuorokautista hoitoa, huolenpitoa ja ohjausta. Asiakkaalla voi olla
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lislvammoja ja -sairauksia, likuntavammoja, satunnaista haastavaa kayttaytymista,
psyykkisia hairiéita, kommunikoinnin vaikeuksia. Sairauksien hoitotasapaino on hyva.

Asiakas pystyy asumisyksikon henkiloston avulla osallistumaan ja kayttamaan
normaalipalveluja. Asiakas tarvitsee ohjausta, avustamista tai tukea useissa arkielaman ja
vapaa-ajan toiminnoissa, mutta selvida osasta toiminnoista myos itsendisesti. Asiakas
pystyy olemaan lyhyitéa aikoja itsenaisesti yhteisissa tiloissa ja omassa asunnossaan.

Keskittyminen on vaihtelevaa, hyotyy yksilollisesta strukturoinnista. Aistiarsykkeisiin
reagoimisessa voi olla lievaa poikkeavuutta. Kommunikointitaidot voivat olla puutteellisia.
Kayttaa jonkin verran kuvia ja/tai viittomia puheensa tukena, kayttaa esimerkiksi
paivataulua. Tarvitsee tukea ihmissuhteissa. Asiakas osaa tuetusti likkua ja asioida
lahiymparistossa. Asiakas tarvitsee ohjaajan tuen yksiléllisten tarpeiden ja toiveiden
toteuttamisessa (esim. yksil6lliset elamansuunnittelumenetelmat).

Vaativa autettu asuminen, palveluseteli 166 €/vrk

Asiakkaan aktiivisen avun tarve on keskimaarin enintaan viisi tuntia vuorokaudessa.
Asiakas tarvitsee ymparivuorokautista hoitoa, huolenpitoa, valvontaa ja ohjausta ja
ajoittain valvontaa esim. vammasta tai sairaudesta aiheutuvan muistamattomuuden
vuoksi. Asiakkaalla voi olla vaikea-asteisia lisivammoja ja -sairauksia, esim. sokea tai
kuuro, liikuntavammoja, satunnaista haastavaa kayttaytymista, psyykkisia hairioita,
kommunikoinnin vaikeuksia ja autistisia piirteita. Jokin naista vaatii jatkuvaa seurantaa tai
paljon tukea.

Asiakas pystyy asumisyksikdn henkiloston avulla osallistumaan ja kayttamaan useita
normaalipalveluja. Asiakas tarvitsee avustamista ja tukea useissa arkielaman
toiminnoissa, mutta selvidd osasta toiminnoista ohjatusti. Avustaminen saattaa edellyttaa
kahta avustajaa ja apuvélineiden, kuten nostolaitteiden kayttoa tai valvontaa.

Asiakkaan sanallinen ilmaisu voi olla erittdin niukkaa ja hanen tahto- ja tarvetilaa voi olla
vaikea saada luotettavasti selville. Saattaa kayttaa vain yksittaisia sanoja (hokemia), kuvia
ja Mtai viittomia, mutta voi tuetusti ilmaista itse&&n hyvinkin sujuvasti.

Asiakkaalla on hairitsevia kayttaytymisen piirteita ja suuria puutteita sosiaalisessa
tilannetajussa, jotka tekevat kanssakdymisen vaativaksi ja han tarvitsee ohjausta lahes
kaikissa sosiaalisissa tilanteissa. Asiakas tarvitsee uusiin tilanteisiin ennalta
valmistautumista, tutuista sosiaalisista tilanteista selviaa kohtuullisesti. Uusissa ja
akkinaisissa tilanteissa asiakas voi kayttaytya hammentavasti. Ymparistossa likkumiseen
tarvitsee aina ohjaamista ja valvontaa.

Asioimistilanteet ja osallistuminen vaativat henkilokohtaista ohjausta. Asiakas tarvitsee
ohjausta yksil6lliseen elaméansuunnitteluun ja siihen, mita on hyva ja terveellinen elama
seka valintojen tekemiseen (esim. yksilolliset elaméansuunnittelumenetelmat)

Erittdin vaativa autettu asumien, palveluseteli 211 €/vrk

Asiakkaan aktiivisen avun tarve on yli viisi tuntia vuorokaudessa. Asiakas tarvitsee
ymparivuorokautista hoitoa, huolenpitoa, valvontaa ja ohjausta. Asiakkaalla voi olla vaikea-
asteisia lisadvammoja ja —sairauksia, likunta- vammoja, satunnaista haastavaa
kayttaytymista, autistisia piirteita, psyykkisia hairioitd, kommunikoinnin vaikeuksia.
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Asiakas pystyy asumisyksikon henkiloston avulla osallistumaan ja kayttamaan yksittaisia
normaalipalveluja. Asiakas tarvitsee avustamista ja tukea lahes kaikissa arkielaman
toiminnoissa. Avustaminen saattaa edellyttéda kahta avustajaa ja apuvalineiden, kuten
nostolaitteiden kayttoa tai valvontaa esim. vammasta tai sairaudesta aiheutuvan
muistamattomuuden vuoksi. Asiakkaalla voi olla suuria vaikeuksia sietaa ohjattuna
olemista ja han vastustelee voimakkaasti esim. hoitotilanteita.

Asiakkaan ilmaisussa on vakavia puutteita, tahto ja tarvetilan selvittaminen luotettavasti on
erittdin vaikeaa. Sosiaalisten tilanteiden hallitsemisen taidoissa on vakavia puutteita.
Asiakkaan kayttaytyminen on erittain haastavaa, han voi olla ajoittain vakivaltainen ja
vaikeasti hallittava. Vaikeasti poikkeavat reaktiot aistiarsykkeisiin saattavat alentaa
asiakkaan toimintakykya. Ymparistossa liikkumiseen asiakas tarvitsee vahintaan yhden
henkil6kohtaisen ohjaajan. Asiakas tarvitsee ohjaajan tuen yksil6llisten tarpeiden ja
toiveiden toteuttamisessa (esim. yksilollinen elamansuunnittelumenetelma).

Tilapainen ymparivuorokautinen asumispalvelu (palvelusetelin arvo maaraytyy
asiakkaan palvelutarpeen mukaan em. tasojen mukaan).

Tilapaisen asumispalvelun palveluseteli voidaan myontaa:

Asiakkaalle, jonka tuen ja hoidon ohjauksen tarve on arvioitu ja palvelusetelin arvo
erikseen maaritelty. Tilanteissa mm. omaishoitajan lakisdateisten vapaapaivien
toteuttamiseksi, omaisen/laheisen hoitovastuun keventamiseksi, toimintakykya
yllapitavana, edistavana ja kuntouttavana jaksona, sosiaalisen kriisin kohdatessa (esim.
omaishoitajan sairastuminen)

Tilapainen asumispalvelu tarkoittaa lyhytta jaksoa tarvittaessa ymparivuorokautisen
palveluasumisen yksikoissa. Tilapaisen asumispalvelun tavoitteena on tukea kotona
asuvien kehitysvammaisten ja heidan perheidensa jaksamista. Palvelu sisaltéda em. lisaksi
vuokran, liinavaatteet seké vaatehuoltoon liittyvat asiat seka siivoustarvikkeet. Asiakas itse
maksaa lyhytaikaisen asumisen maksun.

Kunta paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista ja sitoutuu maksamaan
palvelun tuottajalle setelin arvon. Asiakkaalle ei synny palvelusetelissa
omavastuuosuutta.

Muut palvelun hintaan vaikuttavat tekijat
Mikali asiakas on paiva- tai tydétoiminnan palveluissa tai kokopaivaopiskelussa, hintaa
alennetaan 5 % toimintapaivien osalta.

Palvelusetelin arvon muutokset
Sipoon kunta tarkistaa palvelusetelin arvot joka toinen vuosi.

9. Palvelukohtaiset vaatimukset palveluntuottajalle

9.1 Tilat, laitteet ja valineet
- Asiakkailla on paasaantoisesti yhden hengen huoneet seka riittdvat hygienia- ja
wec-tilat, aluehallintoviranomaisen toimiluvan mukaisesti.
- Asiakkaat voivat oleskella, likkua ja toimia hoitoyksikdssa esteettomasti ja
turvallisesti.
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Yhteistilat sopivat asiakkaiden palvelutarpeisiin nahden. Tiloissa on pystyttava
jarjestamaan kuntouttavaa toimintaa seka yhteisia tilaisuuksia.

Asiakas vuokraa asunnon kaytt6onsa ja han voi tuoda omia huonekalujaan ja muita
tavaroitaan huoneeseensa kodikkuuden ja viihtyvyyden lisaamiseksi. Tarvittaessa
hoitokodin on jarjestettavéa asiakkaan kayttoon hoitosanky.

Asiakkaan yksityisyys turvataan paivittaisten hoitotoimenpiteiden aikana.

Tiloista on oltava esteetdn paasy ulkoilemaan ja asiakkailla on oltava mahdollisuus
halutessaan ulkoilla turvallisesti paivittain.

Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta ja huollosta on huolehdittava. Sisailman
laatuun kiinnitetaan saéanndollisesti huomiota. Kunnossapitoon on nimetty
vastuuhenkild.

9.2 Turvallisuus

Palveluyksikdssa on asianmukaisesti koulutettua henkilokuntaa tarvittaessa ympari
vuorokauden. Asiakas saa halutessaan aina yhteyden henkilékuntaan vuorokauden
ajasta rippumatta joko turvajarjestelmén avulla tai henkilokohtaisesti.
Palveluyksikdlla on pelastusviranomaisten hyvaksyman pelastussuunnitelma ja
turvallisuusselvitys.

Palveluyksikdlla on turvallisuussuunnitelma, joka perustuu pelastustoimen
lainsaadantoon ja lisaksi siind on kartoitettu siséisten ja ulkoisten uhkien
vaaratilanteet.

Piha-alueet ovat turvallisia ja kulkureitit esteettomia.

Riskikartoitukset tehd&an saanndllisesti ja korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan.
Poistumisharjoituksia pidetaan saanndllisesti.

9.3 Henkildst6 ja osaaminen

Hoitohenkilokunnan tulee tayttaa ammatilliset ja lakisaateiset vaatimukset.
Henkilostomitoituksen ja henkildston tydvuorojen tulee vastata asiakkaiden
toimintakykya ja tarpeita.

Ymparivuorokautisen asumisen yksikoissa tarvittava hoito on turvattava kaikkina
vuorokauden aikoina seka normaaliolojen poikkeustilanteissa (esim.
séhkokatkokset).

Koko henkilokunnalla on voimassaolevat tyésopimukset.

Sijaisilla tulee olla riittava sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.

Palveluntuottajalla tulee olla henkiléston perehdytysohjelma/suunnitelma ja
kirjalliset toimintaohjeet.

Henkildston hyvinvoinnista huolehditaan (mm. selkeasti méaaritellyt vastuut,
kirjallisesti kuvatut toimintamallit, tydhyvinvointisuunnitelma ja -kyselyt,
kehityskeskustelut).

Palvelujen vastuuhenkil6lla on sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai
vastaava tutkinto, riittava johtamistaito ja tyékokemus.

Ohjaus- ja hoitotehtavissa toimivalla henkilostolla tulee olla sosiaali- ja/tai
terveysalan koulutus. Muulla henkilostélla tulee olla soveltuva koulutus ja kokemus.
Yhteisty0 ja tiedottaminen asiakkaan, asumisyksikon, l&heisverkoston ja
viranomaisten valilla on toimivaa, avointa ja keskustelevaa.

Palveluntuottajan on huolehdittava henkiléstonsa ammattitaidon kehittamisesta -
taydennyskoulutussuunnitelma.

Henkilostolla on suomen kielen taito ja vahintdén tyydyttava ruotsin kielen taito seka
vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien taitoa.
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Laakehuoltoon osallistuvalla henkildstolla on oltava osoitus laékehuollon
patevyydesta ja kirjallinen voimassa oleva ladkehoidon lupa.

9.4 Laadun hallinta

Palveluntuottajan tehtavana on huolehtia asiakkaiden itseméaaraamisoikeuden
sailyttamisestd, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasté kohtelusta seka yksil6llisyyden
ja turvallisuuden takaamisesta. Vastuu tastéa on seka palvelun tuottavalla, etta
toimintayksikdn vastaavalla johtajalla. Palveluntuottajan on huolehdittava siita, etta
jokaisen asiakkaan yksilolliset tarpeet otetaan huomioon ja niihin vastataan.
Palveluntuottajan arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty. Vastuut ja valtuudet on
kirjallisesti maaritelty (tehtavankuvat). Toimintakyvyn mittareina tulee kayttaa
yleisesti kaytettavaa arviointimenetelmaa. Asiakkaan toimintakykyé edistetaan ja
arvioidaan osana palvelusuunnitelma-prosessia.

Palveluntuottaja on méaaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa, keskeiset
laatutavoitteensa, laatupoikkeamat ja miten niihin reagoidaan. Tuottajalla on pitkan
tahtaimen toimintasuunnitelma.

Palveluntuottajalla on kirjallinen laékehuoltosuunnitelma ja nimetty laadkehuollosta
vastaava henkilo.

Palveluntuottaja kayttaa yleisesti hyvaksyttyja suosituksia, kuten Valtakunnallista
vammaisten henkildiden ympéarivuorokautiset asumispalvelut -valvontaohjelmaa.

9.5 Palvelun sisallon vaatimukset

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia.
Asiakkaan olemassa olevia voimavaroja on tuettava ja palvelun on oltava
yksildllisiin tarpeisiin perustuvaa. Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan laadullisesti
hyvaé sosiaalihuoltoa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain (817/2000) mukaisesti.

Asiakkaalle on nimetty omahoitaja tai omaohjaaja heti asiakkaan saapuessa
palveluyksikkoon, ja asiakas seka hanen omaisensa/laheisensa ovat tietoisia, kuka
omahoitaja on tai ketkd ovat omaohjaajia.

Palvelusuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan alkuun vuoden vélein
ja kolmannesta vuodesta eteenpain kolmen vuoden valein, tai tarvittaessa.
Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan asiakkaan muuttovalmennusprosessiin.
Asiakkaille mahdollistetaan osallistuminen paivittaisiin kodinomaisiin toimintoihin
omien kykyjensa ja voimavarojensa mukaisesti.

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan l&heisen/edunvalvojan kanssa siita, etta
asiakas saa hanelle kuuluvat julkiset etuudet (esim. Kela).

Asiakasta ohjataan rahan kaytossa, asioinneissa seka seurataan kayttovarojen
kayttoa.

Asiakkaan perushoidosta ja puhtaudesta huolehditaan, terveydentilaa seurataan ja
arvioidaan saanndllisesti osana jokapaivaista toimintaa.

Palveluyksikko vastaa asiakkaan kuljetusjarjestelyisté ja jarjestaa tarvittaessa
saattajan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin.

Asiakkaille jarjestetdan kodin ulkopuolista vapaa-ajan toimintaa seka virike- ja
virkistystoimintaa asumisyksikdssa.

Asiakasta avustetaan hoitotarvikkeiden ja apuvalineiden hankinnassa ja kayton
ohjauksessa.

9.6 Ateriat
Asiakkaille jarjestetaan paivittéainen ruokailu, johon kuuluu aamiainen, lounas,
iltapaivakahvi/valipala, paivallinen ja iltapala. Asiakkaat osallistuvat ruokahuollon
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suunnitteluun ja toteutukseen kykyjensd mukaan.

Ruokailussa huomioidaan asukkaan tarvitsema erityisruokavalio tai muu yksil6llinen
ruokavalio.

Henkilokunta huolehtii asukkaiden riittdvasta nesteiden ja ravinnonsaannin turvaamisesta.
Suunnittelussa huomioidaan arki- ja juhlapyhat seka niihin liittyva ruokaperinne.
Ruokalistat ovat asiakkaiden ja omaisten nahtavissa.

Aterioiden valmistamisesta vastaavilla on suoritettuna hygieniapassit.

9.7 Ladkehoito

Asukkaiden laékehoidon suunnittelusta ja organisoinnista vastaavat asumispalveluyksikon
johto ja asumispalveluyksikon ladkehuollosta vastaava laillistettu terveydenhuollon
ammattihenkild.

Laakityksesta huolehtiminen sisaltaa ladkkeiden turvallisen séilytyksen, ladkkeenjaon,
jos siitd on hoito- ja palvelusuunnitelmassa asiakkaan kanssa sovittu seka ladkkeenoton
valvonnan ja vaikutusten seurannan.

Palvelusuunnitelmassa sovitaan, huolehtiiko palveluntuottaja ladkehuollosta vai asiakas
itse tai omainen.

Palveluyksikolla tulee olla kirjallinen ladkehuoltosuunnitelma.

Asumispalveluyksikdn esimies vastaa, etta ladkehoitoon osallistuvalla henkilostélla

on tarvittava laakehoidon osaaminen.

10.Maksukaytannot

Kunta paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista ja sitoutuu maksamaan
palveluntuottajalle setelin arvon.

Palveluntuottaja laskuttaa kunnalta kuukausittain jalkikateen asiakkaalle annetun
palvelusetelin mukaisen maksun. Laskussa tulee olla viitteend vammaispalvelut. Laskussa
ei saa olla asiakastietoja. Asiakastiedot sekad asiakkaan poissaolot esitetaan

erillisessa liitteessa, joka lahetetddn Sipoon kunnan vammaispalveluihin.

Asiakkaan poissaoloista on ilmoitettava alkamis- ja paattymispaivéat kunnan tilastointia
varten. Maksuaika on 14 vrk netto. Maksun viivastyessa kunta maksaa viivastyskorkolain
mukaisen koron.

Asiakkaan poissaoloista palveluntuottaja voi laskuttaa seuraavasti:

- Tilapainen poissaolo yhtéjaksoisesti yli viisi (5) vuorokautta, maksaa kunta
tayden korvauksen enintaan viidelta (5) vuorokaudelta siten, etta ensimmaiseksi
poissaolopaivaksi lasketaan lahtépaivaa seuraava paiva.

- Kuolemantapauksissa laskutus keskeytetddn tapahtumaa seuraavana paivana.

Palveluntuottaja voi perid pitkdaikaisesta asumisesta asiakkaalta omavastuuosuutena
ateriakustannukset, yllapitomaksun seka vuokran. Maksua ei voi peria henkilokunnan
antamasta hoivasta ja hoidosta. Suosituksena omavastuuosuuksien maarista

on Sipoon kunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnan maarittamat maksut kehitysvammaisten
palveluista.

Yllapitomaksu voi pitaa sisallaédn seuraavia asioita:
- Yhteisten tilojen kaapelitv-maksu, internet-yhteys, jos jarjestetty
- Yhteisten tilojen paivittainen sanomalehti, aikakauslehdet
- WC-paperit, siivoustarvikkeet, pyykinpesuaineet, pesukoneen kaytto
- Saunamaksu
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- Liinavaatehuolto
- Yhteiset harrastukset ja harrastusvélineet
- Yhteiset hygienia- ja hoitotarvikkeet (esim. kertakayttokasineet, ensiaputarvikkeet)

Asiakas paattaa itse oman ateriapalvelunsa tarpeen ja laajuuden. Asiakas voi valita
kuinka moneen ateriointiin han paivassa osallistuu ja maksaa talldin vain kaytettyjen
aterioiden lukumaaran mukaan.

Tilapaisen asumispalvelun osalta palveluseteli maksetaan vuorokaudelta. Vuorokaudella
tarkoitetaan 24 tuntia. Poikkeavista ajoista sovitaan erikseen palvelusetelimyontgjan
kanssa. Tilapaisen asumispalvelun osalta palveluntuottaja voi perid asiakkaalta
omavastuuosuutena aterioiden kustannukset ja yllapitomaksun, joka siséltaa
lyhytaikaisessa asumisessa myo6s vuokran. Omaishoidon lakisdateisen vapaan ajalta
omavastuu voi olla enintaan 11,50 €/vrk (v. 2016) sisaltden myos ateriat.

Palveluntuottaja on sitoutunut ilmoittamiinsa asiakkaalta perimiin hintoihin kuluvan
vuoden ajaksi. Palveluntuottajalla on mahdollisuus hinnantarkistuksiin kerran vuodessa.
Hinnantarkistusten on oltava asiakkaan kannalta kohtuullisia. Hintojen muutoksista

on ilmoitettava kirjallisesti viimeistaan kolme (3) kuukautta etukateen seka

kunnalle ettéa asiakkaalle.



