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I Yleinen osa

Tama saéantokirja on laadittu Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtymén ja sen jasenkuntien
Eurajoen, Harjavallan, Kokemé&en ja Nakkilan yhteistyoné (jaljempana kunta). S&antokirjan pohjana
toimii Sitran Palvelusetelin saantokirja-yleinen malli (2011).

Tata saantokirjaa noudatetaan, kun kunta jarjestdd vammaispalveluja asiakkailleen sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009) mukaisesti. Saantokirjassa kunta asettaa
palvelusetelilain 5 8:ssd tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Palveluntuottajarekisteriin
hyvéaksytyt palveluntuottajat velvoitetaan noudattamaan tdman sdintokirjan madrayksid. Saantokirja
koostuu yleisestd osasta ja palvelusetelikohtaisista osioista. Mahdollisesti uudet kéyttéonotettavat
palvelusetelit lisdtdan tdméan sdantokirjan setelikohtaisiin osioihin sen jélkeen, kun kunta on
hyvaksynyt kunkin uuden palvelusetelin sisallon ja kayttdonoton. Tamé saantokirja on voimassa
toistaiseksi.

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonta kuuluu asianomaiselle aluehallintoviranomaiselle seké sille
kunnalle, jossa palveluja annetaan (Laki yksityisista sosiaalipalveluista 22.7.2011/922a 3 § 4 ja 34 8§).
Kunnassa valvontaviranomaisena toimii lain mukaan kunnan sosiaalihuollosta vastaava toimielin tai
sen méaardédmé viranhaltija. Eurajoen ja Nakkilan kunnat sek& Harjavallan ja Kokemé&en kaupungit
vastaavat asumispalveluiden viranomaisvalvonnasta omien kuntiensa alueella olevien yksikdiden
osalta kuntakohtaisten k&ytantdjen mukaisesti.

Taméan saantokirjan mukaisten palvelujen palvelusetelituottajarekisterid yllapitdd Keski-Satakunnan
terveydenhuollon kuntayhtyméa. Tama saéntokirja on voimassa toistaiseksi.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista

Postiosoite: Puhelin: Sahkoposti: Faksi: Internet:
Koulukatu 2 02-6773 111 etunimi.sukunimi@ksthky.fi 02-6773 760

www.ksthky.fi
29200 HARJAVALTA



mailto:etunimi.sukunimi@ksthky.fi
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569

Keski-Satakunnan 5/34

Terveydenhuollon
Kuntayhtymé

10.3.2020

1 MAARITELMAT

Tassa saantokirjassa

1.

2.

asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:n 1
kohdassa tarkoitettua asiakasta;

palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestdmisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelun
asiakkaalle mydntamaa sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset
kunnan ennalta mairadméan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa jérjestdd kunnan
lakisaateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Tdman vuoksi asiakkaan asemaan
vaikuttavat samat erityislainsdadannon sdédnnokset kuin muillakin tavoin jarjestetyissé sosiaali-
ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kéayttajalla on kuitenkin muista jarjestdmistavoista
poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma palveluntuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) saatelee palvelusetelin kayttoa.
Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kéyttdmiseen kuntien jarjestdmissé sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
hankkimiseen. Tdman vuoksi lakia ei voi soveltaa julkiyhteisdjen tuottamien palvelujen
hankkimiseen. Palvelusetelijarjestelmédssa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta
sovittaessa, silla kyseessd on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan vélinen
sopimus;

tasasuuruisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka rahallinen arvo on kaikille
asiakkaille yhta suuri riippumatta asiakkaan tuloista. Kunta maarittdd palvelusetelin arvon.
Palvelusetelista annetun lain (569/2000) mukaan palvelusetelin arvon tulee olla asiakkaan
kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta arvioitaessa huomioidaan kustannukset, jotka aiheutuvat
kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta omana toimintana tai hankkimisesta ostopalveluna
sekda asiakkaan maksettavaksi jaava arvioitu omavastuuosuus. Maksuttomiksi saddetyista
palveluista ei voida perid omavastuuosuuksia (Asiakasmaksulaki 734/1992, 4-5 8).
Vammaispalveluiden ja kehitysvammahuollon asumispalveluiden seka tyo- ja paivatoiminnan
palveluseteli on asiakkaalle maksuton. Palvelusetelin arvo madaraytyy asiakkaan palvelutarpeen
perusteella;

tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo méaaraytyy kunnan
maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja saannéllisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu
tulojen huomioon ottamiseen sosiaalihuoltolain 3 a luvussa tai sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) 10 a — 10 c 8:ssa saddetyll4 tavalla;
omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun
hinnasta, jota kunnan myontamén palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan
maksettavasti;

saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla kunta asettaa palvelusetelilain 5 §:ss& tarkoitetut
hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille sek& siihen kuuluvia liitteitd. Kunta velvoittaa
palveluntuottajat jatkuvasti noudattamaan séantokirjan maarayksia. Yksityinen palveluntuottaja
sitoutuu noudattamaan tdmén séantokirjan ehtoja siité alkaen, kun palveluntuottaja hyvéksytaan
palvelusetelilld toteutettavien sosiaali- tai terveyspalvelujen tuottajaksi. Itse palvelua
tuotettaessa sitd koskevan sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas. Taman
saantokirjan ulkopuoliset sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan;

kunta tarkoittaa tdssa sadéntokirjassa Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtymaa ja sen
jasenkuntia Eurajokea, Harjavaltaa, Kokemakea ja Nakkilaa;
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8. palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista palveluntuottajaa, joka tayttdd kyseiselle
toiminnalle yksityisistd sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) ja yksityisestd
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset. Kunta hyvaksyy
palvelusetelituottajat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 4 8:n
mukaisesti;

9. jatkuvat palvelut tarkoittavat asumisyksikossa tarjottavaa hoivaa ja hoitoa, joka on jatkuvaa ja
pitkdaikaista  (palveluasuminen,  tehostettu  palveluasuminen, vaativa  tehostettu
palveluasuminen 1 ja 2 seka yksilollinen erityisen vaativa tehostettu palveluasuminen);

10. ei-jatkuvat palvelut tarkoittavat palveluita (lyhytaikainen/tilapainen ja tuettu asuminen ja tyo-
ja péivatoiminta), joita tuotetaan asiakkaille kdyntityyppisesti joko kotiin tai palveluntuottajan
tiloissa seké asumisyksikdssa tarjottavaan hoivaa ja hoitoa, joka ei ole pitkaaikaista.

2 ASIAKKAAN ASEMA

Kunnan on selvitettdvad asiakkaalle tdman asema palvelusetelida kéytettédessd, palvelusetelin arvo,
palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka
vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva
asiakasmaksu. Asiakkaalla on oikeus saada kunnalta ohjausta palvelusetelin kéytossa. Asiakkaan on
tarvittaessa annettava palvelusetelin myontamistd varten tarvittavat tulotiedot. Asiakkaalle on
annettava myos tieto siitd, mistda muualta ja mitd hantd koskevia tietoja voidaan hénen
suostumuksestaan riippumatta hankkia. Kunnalla on viranomaisena lain perusteella oikeus saada
palveluiden jarjestamiseksi tarpeelliset tiedot muilta viranomaisilta. Asiakkaalle on varattava tilaisuus
tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellinen selvitys. Asiakkaalla on oikeus
kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hdanet kunnan muilla tavoin
jarjestamien palvelujen piiriin.

Kunta tekee asiakkaalle paatoksen palvelusetelin myontamisesta. Palvelusetelin saanut asiakas valitsee
itsendisesti palveluntuottajan ja solmii palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelusetelipalvelun
tuottamisesta. T&td sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisédllon mukaan méaardytyvat
kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sdadnnokset ja oikeusperiaatteet.

Asiakkaan ja palveluntuottajan vélistd sopimusta koskevan erimielisyyden on mahdollista saattaa
yleisen tuomioistuimen tai kuluttajariitalautakunnan kasiteltdavaksi. Asiakkaan asemaan sovelletaan
palvelusetelilakia, sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia seka potilaan
asemasta ja oikeuksista annettua lakia. Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) mukaan asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon
toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Asiakkaalla on myos
mahdollisuus kantelun ja vahinkoilmoituksen tekemiseen. Asiakkaalla on oikeus saada
sosiaaliasiamiehen palveluja. Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot tulee olla asiakkaiden saatavilla.

Reklamaatiotilanteessa asiakkaan tulee ilmoittaa tyytyméttomyydestdédn sopimuskumppanilleen eli
palveluntuottajalle. Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain
mukaan elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kulutushyddykettd tarjotessaan kayttaa
sopimusehtoa, jota hyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava
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kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kéyttdd kuluttajaoikeuden mukaisia
oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya
maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus, kaupan purku ja vahingonkorvaus.

2.1. Itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden vahvistaminen

Itsemadradmisoikeus tarkoittaa yksilon oikeutta madratd omasta elamastaan ja oikeutta paattas itseadn
koskevista asioista. Itsemadradmisoikeuden siséltond on vammaisen asiakkaan oikeus osallistua
hoitoaan ja huolenpitoaan koskevien palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Vammaisen asiakkaan
mielipiteet ja yksildlliset tarpeet on otettava huomioon hanen asioitaan suunniteltaessa ja hanella tulee
olla mahdollisuus vaikuttaa omiin asioihinsa. Vammaisella asiakkaalla tulee olla, kuten muillakin
ihmisilld, oikeus tehdd valintoja. Asiakkaalla on oikeus tehdd myds huonoja valintoja ja ottaa riskeja
sekd oppia virheistadn. Henkilokunnan tehtdvand on mahdollistaa itsemadradmisoikeuden
toteutuminen tarjoamalla asiakkaalle hénen tarvitsemaansa tukea siind. Talléin voidaan puhua mm.
tuetusta paatoksenteosta.

Tuetun péatoksenteon tavoitteena on kannustaa, rohkaista ja tukea asiakasta tekemaan omaa elamaansé
koskevia paatoksia ja valintoja. Tuettu paatoksenteko voi sisaltdd apua esimerkiksi vaikeiden asioiden
ymmarrettavaksi tekemiseen, tietojen hankintaan, palvelujen hakemiseen, arkipdivan asioiden
pohtimiseen, vaihtoehtojen etsimiseen ja punnitsemiseen tai tehtdvan valinnan tai ratkaisun etujen ja
haittojen punnitsemiseen. Itsemadrédamisoikeuden toteuttamisella on positiivinen yhteys ihmisen
hyvinvointiin. Omista asioista paattdminen mm. liséé tunnetta oman eldman hallinnasta.

Toimiva vuorovaikutus vahvistaa asiakkaan itsemaaradmiskykya ja osallisuutta omaan arkeen.
Henkilokunnan tulee kommunikoida asiakkaan kanssa hénelle tutulla kommunikointitavalla, kuten
esim. selkokieleltd, kuvia, tukiviittomia tai kommunikaattoria kayttden. Henkilokunnan osaamisen este
ei voi olla syy vuorovaikutuksen vahéisyyteen tai puutteeseen asiakkaan kanssa. Mikéli asiakkaalle on
myonnetty puhevammaisen tulkkauspalvelua, tulee sitd kayttdd hyodyksi asiakkaan omassa
toimintaymparistossa, kuten asumisessa ja tyo- ja pdivatoiminnassa. Jokaiselle asiakkaalle tulee olla
kehitysvammaisten asumispalveluissa laadittuna suunnitelma itsendisen suoriutumisen ja
itsemaaradmisoikeuden tukemiseksi (IMO-suunnitelma). Suunnitelman avulla tulee nékyvaksi, miten
kéytdnnon ohjaustydssd voidaan tukea asiakkaan itsemadraamisoikeutta ja osallisuutta. Lisaksi
suunnitelman  avulla  voidaan  ennaltaehkdistd  haastavien tilanteiden  ilmenemistd ja
rajoitustoimenpiteiden kayttoa.

2.2. Rajoittamistoimenpiteet
Vammaispalvelulaissa tai laatusuosituksissa ei ole menettelytapaohjeita rajoitteiden tai eristamisen
kéytostd, koska lahtokohta on, ettd asiakkaiden liikkumista rajoitetaan ja eristimisti kéytetdan vain
aarimmaisissa pakkotilanteissa.  Kehitysvammaisten asiakkaiden, joiden asuminen ja/tai ty0- ja
paivatoiminta  jarjestetddn  erityishuoltona, kohdalla tulee noudattaa kehitysvammaisten
erityishuoltolakia (20.5.2016/381). Tavoitteena on, ettei rajoitustoimenpiteitd tarvitsisi kayttaa.
Kehitysvammalain mukaisia rajoitustoimenpiteitd saa k&yttaa vain

o jarjestettdessa erityishuoltona tehostettua palveluasumista tai muuta ymparivuorokautista

palveluasumista tai laitospalveluja,
e joissain tapauksissa jarjestettdessé paiva- tai tyotoimintaa sosiaalihuollon toimintayksikossa.
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Muissa kuin edelld mainituissa kehitysvammaisille jarjestettdvissa palveluissa ei rajoitustoimenpiteitd saa
kayttaa. Toimintayksikolla tulee olla ohjeistus suoja- ja rajoitustoimenpiteistd. Esimies vastaa yhdessa
vastuuohjaajan kanssa siitd, ettd paatokset rajoitustoimenpiteiden kaytOstd ovat voimassa (tehty ja
paivitetty) sekda asiantuntijoiden arviot on pyydetty ja huomioitu paatdksenteossa.
Rajoitustoimenpiteen on oltava asiakkaan hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu,
tarkoituksenmukainen ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun pdaméaaraan nahden.

3 PALVELUNTUOTTAJAN VELVOITTEET

Palveluntuottaja on  palvelusetelijarjestelman  puitteissa  palvelua  tuottava,  yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) tai yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa
laissa (603/1996) tarkoitettu palveluntuottaja. Palveluntuottaja sitoutuu tayttdmaan palvelusetelilain
(569/2009) 5 8:n mukaiset yleiset ehdot.

Kunnalla on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan Kkirjalliset todistukset tai muun riittavan
nayton siita, ettd tdssd kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.

3.1. Rekisterdinti ennakkoperintarekisteriin
Palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisterditynd verohallinnon ennakkoperintarekisterissa. Yritys
suostuu siihen, ettd kunta tarkistaa asian Yritys- ja yhteisotietojarjestelméastd www.ytj.fi.

3.2. Palveluntuottajaa koskevan erityislainsdadannon edellytykset

Palveluntuottajan tulee tdyttdd kulloinkin voimassa olevat, sitd koskevat erityislainsaddannon
edellytykset. Tassd tapauksessa erityislainsdadannolla tarkoitetaan erityisesti  yksityisesta
terveydenhuollosta annettua lakia (152/1990), yksityisisté sosiaalipalveluista annettua lakia (922/2011)
tai yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annettua lakia (603/1996). Palvelua tuottavan yksikon
kohdalla edellytysten tayttyminen on tarkastettu yksikén perustamisvaiheessa. Perustamisluvan
myontaad toimivaltainen aluehallintovirasto (AVI) tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
Valvira. Luvan saanut palveluntuottaja rekister6idaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen antajien
rekisteriin, jota AVI:t yllapitavat yhdessd Valviran kanssa. Sellaiset palveluntuottajat, jotka eivat
harjoita ympadrivuorokautista sosiaalipalvelutoimintaa tekevat toimiluvan hakemisen sijaan
ilmoituksen toiminnan aloittamisesta sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle siind kunnassa, jossa
palveluntuottaja antaa ko. palveluja.

3.3. Vahimmaispalvelutaso

Palveluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava véhintéén sitd tasoa, jota edellytetdén
vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Samoin palveluntuottajan on toteuttava asiakkaansa oikeuden
laadultaan hyvéan terveyden- ja sairaanhoitoon seké sosiaalipalveluihin. Kaytannossa kunta hyvaksyy
palvelun tason siind vaiheessa, kun se valitsee tietyn palveluntuottajan mukaan
palvelusetelijarjestelmadn ja ottaa télt4 asiaa koskevan sitoumuksen.

Palveluntuottajan toiminnan tulee perustua annettuihin laatusuosituksiin ja lakeihin koskien kutakin
asiakasryhméa ja noudattaa yleisesti hyvaksyttyjd sekd voimassa olevia palveluja koskevia suosituksia.
Palveluntuottajalla tulee olla ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma ja palvelun tulee kaikilta
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osiltaan vastata omavalvontasuunnitelman siséltéd. Omavalvonnasta vastaava henkild tulee olla
nimettynd siten kuin laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) edellyttdd. Yksikoiden
omavalvontasuunnitelma tarkistetaan sijaintikunnan toimesta vuosittain.

Palveluntuottaja sitoutuu perehtyméddn aina asiakkaan hoito- tai palvelusuunnitelmaan seka
palveluseteliin ja noudattaa niiden sisaltod. Mikali hoito-ja palvelusuunnitelmaa ei ole mahdollista
saada asiakkaalta, palveluntuottaja sitoutuu aina selvittdaméan asiakkaan hoitoa koskevat tiedot muulla
tavoin joko asiakkaalta, omaiselta tai palvelusetelin myontdjaltd. Palveluntuottaja huolehtii
asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja kunnioittamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja
turvallisuuden takaamisesta. Palveluntuottajan toiminta-ajatus, arvot seké keskeiset laatuvaatimukset ja
-tavoitteet on maaritelty Kkirjallisesti ja ne nakyvat toiminnassa.

Palveluntuottajalla on oltava internet-sivut, joilta kay ilmi palvelutarjonta, yhteystiedot seka
toimitilojen osoitetiedot. Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.

3.4. Toimitilat

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti téytettava turvallisuusmaaraykset niin, ettd yksikossa
huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten madraysten mukaisesti. Samoin
toimitilojen on taytettava lain edellyttdmat palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.

Palvelusetelikohtaisiin osioihin on Kirjattu palvelukohtaiset vaatimukset toimitilojen osalta.

3.5. Henkilokunta

Palveluntuottajan kayttdmalla hoito- ja ohjaustyotd tekevélla henkilokunnalla tulee olla vahintdan
sosiaali- ja terveysalan ammattitutkinto ja sen lisdksi kokemusta vammaisten henkildiden kanssa
tyoskentelystd. Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd sen henkilékuntaan kuuluu riittava
maard tdman kohdan edellytykset tayttavaa henkilokuntaa. Palveluntuottajalla tulee olla suunnitelma
henkiloston saamisesta poikkeavia tilanteita varten (kuten loma-ajat, &killiset sairauslomat), jotta
hairiéton toiminta ja asiakasturvallisuus voidaan varmistaa. Palveluntuottajalla on palveluistaan
toimitustakuu.

Henkiloston koulutus, osaaminen, vastuut ja valtuudet on maééritelty Kirjallisesti. Pyydettéessa
palveluntuottaja antaa kunnalle selvityksen kayttdmastaan henkilostosta. Palveluntuottaja sitoutuu
kuvaamaan kunnalle, miten sen henkilostd yllapitdd ammattitaitoaan. Henkilokunnan tulee
patevyystasoltaan vastata kunnallisen palvelutuotannon henkildstén  vahimmaispatevyytta.
Hyvéksytylla palveluntuottajalla on velvollisuus osoittaa palvelusta vastaava henkild. Palveluntuottaja
vastaa my0s alihankkijoidensa toiminnasta samassa laajuudessa kuten omasta toiminnastaan.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd palveluntuottaja taikka sen johtohenkild tai edustus-,
paatds- tai valvontavaltaa kéyttdva henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisterissa ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 80 §:ss& mainittuun rikokseen tai tekoon tai
sanotun lain 81 § mukaiseen laiminlyodntiin.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd lasten kanssa tyoskenteleva tuottava henkilokunta ei ole syyllistynyt
rikosrekisterilain  (770/1993) § 6 momentin 2 mukaisiin rikoksiin ja kaikkien lasten kanssa
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tyoskentelevien henkildiden rikosrekisteri on tarkastettu lain lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittamiseksi (504/2002) mukaisesti.

Asiakkaalla on oikeus saada palvelua valintansa mukaan joko suomen tai ruotsin kielella. Palveluun
tuottamiseen osallistuvalla henkilokunnalla tulee liséksi olla tehtdvan edellyttdmé riittdva suomen
kielen kirjallinen ja suullinen taito, tyontekijan on pystyttavé asioimaan asiakkaiden ja kunnan kanssa
sujuvasti suomen kielella seka hallittava tarvittava ammattisanasto suomeksi.

Henkilokuntaa koskevat tarkemmat vaatimukset esitetdén saantoékirjan palvelukohtaisissa osioissa.

3.6. Vakuutusturva

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmadn voimassa toimintansa ja palvelusetelipalvelun
edellyttamat lakisaateiset vakuutukset vahinkojen varalta. Lakisaateisten vakuutusten liséksi
palveluntuottajalta edellytetddn voimassa oleva vastuuvakuutus palvelusetelitoiminnassa aiheutuneiden
vahinkojen varalle (kuten potilasvahinkolain seka terveyden- ja sosiaalihuollon ammattihenkildista
annetun lain mukaiset vakuutukset).

Kunta ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle aiheuttamista vahingoista. Mahdolliset vahingot
korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kadesséd palveluntuottaja vastaa niista
vahingonkorvauslain mukaisesti. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua
palveluntuottajan virheesta johtuvasta syystd tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi,
vastaa aiheutuvista kustannuksista palveluntuottaja.

3.7. Asiakastyytyvaisyys ja -palaute

Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan siten, etta asiakastyytyvéisyys on hyva. Palveluntuottajalla tulee
olla riittdva asiakaspalautejarjestelméd, jonka avulla palveluntuottajan on seurattava palvelun laatua.
Asiakaspalautteet tulee kasitella asianmukaisesti ja palautteet taytyy raportoida kunnalle véhintaan
vuosittain.  Palaute  dokumentoidaan ja sitd hyddynnetd&n  toiminnan  kehittdmisessa.
Palveluseteliasiakkailla on oikeus antaa kunnalle palautetta saamastaan palvelusta.

Palveluntuottajan tulee tehda vuosittain omasta toiminnastaan asiakaspalautekyselyt, joiden tulokset
tulee raportoida kunnalle. Kunta voi tehdd palveluseteliasiakkailleen asiakastyytyvaisyyskyselyjéa.
Kunnalla on halutessaan mahdollisuus toteuttaa asiakastyytyvaisyys- ja muita Kkyselyitd
palveluntuottajan asiakkaille. Palveluntuottajan tulee avustaa kyselyiden toteuttamisessa esim.
pitdmalla kyselya tai kyselya koskevaa materiaalia ndkyvilla taikka jakamalla materiaalia asiakkaille.

3.8. Tiedonanto kunnalle

Palveluntuottajan tulee informoida kuntaa s&&nndllisesti tarjoamiensa palvelujen laadun valvonnasta
sekd hoitopalvelujen osalta etté potilasturvallisuudesta. Kuntaa tulee erityisesti informoida asiakkaiden
tekemista reklamaatioista, muistutuksista ja korvausvaatimuksista, reklamaatioihin johtaneista syisté ja
niiden johdosta tehdyista toimenpiteistd, laadituista vastineista ja lausunnoista. Palveluntuottajan tulee
raportoida kunnalle palvelusetelilla tuotettua hoitoa koskevista julkisoikeudellisista valituksista,
kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edelld mainittuja koskevista ratkaisuista.
IiImoitus kunnalle tulee tehdé tallaisissa tapauksissa viipymattéa.
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3.9. Asiakasasiakirjat ja asiakasrekisterin pidolle asetettavat edellytykset

Palveluntuottaja toimii palvelusetelipalveluihin liittyvien henkilGtietojen késittelijana kunnan puolesta
ja lukuun. Palveluntuottaja laatii palvelusetelijarjestelmassa asiakasasiakirjat palvelutapahtuman
yhteydessé ja asiakirjojen tulee olla ajan tasalla. Palvelun tuottamisen ja toteuttamisen kannalta
olennaiset tapahtumat on kirjattava viimeistaan palvelutapahtuman péaattyessa. Palveluntuottajan tulee
noudattaa huolellisuutta asiakastietojen késittelyssé ja laadinnassa sekd varmistua siitd, ettd salassa
pidettdvia tietoja késitellddn siten kuin henkil6tietolaissa (523/1999), laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (159/2007), laissa sosiaalihuollon asiakkaasta asemasta ja
oikeuksista ja muun sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadanndn sekd rekisterinpitdjan
tietosuojaohjeiden mukaisesti. Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessaan noudattaa, mité kunnan
asiakirjojen kasittelystd saadetaan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Kunta on
palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen henkil6tietolaissa tarkoitettu
rekisterinpitéja.

Palveluntuottajan tulee erityisesti huomioida henkilttietojen kasittelyssa EU:n 25.5.2018 voimaan
tulleen tietosuoja-asetuksen (EU2016/679) velvoitteet. Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan
henkil6tietojen kaésittelyda koskevia ehtoja (tuottajahakemuksen liitteend Palse.fi —portaalissa).
Palveluntuottajan tulee hyvadksyd henkilGtietojen kasittelysopimuksen ehdot hakeutuessaan
palveluntuottajaksi. Palveluntuottajalla tulee olla nimettynd tietosuojasta sekd rekisterinpidosta
vastaava henkild. Jos palveluntuottaja toimii sdadosten vastaisesti ja tastd aiheutuu kunnalle
rekisterinpitajand vahinkoa, on palveluntuottaja velvollinen korvaamaan vahingon.

Palveluntuottajan on ilmoitettava kirjallisesti henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta kunnalle
viipymattad saatuaan sen tietoonsa. Lisdksi palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan kunnalle muista
palveluntuottajan tuottaman palvelun olennaisista hairié tai ongelmatilanteista, joilla voi olla
vaikutuksia rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa kunnalle kaikki tahot, jotka kasittelevat kunnan vastuulla olevia
henkil6tietoja. Kunta on oikeutettu vaatimaan palvenlutuottajaa vaihtamaan alihankkijan, mikéli kunta
ei katso tdmén alihankkijan tayttavan tietosuojavelvoitteitaan. Kunnan tietoja saa kasitelld ja séilyttaa
ainoastaan ETA-alueella.

Palveluntuottaja ja tdmén alihankkijat saavat vastaanottaa, tallentaa ja késitelld vain kunnan
madrittamid, palvelun tuottamiseen liittyvi& tarpeellisia henkil6tietoja, eikéd palveluntuottaja tai tdmaén
alihankkija saa vastaanottaa, tallentaa tai késitella mitadn muita henkilétietoja. Erityisten tietoryhmien
(aiemmin ns. arkaluontoiset tiedot) osalta palveluntuottaja tai tdmén alihankkija saa vastaanottaa,
tallentaa ja kasitelld vain asiakkaan terveyteen liittyvié tietoja. Palveluntuottaja ja timan mahdollinen
alihankkija sitoutuvat toteuttamaan kunnan henkilttietoja késitellessaan riittavat tekniset ja
organisatoriset toimenpiteet tietojen suojaamiseksi. Palveluntuottaja ja tdman alihankkija sitoutuvat
avustamaan kuntaa asianmukaisilla teknisilla ja organisatorisilla toimenpiteilld, jotta kunta pystyy
tayttdmaan velvoitteensa rekisterinpitdjana.

Palveluntuottajan ja tdmén alihankkijat sitoutuvat siihen, ettd kunnan vastuulla olevat henkil6tiedot
ovat yleisesti kdytettdvassa ja koneellisesti luettavassa muodossa. Palveluntuottaja ja tdaman alihankkija
sitoutuvat siirtamaan kaikki kunnan vastuulla olevat henkil6tiedot sopimuksen péattyessé tai kunnan
muulla perusteella ndin vaatiessa. Palveluntuottajan tulee heti palvelusetelipalvelun paattyessa
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toimittaa kaikki alkuperéiset asiakas- ja potilasasiakirjat kunnalle (erikseen sovitusti joko paperisina
tulosteina tai s&hkoisessa muodossa). Kaikista mahdollisista tietojen siirrosta aiheutuvista kuluista
vastaa palveluntuottaja. Lisaksi palveluntuottaja vastaa omien tietojensa asianmukaisesta
havittdmisesté.

Kunnalla on oikeus antaa tarkentavia ohjeita henkil6tietojen késittelyyn liittyen. Paivitetyt ohjeet tulee
ottaa kayttdon viipymatta.

3.10. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus

Palvelusetelilla palveluja tuottavia palveluntuottajia sitovat samat salassapitosdédnnét kuin kunnan
palveluksessa olevia tyontekijoitd. Salassapito palveluntuottajan toimipisteessa koskee kaikkia
asiakasta tai hénen asiakirjojaan késittelevia henkilGitd. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa
séadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta timén sopimuksen mukaisten palvelujen tuottamisessa.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd asiakkaan tietoja péésevat késittelemaédn vain ne palveluntuottajan
palveluksessa olevat tai siihen toimeksiantosuhteessa olevat henkil6t, joiden tyotehtdvien kannalta se
on vélttdmatonta, ja jotka ovat antaneet kirjallisen salassapitositoumuksen. Palveluntuottaja sitoutuu
varmistamaan, ettd kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus kasitelld henkilttietoja,
ovat sitoutuneet noudattamaan salassapitovelvollisuutta tai heitd koskee asianmukainen lakisééteinen
salassapitovelvollisuus.

Palveluntuottaja ja kunta sitoutuvat pitdmaan salassa toisiltaan saamansa aineistot ja tiedot sikéli, kuin
ne ovat lain perusteella salassa pidettavia, sekd olemaan kayttaméttd niitd muihin kuin sopimuksen
mukaisiin tarkoituksiin. Namé& salassapitomaédrdykset ovat voimassa my0s sen jalkeen, kun
palveluntuottaja ei enda tuota palvelusetelilla ostettavaa palvelua.

3.11 Hintatiedot, sopimus ja palvelun peruuttaminen
Palveluntuottajia velvoitetaan ilmoittamaan palvelusetelikohtaiset hintatiedot Palse.fi —portaalissa.
Palveluntuottaja sitoutuu pitamaan kaikki tiedot ajan tasalla.

Palveluntuottaja voi tarkistaa palvelusetelipalveluhintojaan korkeintaan kerran kalenterivuodessa.
Palvelusetelilla tuotettavien palvelujen hintojen tarkistusperiaatteena voidaan huomioida enintédén
elinkustannusindeksin vuosimuutos sekd palkkakustannusten nousu. Kummankin indeksin painoarvo
on 50 %. Elinkustannusindeksin seuraavan vuoden perustasona kaytetddn kuluvan vuoden
elinkustannusindeksid ja vertailtavana indeksind on edellisen vuoden vastaava indeksi.
Palveluntuottajan on informoitava hinnankorotuksesta kuntaa kirjallisesti, edelld mainittuihin
perusteisiin pohjautuen sekd muiden palvelujen osalta viimeistaan hintojen nousua edeltdvan vuoden
31.8. mennessa Palse.fi —portaaliin. Kunnalla on oikeus hyvaksya tai hylatd hinnankorotusesitys.
Palveluntuottajalla on oikeus alentaa ilmoittamaansa hintaa. Hinnan alentaminen tapahtuu ottamalla
yhteytta kuntaan.

Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hdnen pyynnostdan Kkirjallisessa
muodossa ja palvelun kokonaishinta tulee madritella selkeasti. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd
asiakkaan kanssa on tehty sopimus palvelun sisallostd, tuottamispaikasta, aikataulusta ja palvelun
maarasta.
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Ei-jatkuvissa palveluissa asiakas saa peruuttaa sovitun kdynnin 24 tuntia ennen sovittua kayntia.
Talloin palveluntuottaja ei saa laskuttaa kdyntia miltdén osin. Mikéli asiakas peruu kdynnin vahemman
kuin 24 tuntia ennen kayntié, kaynti katsotaan kaytetyksi ja palveluntuottaja saa laskuttaa k&ynnin
normaalisti. Mikali peruuntuminen johtuu téllgin asiakkaan sairastumisesta tai vastaavasta akillisesta
syystd, asiakas saa korvaavan kaynnin. Asiakkaan on talloin toimitettava kunnalle riittdva selvitys
tapahtuneesta. Palveluntuottaja saa peruuttaa sovitun kdaynnin ei-jatkuvissa palveluissa 7 vuorokautta
ennen sovittua kayntia. Mikali palveluntuottaja peruuttaa kaynnin vahemman kuin 7 vuorokautta
ennen, on palveluntuottaja velvollinen korvaamaan asiakkaalle peruuntumisesta aiheutuvat valittomat
kulut.

Mikali asiakkaan hoito jatkuvassa palvelussa keskeytyy tilapdisesti, on palveluntuottaja oikeutettu
perimaan maksut asiakkaalta ja kunnalta kokonaisuudessaan lahtdpdivan osalta seka 50 % seuraavilta
14 péivélta, ei kuitenkaan asiakkaan maksamia ateriapalveluita. 14 péivaa ylittavéaltd osalta
palveluntuottaja ei ole oikeutettu perimdan mitddn maksuja kunnalta tai asiakkaalta pois lukien
asiakkaan maksama vuokra. Tilapdinen keskeytys tarkoittaa, ettd asiakas on hoidettavana esimerkiksi
sairaalassa tai muussa hoitopaikassa ja poissaolon kesto on kokonaisia vuorokausia.
Kuolemantapauksessa kunta maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon vield kuolemaa
seuranneelta paivalta.

3.12 Laskutus

Palveluntuottaja laskuttaa toteutuneista palvelusetelipalveluista kuntaa. Palvelun laskutus tapahtuu
kerran kuukaudessa. Kuukauden aikana tuotetuista palveluista tulee toimittaa lasku seuraavan
kuukauden 5. paivddn mennessd. Palvelusetelilaskujen maksuehto on 14 vrk. Palveluntuottaja
muodostaa Palse.fi —portaalissa palvelusetelikohtaisen koontilaskuviitteen. Palveluntuottaja muodostaa
jokaiselle laskulle Palse.fi —portaalissa uuden laskutukseen tarvittavan koontilaskuviitteen. Laskuun
Kirjataan viitteen liséksi ainoastaan portaalista saatu kokonaissumma. Samalla laskulla ei voi laskuttaa
muita palveluita tai kuluja. Laskussa ei tarvitse eritelld palvelutapahtumia. Mahdolliset
omavastuuosuudet palveluntuottaja veloittaa suoraan asiakkaalta P alse.fi -portaalissa ilmoittamansa
hinnaston mukaisesti.

3.13 Markkinointi

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista.
Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- tai terveydenhuoltopalvelujen kysyntéa.
Markkinointi ei saa sisaltdd muihin palveluntuottajiin kohdistuvia véitteitd, vertailua tai arvostelua.
Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, ettd palvelun kokonaishinta ja
asiakkaan maksettavaksi jd&va osuus on selkeésti maaritelty.

3.14 Lainsaadanto

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaadantoa ja
viranomaisméaarayksid sekd -ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa
tyosopimuslainsdadéntoa ja alan tydehtosopimuksia. Palveluun sovelletaan Suomen lainsadadéntoa.

3.15 Muut vaatimukset
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Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan kunnan yksittaistapauksessa mahdollisesti asettamia muita
vaatimuksia. Kunnat voivat yksittdistapauksessa asettaa palvelua tuottavalle yksikolle edell&
mainittujen edellytysten lisaksi myds muita vaatimuksia.

3.16 Este ja ylivoimainen este

Palveluntuottajan on lahtokohtaisesti  kaikissa tilanteissa huolehdittava palvelutoiminnan
hairiottdomyydestd. Mahdollisiin palvelutuotantoa haittaaviin esteisiin ja héiridihin tulee varautua
ennalta ja niiden syntyessa niisté aiheutuvia vaikutuksia tulee pyrkid minimoimaan.

Vapauttamisperusteeksi  (force majeure) voidaan katsoa sellainen s&antokirjan mukaisten
velvollisuuksien tayttdmisen estdvd, epéatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota
palveluntuottajan ei ole ollut syyta ottaa huomioon palvelusetelituottajaksi ilmoittautuessa ja joka on
kunnasta tai palveluntuottajasta riippumaton, eikd sen estdvaa vaikutusta voida poistaa ilman
kohtuuttomia lisakustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Tallainen tapahtuma voi olla sota, kapina,
sisdinen levottomuus, viranomaisen suorittama pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti-
tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, lakko tai muu
tyoselkkaus tai tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhta merkittdva ja epéatavallinen kunnasta tai
palveluntuottajasta riippumaton syy. Palveluntuottajan tulee neuvotella kunnan kanssa ennen kuin
tdman voidaan katsoa vapautuneen tuottamasta palvelua.

Mikali palveluntuotantoa uhkaa vakava este tai héirid, jonka toteutumiseen palveluntuottaja ei
toiminnallaan voi vaikuttaa ja joka toteutuessaan aiheuttaisi vaaraa palvelun asiakkaiden terveydelle
tai turvallisuudelle, voi kunta harkintansa mukaan ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin esteen taikka
hairion vaikutusten minimoimiseksi ja asiakkaiden terveyden ja turvallisuuden takaamiseksi. Mikali
palveluntuottaja on omalla toiminnallaan edesauttanut héirion tai esteen syntyd taikka ndista
aiheutuvien vaikutusten levidmistd, on tdma velvollinen korvaamaan aiheutuneista toimenpiteista
syntyneet kustannukset taysimaaraisina.

Ennalta ilmoitettua ja kestoltaan rajattua tavanomaista lakkoa tai tyonseisausta ei kuitenkaan lueta
sellaiseksi tapahtumaksi, jonka perusteella palveluntuottajan voitaisiin katsoa olevan vapautettu
tuottamasta palvelua.

4 KUNNAN VELVOITTEET

Kunta valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin  kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain
edellyttdmalld tavalla. Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia késittelyyn yhden (1)
kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtdvd paatés palveluntuottajan
hyvéksymisesté tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta. Mikali hakemus
on epatdydellinen miltdan osin, kunta pyytda tdydentdmaan hakemusta. Hakemus katsotaan talléin
rauenneeksi, mikali palveluntuottaja ei toimita tarpeellisia asiakirjoja annetussa méaraajassa. Kunnan
on pidettava luetteloa hyvaksymistddn palveluntuottajista. Tiedot palveluntuottajista, naiden
tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla internetissa ja muulla
soveltuvalla tavalla. Palveluntuottajien rekisteri 16ytyy osoitteesta www.palse.fi.
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Kunnan on selvitettdva asiakkaalle tdman asema palvelusetelida kéytettdessd, palvelusetelin arvo,
palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden méaaradytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka
vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva
asiakasmaksu. Kunnan taytyy informoida asiakasta siita, misté ja mita hanté koskevia tietoja voidaan
hénen suostumuksettaan hankkia. Kunnalla on viranomaisena lain perusteella oikeus saada palveluiden
jarjestamiseksi tarpeelliset tiedot muilta viranomaisilta. Kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus
tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitys. Asiakkaan
kayttaessa palvelusetelid kunta ei ole sopimussuhteessa palveluntuottajaan.

Kunta antaa palveluntuottajalle palvelun tuottamiseksi tarpeelliset tiedot. Tarpeelliset tiedot
maaritellaén palvelu- ja asiakaskohtaisesti erikseen. Palveluseteleiden kohdalla lisatiedot kirjoitetaan
erilliselle dokumentille, joka nakyy palveluntuottajalle portaalissa setelin aktivoinnin jalkeen. Kunnan
taytyy selvittdd asiakkaalle, mitd tietoja hdnestd luovutetaan hanen valitsemalleen
palvelusetelituottajalle.

Kunnalla on liséksi velvollisuus valvoa hyvéaksymiensd palvelujen tuottajien palvelujen laatua
hyvaksymismenettelyn lisaksi myos palvelujen tuottamisen yhteydessd. Kunnan tulee taten varmistaa,
ettd palvelujen tuottajat tdyttdvat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset. Kunnalla on oikeus
hylatd hakemus tai peruuttaa palveluntuottajan hyvéksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi
hyvéksyttyjen palveluntuottajien listasta valittomasti ilman irtisanomisaikaa, mikéli palveluntuottaja
olennaisesti rikkoo palvelusetelitoiminnan ehtoja, toimii vastoin saantokirjaa tai jos jokin seuraavista
toteutuu:

a) on tuomittu lainvoimaisella paatokselld henkiléon tai talouteen kohdistuneesta rikoksesta tai
julkisista hankinnoista annetun lain 80 §:ssa mainitusta rikoksesta tai syyllistynyt hankintalain
81 §:n mukaiseen laiminlyontiin;

b) lupaviranomainen on peruuttanut joko kokonaan tai osittain antamansa luvan;

C) on antanut vaaria tietoja yrityksestd, sen toiminnasta tai henkilostosta;

d) ei ole toimittanut pyydettyja tietoja tai selvityksia annetussa maaraajassa;

e) on laiminlyényt henkildtietojen kasittelya koskevia ehtoja;

f) palveluntuottaja on tullut maksukyvyttdmaéksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapaivaéan
mennessd, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on vélittdmassa vaarassa
tulla asetetuksi selvitystilaan;

g) on vadrinkayttanyt asemaansa asiakkaiden keskuudessa, ei ole noudattanut hyvia hoito- ja
palvelukdytdnttja tai  palveluntuottajan  palvelusetelipalveluun  kohdistuu toistuvia
reklamaatioita, joihin liittyvia puutteita ei ole palveluntuottajan toimesta korjattu tai hyvitetty
asiakkaalle;

h) on vaarinkayttanyt palveluseteli& tai tuottanut palvelua palvelusetelipdatoksen vastaisesti;

i) on toiminut muutoin hyvaksymisehtojen vastaisesti.

Kunta voi peruuttaa palveluntuottajan hyvéksymisen palvelusetelituottajaksi tamén pyynnosta.
Hyvaksymisen peruutus astuu voimaan kuuden kuukauden kuluttua tatd koskevasta pyynnosté.
Palveluntuottaja ei ole velvollinen ottamaan uusia palveluseteliasiakkaita tdna aikana. Asiakkaat on
hoidettava irtisanomisajan puitteissa asianmukaisesti.

Postiosoite: Puhelin: Sahkoposti: Faksi: Internet:
Koulukatu 2 02-6773 111 etunimi.sukunimi@ksthky.fi 02-6773 760

www.ksthky.fi
29200 HARJAVALTA



mailto:etunimi.sukunimi@ksthky.fi

Keski-Satakunnan 16/ 34

Terveydenhuollon
Kuntayhtymé

10.3.2020

Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvét palvelusetelilla palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa,
ovat viranomaisen asiakirjoja. Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydess4,
vastaa kunta rekisterinpitdjand viime kadessd niiden Kkasittelystd. Palvelujen jarjestdmisen ja
toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistdan palvelutapahtuman pééattyessa
aina kunnan omaan asiakas- tai potilasrekisteriin. Palveluntuottajan ja kunnan tulee myds varmistaa,
ettd palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvét osapuolelta toiselle
palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, ettd jokaisen asiakkaan asiakirjat
muodostavat hdnen hoitonsa tai huoltonsa kannalta vélttaméattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon
tulee hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut perustua.

5 VEROTUS

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellytté, ettd palveluseteli

* mydnnetddn selkedsti madriteltyihin palveluihin

» on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle

* ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kédyton hén itse méérittelee.

Palvelusetelida  ké&ytettdessa asiakkaan omavastuuosuus ei oikeuta kotitalousvéhennykseen
tuloverotuksessa.

Arvonlisaverolain 34 8:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynnista.
Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan sek& toiminta- ja tyokyvyn
maarittdmiseksi taikka terveyden sekd toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai yllapitamiseksi
tehtévia toimenpiteitd, jos kysymyksessé on:

+ valtion tai kunnan ylldpitdméssd terveydenhuollon toimintayksikdssd annettava hoito taikka
yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito; tai

* sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilén antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa lakiin
perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisterdity.

Arvonlisdverolain 37 8:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja
tavaroiden myynnistd. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seké
sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa,
jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta, vanhustenhuollosta,
kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, péaihdehuollosta seka
muusta téllaisesta toiminnasta.

Verohallinnon arvonlisdvero-ohjeen (diaarinnumero 604/40/2011) mukaisesti sosiaalihuoltopalvelujen
arvonlisadverottomuuden edellytyksend on, etta:

- yksityinen palveluntuottaja on merkitty yksityisten palvelun antajien rekisteriin tai han on
tehnyt toiminnastaan ilmoituksen kuntaan;

- sosiaalihuollon jarjestdaminen perustuu viranomaisen tekemé&an péatokseen tai yksityista
sosiaalihuoltoa jarjestettdessa sosiaalihuollon toteuttajan ja asiakkaan véliseen Kkirjalliseen
sopimukseen;

- palveluntuottajalla on asiakkaan kanssa yhteisty0ssd tehty palvelu- tai muu vastaava
suunnitelma. Suunnitelmaa ei tarvitse laatia, mikéli kyseessa on tilapdinen neuvonta ja ohjaus
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tai jollei suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta. Silloin kun sosiaalihuolto
toteutetaan kunnan tekemé&n pé&atoksen perusteella yksityisen sosiaalipalvelun tuottajan
toimesta, vastuu suunnitelman laatimisesta kuuluu kunnan sosiaaliviranomaisille;

- palveluntuottajalla on omavalvontasuunnitelma, jonka toteutumista palveluntuottaja seuraa.

Palvelusetelill& tuotettavien palvelujen tulee olla arvonliséverottomia.

6 VALVONTA JA SAANTOKIRJAN MUUTTAMINEN

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palveluntuottajien
tuottamien  palvelujen tasoa ja tarvittaessa poistamaan palveluntuottaja  hyvaksyttyjen
palveluntuottajien joukosta, mikali palvelu ei laadultaan vastaa sovittua tai sdantokirjan maarayksia ei
muutoin noudateta. Hyvéaksymiselle asetettujen edellytysten tayttymistd, tuotteiden ja palvelun laatua
seka asiakastyytyvaisyyttd voidaan seurata asiakastyytyvaisyyskyselyilld ja mahdollisilla
tarkastuskéynneilld. Julkisella yhteisolla on oikeus tarkastaa palvelusetelituottajien tietoja ja tehda
suunniteluja seka ennalta ilmoittamattomia valvontakdynteja. Palveluntuottaja on velvoitettu tekemaan
yhteisty6ta valvovan tahon kanssa. Palveluntuottaja nimedd vastuuhenkilon, joka vastaa sédéntokirjan
toteuttamisesta. Asiakkaan kayttdessa palvelusetelia kunta ei ole sopimussuhteessa sosiaali- tai
terveyspalvelua tuottavaan yksityiseen palveluntuottajaan.

Palveluntuottajan tulee jatkuvasti tdyttaa laissa ja suosituksissa séadetyt toimintaedellytykset ja tasta
johtuen jatkuvasti arvioida toimintaansa. Toimintayksikdssa tulee olla jarjestelma hoidon ja hoivan
laadun seuraamiseksi, arvioimiseksi ja kehittdmiseksi. Suunnitelmallisen omavalvonnan toteuttaminen
on olennainen osa toimintayksikon arkea. Kunta, aluehallintovirasto seké sosiaali- ja terveysalan lupa-
ja valvontavirasto toimivat yksityisten sosiaalipalvelujen valvontaviranomaisina.

Kunnalla on oikeus tehdd muutoksia tdmén sdantokirjan ja sen liitteiden siséltdmiin maarayksiin.
Mikali kunta ottaa kayttdén wuusia palvelusetelipalveluja, ne lisatddn tdman saantokirjan
palvelusetelikohtaiseen osaan Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtymén yhtymaéhallituksen ja
jasenkuntien lautakuntien paétosten mukaisesti. Palvelusetelin arvon maardn muutoksista paattaa
yhtymahallitus ohjausryhman esityksen perusteella. Saantokirjan yleisen osan ja palvelukohtaisten
osien tasmennykset ja tyokaytantdjen muutokset hyvaksytdan ohjausryhmassd. Ohjausryhma koostuu
kuntayhtyman ja jasenkuntien nime&misté edustajista.

Kunta ilmoittaa saantokirjaan tehdyistd muutoksista palveluntuottajille kirjallisesti vélittomasti
paatoksenteon jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua sitoutua muuttuneisiin séantéihin, tulee sen
ilmoittaa siitd kirjallisesti kunnalle kuudenkymmenen (60) pdivdn kuluessa muutosilmoituksen
vastaanottamisesta. Mikali kunnalle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta pdivasta lukien, kuitenkin
aikaisintaan kuusikymmenté (60) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta. Mikali palveluntuottaja
ilmoittaa kunnalle, ettei se sitoudu muuttuneisiin sdantéihin, ei tdméa voi ottaa uusia asiakkaita ja tdmé
poistetaan palveluntuottajarekisteristd. Tuottaja palautetaan rekisteriin, kun tdma sitoutuu
palvelusetelin muuttuneisiin saantoihin.
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7VASTUU VIRHETILANTEISTA

Osapuolet (kunta ja palveluntuottaja) vastaavat omista virheistdan taysimaardisesti. Mikali virheen
syntymiseen on johtanut toisen osapuolen tahallisuus tai merkittdva huolimattomuus, on tdmé osapuoli
vastuussa myos toisen osapuolen vahingosta. Palveluntuottaja vastaa palvelusetelipalveluun liittyvista
virhetilanteistaan suoraan asiakkaalle.

8 PALVELUSETELIN MYONTAJAN RIIPPUMATTOMUUS

Kunnan puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkild ei voi olla ty6-, toimeksianto- tai
virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavalla palveluntuottajalla. Palvelusetelin myonténeelléd
henkil6lla ei myoskadn saa olla merkittdvaa omistusta, eikd han saa kayttdd merkittavaa paatdsvaltaa
palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisossa.

Postiosoite: Puhelin: Sahkoposti: Faksi: Internet:
Koulukatu 2 02-6773 111 etunimi.sukunimi@ksthky.fi 02-6773 760

www.ksthky.fi
29200 HARJAVALTA



mailto:etunimi.sukunimi@ksthky.fi

Keski-Satakunnan 19/34

Terveydenhuollon
Kuntayhtymé

10.3.2020

Il Palveluntuottajaksi hakeutuminen

Palveluntuottajaksi hakeutuminen tapahtuu séhkoisesti osoitteessa www.palse.fi. Palvelusetelipalvelun
tuottajaksi hakeutuminen edellyttaa rekisterditymisté ja kirjautumista Palse.fi —portaaliin. Tarkemmat
ohjeet ovat nahtavilld portaalissa. Rekisterdityminen tehdd&n kerran, minka jalkeen portaaliin
kirjaudutaan rekisterditymisen yhteydessa luodulla kéyttajatunnuksella ja salasanalla. Yrityksen
rekisterdinyt kayttaja luo yrityksen muille tydntekijoille omat kayttajatunnukset ja méérittelee sopivat
kayttooikeusrajoitukset.

Hakuaika palvelusetelituottajaksi on jatkuva. Kunta kayttda Effector —palvelusetelijarjestelmaé tamén
séantokirjan mukaisten palvelujen hallinnointiin. Jarjestelméan kayttdsopimus on toistaiseksi
voimassaoleva. Uudet tuottajahakemukset otetaan kasittelyyn viimeistddn yhden (1) kuukauden
kuluessa hakemuksen saapumisesta. Paatds palveluntuottajaksi hyvaksymisesta/hylkaamisesta tehdaén
kolmen (3) kuukauden kuluessa. Paatoksesta lahetetddn palveluntuottajalle ilmoitus sahkoisesti
hakemuksessa ilmoitettuun séhkdpostiosoitteeseen.

Erillistd sopimusta ei laadita. Palvelusetelituottajaksi hyvéksytddn palveluntuottajat, jotka tayttavat
kaikki saantokirjassa palveluntuottajalle esitetyt vaatimukset. Hyvéksyttyjen palveluntuottajien tiedot
(yrityksen yhteystiedot, toimitiloja koskevat tiedot ja hintatiedot) julkaistaan Palse.fi —portaalissa.
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111 Palvelukohtainen osa

Palvelusetelikohtaiset osat sisdltdvat kunkin setelin osalta mm. palvelun kuvauksen ja
sisaltévaatimukset, palveluseteliluokat, arvon ja kriteerit sekd muita palvelusetelikohtaisia tietoja ja
erityisentoja. Palveluseteli myonnetédan asiakkaalle kussakin palvelussa voimassa olevien
myoéntamisperusteiden mukaisesti sen jalkeen, kun asiakkaan palveluntarve on Kkartoitettu.
Palvelusetelilld tuotettavat palvelut tulee suorittaa palvelusetelin voimassaolon aikana.
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Vammaispalvelu- ja kehitysvammalain mukaiset asumispalvelut

1 PALVELUSTELIJARJESTELMAN PIIRIIN KUULUVAT ASIAKKAAT

Vammaispalvelulain 8 8:n mukaan kunnan on jdrjestettdvda vaikeavammaiselle henkil6lle
palveluasuminen, jos henkild vammansa tai sairautensa johdosta valttdmattd tarvitsee palvelua
suoriutuakseen tavanomaisista eldman toiminnoista. Vammaispalveluasetuksen 11 8:n mukaan
palveluasumista jarjestettdessa vaikeavammaisena pidetadn henkil6d, joka vammansa tai sairautensa
vuoksi tarvitsee toisen henkilon apua péivittdisista toiminnoista suoriutumisessa jatkuvaluonteisesti,
vuorokauden eri aikoina tai muutoin erityisen runsaasti. Vaikeavammaisuutta madriteltdessd ja
arvioitaessa henkilon oikeutta palveluasumiseen, ei mitddn vammaisryhméaéa voida sulkea sddnnoksen
soveltamisen  ulkopuolelle.  Kehitysvammaisille  henkildille  asumispalvelua ~ my0dnnetaén
kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 2 §:n perusteella.

Vammaispalvelulain ja kehitysvammaisten erityishuoltolain mukainen palveluasuminen kuuluu
kunnan erityisen jarjestamisvelvollisuuden alaisiin palveluihin, joten palvelu tulee myontaa
subjektiivisena oikeutena, jos henkild tdyttdd vammaispalvelulaissa ja -asetuksessa asetetut tai
kehitysvammaisten erityishuoltolain myd&ntamiskriteerit. Kunta ei voi maarérahojen puutteeseen
vedoten evata palvelun saantia.

2 PALVELUN KUVAUS

Vammaispalveluiden ja kehitysvammahuollon asumispalveluseteli on asiakkaalle maksuton
palveluseteli. Asiakkaalle maksuttomalla palvelusetelilld tarkoitetaan palvelusetelid palvelusta, joka on
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 4 ja 5 8:ssd asiakkaalle maksuttomaksi
séédetty sosiaali- ja terveyspalvelu. Palvelusetelilainsdddédnnon 7 8§:n 2 momentissa on séédetty, ettd
asiakasmaksulain 4 ja 5 §:ssd asiakkaalle maksuttomaksi séadetyisté palveluista ei saa jadda asiakkaan
maksettavaksi omavastuuosuutta. Palvelusetelin arvo tulee maaratd niin, ettd asiakkaalle ei jaa
maksettavaksi omavastuuosuutta. Kéytannossd asiakkaalle maksuttomaksi sadnneltyjen palvelujen
hankinta palvelusetelilld toteutuu esimerkiksi niin, ettd kunta méaarittelee palvelusetelille k&yvén arvon,
jolla palvelu voidaan tuottaa. Hyvéksyttyjen palvelujentuottajien listalla ovat ne palveluntuottajat,
jotka ovat valmiita tuottamaan palvelun kyseiselld hinnalla. Palvelusetelin arvo méaraytyy asiakkaan
palvelutarpeen perusteella, joka méérittelee enimmaishinnan (kattohinta), jonka palveluntuottaja voi
peria palvelusta.

Kunnalla on oikeus paattdad palveluasumisen jérjestamistavasta. Ensisijaisena jarjestamistapana on
kunnan oma palvelutuotanto, mikéli se on mahdollista. Vammaispalvelulain ja kehitysvammaisten
erityishuoltolain mukainen yksityisten palveluntuottajien tarjoama palveluasuminen hankitaan
asiakkaille pé&éasiassa palvelusetelin avulla. Palvelusetelin  kayttdmahdollisuutta tarjotaan niille
asiakkaille, jotka tayttavét palveluasumisen myodntamiskriteerit, eikd palvelua jarjestetd kunnan omassa
toiminnassa. Kunnan viranhaltija tekee palvelusetelin myontdmisestd péaatoksen, joka perustuu
asiakkaan palvelutarpeen arviointiin.
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Vammaispalvelulain sek& kehitysvammaisten erityishuoltolain mukainen palveluasuminen sisaltaa
kodinomaisen ympériston, asiakkaan tarvitseman palvelun ja huolenpidon seka sitd tukevat palvelut,
kuten henkilokohtaisen avustamisen asunnossa ja sen ulkopuolella sekd turvapalvelut.
Palveluasumisen asiakkaat tarvitsevat padsaantoisesti ymparivuorokautista hoivaa, ohjausta, tukea ja
valvontaa. Palveluasumisessa tuetaan omatoimisuutta ja luodaan turvallinen, seka esteeton
asumisymparistd. Palvelun tulee sisalloltd&dn tukea asiakkaan tavanomaista eldmad ja tukea
hyvinvointia eldmén kaikilla osa-alueilla. Palvelun tulee pitaa sisallddn asukkaan omaa toimintakykya
aktivoivaa tyoskentelyotetta kaikissa péivittdisissad toiminnoissa, huomioiden fyysiset, sosiaaliset ja
psyykkiset voimavarat. Asumispalveluyksikon tulee tukea asiakkaan itsendistd suoriutumista ja
paatoksen tekoa, kuntoutumista, eldmdnhallintaa ja osallisuutta yhteiskuntaan. Palveluissa tulee
huomioida asiakkaan omat voimavarat ja vahvistaa asiakkaan eldmanlaatua, itsemadraamisoikeutta
sekéd kunnioittaa yksityisyyttd. Palvelu sisaltdd henkilokunnan toteuttaman ohjauksen ja neuvonnan
arjessa kuntouttavan tyootteen periaatteiden mukaisesti.

Asiakkaalle annettavien palveluiden tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Palveluntuottaja
sitoutuu antamaan laadultaan hyvad sosiaalihuoltoa Asiakaslain (812/2000) mukaisesti. Annettava
palvelu suunnitellaan yhteistydssa asiakkaan, omaisten ja kunnan kanssa. Asiakkailla tulee olla
kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa méaritelladn palvelut sekd muut asiakkaan selviytymista
sekd omia voimavaroja tukevat palvelut ja hoidon tavoitteet. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa
tarkistetaan vahintaan puolen vuoden vélein ja tarvittaessa tilanteen muuttuessa. Asiakkaalle tulee olla
nimettynd vastuutyontekija. Vastuutydntekija neuvoo ja auttaa palvelujen saantiin liittyvissé asioissa,
sekd seuraa palvelusuunnitelman toteutumista ja asiakkaan palvelutarpeiden muutoksia yhdessé
asiakkaan ja tarvittaessa hanen l&heistensd kanssa. Tarvittaessa vastuutydntekija on yhteydessa
kuntaan asiakaskohtaisesti hoito- ja palvelusuunnitelmaan liittyvissa asioissa ja kunta voi edellyttaa
vastuutydntekijan osallistumista asiakasneuvotteluun.

Palvelu sisaltda yksilollista tai ryhmamuotoista aktivoivaa toimintaa, johon asiakkaalla tulee olla
mahdollisuus osallistua. Palveluntuottaja tukee myds asiakasta sosiaalisen verkoston yllapitamisessa ja
kannustamisessa. Yhteistyd omaisten ja laheisten kanssa on saannéllistd asiakkaan toiveisiin
perustuen. Juhlapyhdt huomioidaan yksikén arjessa ja yhteisid tapahtumia jérjestetddn asiakkaille,
omaisille ja laheisille. Asumisyksikko jarjestdd asiakkaalle kuljetuksen sekd tarvittaessa saattajan
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin asiakkaan kanssa yhdessa sopien. Asiakas maksaa kuljetukset
ja mahdolliset palvelumaksut. Niisté tulee tiedottaa etukateen.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa Kirjallisen palvelusopimuksen sek& vuokrasopimuksen.
Palveluntuottaja huolehtii, ettd asiakkaalle haetaan mahdollinen asumistuki. Asumistuki tulee olla
vireilld kahden viikon kuluessa yksikkoon muuttamisesta. Palveluntuottaja vastaa, ettd asiakkaan
etuudet (esimerkiksi Kelan hoitotuki, asumistuki ja toimeentulotuki) ovat ajan tasalla. Palveluntuottaja
hakee asiakkaalle etuudet tai huolehtii riittdvan ohjauksen etuuksien hakemiseen asiakkaalle ja/tai
hanen asioidenhoitajalleen. Asiakas itse, h&nen valtuuttamansa henkilé tai edunvalvoja vastaa
asiakkaiden raha-asioiden hoidosta. Tarvittaessa palveluntuottaja k&ynnistdd edunvalvontaprosessin.
Asiakas kustantaa omat henkilokohtaiset hankintansa esimerkiksi vaatteet, hygieniatuotteet,
harrastukset jne. itse. Asiakasta avustetaan tarvittaessa henkilokohtaisten hankintojen tekemisessd, jos
omaisilla ei ole sithen mahdollisuutta.
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Yksilollisen hoito- ja palvelusuunnitelman mukaan palveluntuottaja vastaan ja avustaa asiakasta
paivittdisen hygienian hoidossa ja ladkehuollossa. Hygieniassa huomioidaan hiukset, kynnet, hampaat
ja ihonhoito. Asiakasta avustetaan wc-kdynneissdé ja muussa henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisessa tarpeen mukaan siten, ettd hdnen yksityisyytensa turvataan. Ladkkeet séilytetaan
turvallisesti, niiden jakelu on huolehdittu ja niiden vaikutuksia seurataan. Asiakas maksaa ladkkeet
itse. Palveluntuottaja voi jarjestad yksityiset ladkaripalvelut palveluyksikdssa ja perié niisté asiakkaalta
maksun. Maksukaytdnnosta tulee tiedottaa asiakasta etukateen. Halutessaan asiakkaalla on oikeus
kayttaa perusterveydenhuollon palveluita.

Kunta jarjestdd asiakkaalle tarvittavat apuvalineet la&kinnéllisen kuntoutuksen toteaman yksilollisen
tarpeen perusteella. Asiakas saa hoitotarvikejakelusta maksuttomat hoitotarvikkeet kunnan
hoitotarvike jakeluohjeen mukaisesti. Kun apuvélineen kayton tavoitteena on asumisyksikén
henkilékunnan ergonomian ja tyéturvallisuuden turvaaminen ja apuvélineen kéyttamisestd vastaa
padasiassa henkilokunta, vastaa apuvélineiden kustannuksista asumisyksikko itse.

Asumispalveluyksikon tulee mahdollistaa se, ettd palveluasumisen asiakas voi asua yksikossé
elamansa loppuun asti, ellei hédnen hoitonsa edellyta sairaalahoitoa. Asumisyksikdssa kiinnitetdén
erityistd huomiota laadukkaaseen saattohoitoon. Saattohoito toteutetaan asiakasta ja omaisia tukien

2.1 Palveluseteliluokat ja palvelusetelin arvo
Vammaispalveluiden ja kehitysvammahuollon asumispalvelun palvelusetelilld asiakkaalle voidaan
hankkia seitsemén eri palveluseteliluokan tasoista asumispalvelua:

1. Tuettu asuminen: 30 €/ tunti
2. Palveluasuminen: 85 €/ vrk

3. Tehostettu palveluasuminen: 115 €/ vrk
4. Vaativa tehostettu palveluasuminen 1: 150 €/ vrk
5. Vaativa tehostettu palveluasuminen 2: 190 €/ vrk
6.Yksilollinen erityisen vaativa tehostettu palveluasuminen: 230 € / vrk
7. Tilapainen/lyhytaikainen asuminen: 85-230 €/vrk

Asiakkaan palvelu- ja tuen tarpeeseen perustuva palveluseteliluokka méaéritellddn asiakkaan
yksilollisen palvelutarpeen mukaisesti kunnassa yhteistydssa asiakkaan, hanen lahiverkoston ja
tarvittaessa palveluntuottajan kanssa. Tilapéisen/lyhytaikaisen asumisen palvelusetelin arvo
maaritella&n palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen yllaolevien luokkien (2-6) ja palvelustelin
arvojen mukaisesti. Kunta voi kdyttdd arvioinnissa apuna tilanteen mukaan erilaisia mittareita tai
toimintakyvyn kuvauksen menetelmid, kuten RAI, TOIMI, ASTA ja ICF-viitekehyksessa tehty
toimintakykyarvio. Asiakas saa palvelusetelistd viranhaltijapdatoksen. Palvelusetelipdétostd voidaan
muuttaa olosuhteiden muutosten yhteydessa.

2.2 Palveluseteliluokkien kriteerit

Asumisvaihtoehtoja arvioitaessa otetaan huomioon henkilon avun, hoidon, ohjauksen ja tuen tarve
paivittaisessa elaméssa. Lahtokohtana on aina kuntoutuksellisuus. Ohjauksella, tuella ja avulla pyritaan
edistaméan asiakkaan mahdollisimman itsendista ja omatoimista elamdi. Asiakkaan hoivan tarpeen
muuttuessa, voidaan palveluseteliluokka maarittad uudelleen.
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Tuettu asuminen on itsendistd asumista, jossa asiakas asuu omassa asunnossaan, ja jonne han saa
tarvitsemansa tuen ja avun. Tuki jarjestetadn tukikdynnein palveluntuottajan toimesta. Tuetun
asumisen tarkoituksena on vahvistaa asiakkaan toimintakykyd ja selviytymistd arjessa. Tuetun
asumisen asiakasta ohjataan ja tuetaan itsendistd asumista tukevissa jokapaivéisissa taidoissa kuten
ruoanlaitto, siivous, vaatehuolto ja henkil6kohtainen hygienia. Lisaksi asiakasta voidaan ohjata muihin
palveluihin liittyvissd asioissa sekd sosiaalisissa tilanteissa. Tuetun asumisen palveluseteli voidaan
liittad osaksi muuta kotiin jarjestettavan avun palvelukokonaisuutta.

Palveluasuminen on paasaantoisesti ryhmakotiasumista, jossa henkilokunta on paikalla aamu- ja ilta-
aikaan. Y0aikaan on tarvittaessa kaytossé turvapuhelinpalvelu. Palveluasuminen sopii henkil6lle, joka
tarvitsee jonkin verran apua, tukea ja ohjausta pdivittaisissa toiminnoissaan. Palveluasumisessa
tarjotaan asiakkaalle mahdollisuus itsendiseen eldmaan toineen, opiskeluineen ja harrastuksineen
turvallisessa ja tuetussa kotiymparistdossa. Ohjaajat ovat apuna seka elaméntaitojen opettelussa, etté
niiden yll&pitdmisessd. Ohjauksella pyritdén edistdmadn asiakkaan mahdollisimman itsendistd ja
omatoimista el&maa.

Tehostettu palveluasuminen on ympérivuorokautista asumispalvelua, jossa henkilékunta on paikalla
ympari vuorokauden. Tehostettu palveluasuminen sopii henkildlle, joka tarvitsee apua, hoitoa, ohjausta
ja tukea paivittdisissa toiminnoissaan ja jolla on saannéllinen hoidon/hoivan tarve kaikkina
vuorokauden aikoina. Tehostetun palveluasumisen tavoitteena on tarjota asiakkaille tasavertaiset
mahdollisuudet osallistua ja harjoitella asumiseen liittyvié taitoja kodinomaisessa ympéristossa seka
mahdollistaa yhteiskunnallinen osallistuminen. Tehostettu palveluasuminen pitdd sisallaédn kaikki
aikuisen henkilon eldmanhallinnan alueet. Avun ja ohjauksen tarve voi olla sekd fyysistd ja/tai
psyykkisté seka valvontaa.

Vaativa tehostettu palveluasuminen 1 on ympérivuorokautista asumista, jossa asiakas tarvitsee
paljon seké sanallista ohjausta ja fyysistd avustamista. Vaativa tehostettu asuminen sopii asiakkaille,
jotka erityispiirteidensd ja kayttdytymisen haasteellisuuden vuoksi tarvitsevat erityisen paljon
ymparivuorokautista valvontaa ja perushoidollista tukea. Asiakas tarvitsee esimerkiksi runsaasti
somaattisista sairauksista johtuvia toimenpiteitd, psyykkisesta oireilusta johtuvaa keskusteluapua ja
asioiden hoitamista. Avustamiseen tarvitaan paasaantoisesti yhden tydntekijan apu.

Vaativa tehostettu palveluasuminen 2 on muutoin kuten vaativa tehostettu palveluasuminen 1, mutta
asiakas on tdysin avustettava ja avustamiseen tarvitaan kahden tai useamman tyontekijan apu.

Yksilollinen, erityisen vaativa palveluasuminen on tarkoitettu asiakkaille, jotka tarvitsevat erityista
ja runsasta ympérivuorokautista apua, tukea, hoivaa ja valvontaa erityisissd ja haasteellisissa
tilanteissa. Asiakas tarvitsee avustamiseensa kokoaikaisen tuen. Erityisen vaativa palveluasuminen
hankitaan sellaisilta yksityisilta palveluntuottajilta, jotka pystyvat palvelun tarjoamaan ja se
neuvotellaan aina erikseen palveluntuottajan kanssa.

Tilapainen/lyhytaikainen asuminen tarkoittaa lyhyttd jaksoa ymparivuorokautisen palveluasumisen
yksikoissa. Tavoitteena on tukea kotona selviytymistd tai itsendistymistd, siirtdd pitk&aikaisen
palveluasumisen tarvetta asumisyksikossa tai jarjestadd lyhytaikainen asuminen tilapéiseen tarpeeseen
(esim. omaishoitajana toimivan puolison jaksamisen tueksi). Tilapaisen asumispalvelun osalta
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palveluseteli maksetaan vuorokaudelta. VVuorokaudella tarkoitetaan 24 tuntia. Poikkeavista ajoista
sovitaan erikseen palvelusetelin myontdjan kanssa. Tilapédisen asumispalvelun osalta palveluntuottaja
Voi perid asiakkaalta omavastuuosuutena aterioiden kustannukset ja yllapitomaksun.

Tilapéinen/lyhytaikainen asuminen siséltdd toimintakykya yllapitdvan ja kuntouttavan hoivan ja
hoidon, ateriat, muut palvelut, kuten avustamisen asunnossa ja sen ulkopuolella, vuokran,
vaatehuoltoon liittyvat asiat, siivouspalvelut ja -tarvikkeet seké asuntoon kuuluvat valineet ja laitteet.
Ladkkeet ja henkilokohtaiset hoitotarvikkeet eivat kuulu palveluun.

2.3 Asiakasmaksut

Vammaisilta ja kehitysvammaisilta asiakkailta ei voida perid maksuja asumispalvelua koskevina
maksuina tai palvelumaksuina, mikéli palvelu on myo6nnetty vammaispalvelulain tai
kehitysvammaisten erityishuoltolain mukaan. Henkilékunnan antamasta hoivasta ei voida peria
maksua. Asiakas maksaa itse vuokran, ateriat, yllapitomaksun seka valitsemansa tukipalvelut suoraan
palveluntuottajalle. Palveluntuottaja ei voi sisallyttdd naita kustannuksia palvelusetelilla tuotettavan
palvelun hintaan (paitsi lyhytaikaisessa/tilapdisessa asumisessa vuokra siséltyy palvelusetelilla
tuotettavaan palveluun). Palveluntuottajan tulee ilmoittaa vuokra, aterian ja yllapidon kustannukset
Palse.fi —portaalissa.

Asumispalvelun palveluseteli ei sisalla:

- asumiskustannuksia, mm. vuokraa

- aterioiden kustannuksia

- ladkkeita

- hoitotarvikkeita

- henkilokohtaisia hygieniatarvikkeita

- vaatteita, tms. henkilokohtaisia tarvikkeita

- terveydenhuoltoa, esim. terveyskeskusmaksut
- sairaala- ja laitoshoitoa

- hammashuoltoa ja silmélaseja

- erillisté tyo- ja paivatoimintaa

- asunnon irtaimistoa kuten huonekaluja, verhoja, valaisimia ja liinavaatteita
- yllapitokustannuksia

Asiakas maksaa oma-aloitteisesti ostamansa lisapalvelut (esimerkiksi fysioterapia-, kampaamo- ja
jalkahoitopalvelut). Kunta ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.
Asiakkaan laskuihin ei lisaté laskutus- ym. lisia.

2.4 Palvelusetelin voimassaoloaika

Vammaispalveluiden asumispalvelun palvelusetelipddtds on péédsaantoisesti toistaiseksi voimassa
oleva. Palvelusetelipdatoksestd ilmenee palvelun sisélto ja voimassaoloaika. Asiakkaan palvelutarpeen
paéattyessa palveluseteli on voimassa paattymistd seuraavaan paivaan.

Palveluntuottajalla on oikeus irtisanoa palvelu 6 kuukauden irtisanomisajalla.
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3 SISALTOVAATIMUKSET

3.1 Henkil6kunnan péatevyysvaatimukset ja henkilostomitoitus

Vammaispalvelulain ~ ja  kehitysvammaisten  erityishuoltolain ~ mukaisen  asumispalvelun
asumisyksikoissa  tyoskentelevdn  henkiloston  kelpoisuusehdot — maardytyvat sosiaalihuollon
ammattihenkiloista (817/2015) ja/tai terveydenhuollon ammattihenkil6istd (559/1994) saddettyjen
lakien mukaan. Palveluntuottajan henkilokunnalta edellytetdan sosiaalihuollon ammattihenkil6ista
annetun lain mukaista laillistetun ammattihenkilon patevyytté tai terveydenhuollon ammattihenkil6isté
annetun lain ja asetuksen (564/1994) mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan
ammattia tai terveydenhuollon ammattihenkil@ista annetun asetuksen mukaista oikeutta k&yttaa
lahihoitajan, perushoitajan tai apuhoitajan nimikettd. Yksikdssa tulee olla riittdva sosiaalihuollon
osaaminen, esimerkiksi riittdvd maara sosionomi AMK (Laki sosiaalihuollon ammattihenkilQista 88)
tutkinnon edellyttamia vakansseja. Sijaisilla tulee olla riittdva sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.
HenkilOstorakenteessa ja vahvuudessa tulee huomioida kunkin asiakasryhmén suositukset ja
palvelutarve. Henkildston maarén ja patevyyden tulee vastata yksikon toimilupaa. Palveluntuottaja
vastaa siitd, ettd henkilosto on rekisterditynyt valtakunnallisiin Terhikki tai Suosikki-rekistereihin.

Palveluntuottajan tulee nimeté palvelusta vastaava vastuuhenkild. Vastuuhenkil6lla tulee olla luvan ja
lainsdddanndon mukainen kelpoisuus. Vastuuhenkilon vaihtuessa tulee siitd ilmoittaa viipymatta
lupaviranomaiselle ja viedd muutos myos Palse.fi —portaaliin.

Palveluntuottaja huolehtii henkiloston lain edellytykset tayttavastd ja riittdvasta ammattitaidosta,
ammattitaidon  sailymisestd ja  kehittdmisestd sekd riittdvastd  tdydennyskoulutuksesta.
Palveluntuottajan tulee todentaa kdydyt koulutukset tarvittaessa kunnalle. Henkil6kunnan
tehtdvankuvat tulee olla tarkasti maaritelty.

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidon, tuen ja ohjauksen tarpeen edellyttdmalla
tasolla. Kaikissa tyovuoroissa tulee olla koulutettuja, kelpoisuusvaatimukset tayttavia tyontekijoita.
Henkilostd on jaettava tydvuoroihin siten, ettd asiakkaiden mahdollisuus normaaliin elamaan ja
tarvittavaan hoitoon turvataan kaikkina vuorokauden aikoina. Henkildstomitoituksen tulee olla lain ja
toimintalupien mukainen seka vastattava kuntien vastaavan oman toiminnan henkiléstomitoitusta.
Henkilostomitoitusta ja kelpoisuutta tarkastaessa kunta noudattaa annettuja lakeja ja taydentavéna
mahdollisia STM:n laatusuositusta. Kunta voi seurata henkildston riittavyyttd ja sijoittumista
tyovuoroihin  tarkistamalla  tydvuorolistat, henkilostoluettelon  ja  henkildstosuunnitelman.
Henkilostomitoitukseen ei tule sisédllyttdd vapaaehtoistyontekijoita, harjoittelijoita, tyollistymista
edistavéssé palvelussa olevia henkil6ita tai ndihin verrattavaa vaihtuvaa tyévoimaa.

3.2 Tilat ja toimintaymparisto

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) méérittelee, ettd asumisyksikossé tulee olla riittavat ja
asianmukaiset toimitilat ja varusteet. Asumisyksikolld on oltava Aluehallintoviraston tai Valviran
hyvaksym& toimilupa tiloihin, joissa ymparivuorokautista asumispalvelua toteutetaan. Ei-
ympérivuorokautinen asumispalvelu on ilmoituksenvaraista toimintaa.

Toimitilojen tulee olla esteettémat sekd turvalliset, ja tilat mahdollistavat asukkaiden yhteisen
toiminnan ja yksilollisen kuntoutumisen. Asiakkaan on pystyttdva liikkumaan apuvalinein
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esteettomasti ja vaivattomasti. Tilaratkaisuissa on huomioitava se, ettd asiakkaalla on oikeus
itseméaaraédmiseen, yksityisyyteen ja osallisuuteen. Palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen edellytyksena
on, ettd asumisyksikdssa asukkailla on esteeton paasy ulkoilemaan ja asiakkaalla on mahdollisuus
halutessaan ulkoilla turvallisesti paivittain.

Yhteistilojen tulee tayttdd asukkaiden palvelutarpeet ja asumisyksikon kannalta keskeiset
laatuvaatimukset. Yhteisten tilojen mitoituksessa on huomioitava, ettd niissd voi jarjestaa
paivatoimintaa, tapahtumia ja mahdollistaa omaisten vierailuja. Yksikdiden varustukseen tulee
tarvittaessa kuulua séhkosadtdinen hoivasanky, jos asiakkaan palvelutarve sitd edellyttdd. Muutoin
asiakkaat kalustavat huoneensa itse.

Toimitilojen on jatkuvasti téytettdvd turvallisuusmaéraykset niin, ettd yksikdssa huolehditaan
asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten madrdysten mukaisesti (rakennusviranomainen,
paloviranomainen, sosiaali- ja terveydenhuollon ao. vastuuhenkild, terveystarkastaja).
Asumisyksikdssd on oltava péivitetty ja pelastusviranomaisten hyvéksyma pelastussuunnitelma ja
turvallisuusselvitys. Henkilostd on perehdytetty suunnitelmiin. Pelastautumisharjoituksia jarjestetdan
vuosittain. Toimitilojen riskitekijat tulee olla kartoitettu ja minimoitu. Yksikdssa on sovittu
menettelytavoista erityistilanteita varten ja riskienarviointi on tehty.

Palveluntuottajilta edellytetddn, ettd tilojen laitteiden ja koneiden yllapidosta ja huollosta on
kunnossapito-, siivous ja hygieniasuunnitelmat ja vastuuhenkilét ovat nimettyind. Palveluntuottaja
vastaa kaikista talon tilojen siivouksista ja siitd, ettd tilat seka asunnot ovat siisteja ja hygieenisia.
Siivouspalvelulla varmistetaan toiminnan vaatiman puhtaustason yllapitaminen.

3.3 Vuokra

Asiakkailta perittdvan vuokran tulee olla alueen/paikkakunnan yleisen ja kohtuullisen vuokratason
mukainen. Vuokratuloilla katetaan ainoastaan Kkiinteistoon liittyvat kustannukset (padomakulut,
kiinteiston huolto, kunnossapito ja kulutusmaksut). Vuokra ilmoitetaan euroa/kuukausi Palse.fi. -
portaalissa. Kiinteistokulut, sahko ja vesi kuuluvat vuokraan.

3.4 Ateriat ja yllapitomaksu

Palveluntuottajan tulee turvata asiakkaan riittdvé nesteiden ja ravinnon saanti. Asiakkaille jarjestetaan
paivittdiset ruokailut, joihin kuuluvat aamiainen, lounas, iltapaivakahvi ja vélipala, paivallinen seka
iltapala, huomioiden erityisruokavaliot ja asiakkaiden mahdolliset syomiseen liittyvat ongelmat.
Asiakkailla on mahdollisuus paivittaiseen ruokailuun yhteisissa tiloissa ja asiakasta avustetaan
ruokailussa tarvittaessa. Aterioiden tulee olla monipuolisia seka ravitsevia ja niiden siséllon tulee
noudattaa ravitsemussuosituksia. Vélipalaa tulee olla aina tarvittaessa, myods yotaikaan saatavilla.
Yksikolla tulee olla kaytossdadn ruokahuollon omavalvontasuunnitelma. Ruokalistan tulee olla
asiakkaiden ja omaisten néhtavilla. Ruoan valmistuksessa mukana olevalla henkil6kunnalla on
hygieniaosaamistodistus ja koko henkilostd on perehdytetty ruokahuollon omavalvontasuunnitelmaan
(Elintarvikelaki 13.1.2006/23). Mikali ateriat valmistaa alihankkija, edellytetdan alihankkijalta samoja
vaatimuksia kuin palveluntuottajalta. Palveluntuottaja vastaa asiakkaiden ravitsemustilan seurannasta.

Lain tarkoittamaa yllapitoa ovat sellaiset palvelut ja tukitoimet, joita jarjestetdédn riippumatta henkilén
vaikeavammaisuudesta tai hanen erityshuollon tarpeestaan. Yllapidon maksu pitda sisallddn asunnon
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yhteydessé jarjestettavastd muusta yllapidosta (kuten siivous, vaatehuolto) seka niistd muodostuneet
kustannukset.

Aterioille ja yllapitomaksulle on madritelty hintakatot. Hintakatto maarittelee enimmadishinnan, jonka
palveluntuottaja voi peria asiakkaalta. Palveluntuottaja voi madritelld hintansa hintakattoa alemmaksi.
Palveluntuottajaa ei hyvaksytd palvelusetelijarjestelmédén, jos ilmoitetut hinnat ovat madariteltya
hintakattoa korkeammat. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa hinnat kunnan pyytdmdssaé muodossa
Palse.fi -portaalissa.

Aterioiden kustannukset 15 €/vrk
Yllapidon kustannukset 25 - 45 €/kk (perustuen asiakkaiden yksil6lliseen tarpeeseen)

Palveluntuottaja voi sopia erikseen asiakkaan aterioihin mahdollisesti liittyvisté erityistoiveista (muut
kuin edell&d mainitut) ja tehd& néista keskindisen sopimuksen ja laskuttaa sen mukaisesti asiakasta.
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Vammaisten ty6- ja paivatoiminta

1 PALVELUSETELIJARJESTELMAN PIIRIIN KUULUVAT ASIAKKAAT

Ty6- ja paivatoimintaa voidaan jarjestdd vammaispalvelulain ja kehitysvammaisten erityishuollosta
annettujen lakien perusteella. Vammaispalvelulain 8 8:n mukaan kunnan on jérjestettava
vaikeavammaiselle henkilolle péivatoimintaa, jos henkild6 vammansa tai sairautensa johdosta
valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista. Vammaispalvelulain
mukainen paivatoiminta kuuluu kunnan erityisen jarjestamisvelvollisuuden alaisiin palveluihin, joten
palvelu tulee myontédd subjektiivisena oikeutena, jos henkilé tdyttdd vammaispalvelulaissa ja -
asetuksessa asetetut myontamiskriteerit. Kunta ei voi mé&&rdrahojen puutteeseen vedoten evata
palvelun saantia. Vammaispalvelulain mukaisen pdivatoiminnan tavoitteena on taata Kaikille
vaikeavammaisille henkil6ille yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua péaivatoimintaan.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 2 8:nja asetuksen mukaan kehitysvammaiselle
henkildlle jarjestetddn osana erityishuoltoa tyotoimintaa, jonka tarkoituksena on edistaa
kehitysvammaisten henkildiden yhteiskunnallista sopeutumista. Lisaksi jarjestetddn péaivéatoimintaa
ldhinnd vaikeimmin vammaisille.

2 PALVELUN KUVAUS

Vammaispalveluiden ja kehitysvammahuollon tyd- ja paivatoiminnan palveluseteli on asiakkaalle
maksuton palveluseteli. Asiakkaalle maksuttomalla palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia
palvelusta, joka on sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 4 ja 5 §:ssé asiakkaalle
maksuttomaksi s&édetty sosiaali- ja terveyspalvelu.  Palvelusetelilainsd&ddannon 7 pykalan 2
momentissa on s&adetty, ettd asiakasmaksulain 4 ja 5 8:ss& asiakkaalle maksuttomaksi s&édetyisté
palveluista ei saa jadda asiakkaan maksettavaksi omavastuuosuutta. Palvelusetelin arvo tulee maarata
niin, ettd asiakkaalle ei ja4 maksettavaksi omavastuuosuutta. Kaytannossa asiakkaalle maksuttomaksi
sédénneltyjen palvelujen hankinta palvelusetelilld toteutuu esimerkiksi niin, ettd kunta méarittelee
palvelusetelille kdyvan arvon, jolla palvelu voidaan tuottaa. Hyvaksyttyjen palvelujentuottajien listalla
ovat ne palveluntuottajat, jotka ovat valmiita tuottamaan palvelun kyseisella hinnalla. Palvelusetelin
arvo maaraytyy asiakkaan palvelutarpeen perusteella, joka méérittelee enimmaishinnan (kattohinta),
jonka palveluntuottaja voi perid palvelusta. Mikéli asiakas on asiakkaana useammassa palvelussa, saa
palveluntuottaja perié vain yhden palvelusetelin hinnan paivaa kohden.

Kunnalla on oikeus paattaa tyo- ja paivatoiminnan jérjestdmistavasta. Ensisijaisena jarjestamistapana
on kunnan oma palvelutuotanto, mikéli se on mahdollista. Vammaispalvelulain ja kehitysvammaisten
erityishuoltolain mukainen yksityisten palveluntuottajien tarjoama ty6- ja pdaivatoiminta hankitaan
asiakkaille péa&asiassa palvelusetelin avulla. Palvelusetelin kayttomahdollisuutta tarjotaan niille
asiakkaille, jotka tayttdvat tyo- ja paivatoiminnan piiriin paasyn kriteerit, eikd palvelua jarjesteté
kunnan omassa toiminnassa. Kunnan viranhaltija tekee palvelusetelin myontdmisestd paatoksen, joka
perustuu asiakkaan palvelutarpeen arviointiin. Asiakkaalle voidaan myontaa palveluseteli useampaan
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eri palveluun yhta aikaa, esim. avoty6hon ja tydtoimintaan. Tyo- ja pdivatoimintaa jérjestetdan
esimerkiksi ty6/toimintakeskuksissa, seka tavallisilla tyopaikoilla (ns. avotyd) henkildille, joilla ei ole
edellytyksia tydsuhteiseen tydhon.

Ty6- ja péaivatoimintaan osallistuminen perustuu asiakkaan toimintakykyyn ja yksil6llisiin
kuntouttaviin tarpeisiin. Asiakkaiden tyo- ja péivatoimintapédivat vaihtelevat yhdestd viiteen
arkipéivaan viikossa. Asiakkaalle annettavien palveluiden tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia.
Palveluntuottaja sitoutuu antamaan laadultaan hyvéa sosiaalihuoltoa Asiakaslain (812/2000)
mukaisesti. Asiakkailla tulee olla kirjallinen ohjaus- ja palvelusuunnitelma, jossa madritellaan palvelut,
toiminnan tavoitteet sek& muut asiakkaan selviytymistd ja omia voimavaroja tukevat palvelut.
Annettava palvelu suunnitellaan yhteistydssa asiakkaan, hanen lahiverkostonsa sekd kunnan kanssa.
AvotyGssa ja tyOtoiminnassa asiakkaalle maksetaan ty0dosuusrahaa palveluntuottajan toimesta.
Tyo6osuusraha on korvaus ja kannustus tehdysta tydstd. Tyodosuusrahan suuruus tulee olla vahintaan
yhté suuri kuin vastaavassa kunnallisessa toiminnassa.

Asiakkaalle tulee olla nimettynd vastuutyontekija. Vastuutyontekija seuraa ohjaus- ja
palvelusuunnitelman toteutumista ja asiakkaan palvelutarpeiden muutoksia yhdessa asiakkaan ja
tarvittaessa hanen laheistensa kanssa. Suunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan vuosittain
ja aina asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa. Tarvittaessa vastuutyontekija on yhteydessd kuntaan
asiakaskohtaisesti hoito- ja palvelusuunnitelmaan liittyvissd asioissa ja kunta voi edellyttdd
vastuutyontekijan  osallistumista  asiakasneuvotteluun.  Palveluntuottaja  seuraa  asiakkaan
toimintakykyé. Palveluntuottaja on ilmoitusvelvollinen asiakkaan omaisille ja kunnalle tai
kuntayhtymalle asiakkaan toimintakyvyn tai terveydentilan muuttuessa.

2.1 Palveluseteliluokat ja palvelusetelin arvo
Vammaispalveluiden ja kehitysvammahuollon ty6- ja paivatoiminnan palvelusetelilld asiakkaalle voidaan
hankkia kuuden eri palveluseteliluokan tasoista palvelua:

1. Avotyo: 35€/vrk
2. Ty6toiminta: 50 €/ vrk
3. Paivétoiminta, perusohjaus: 65 €/ vrk
4. Paivatoiminta, vaativa ohjaus: 80 €/ vrk
5. Vaikeavammaisten péivatoiminta, perusohjaus: 65 €/ vrk
6. Vaikeavammaisten paivatoiminta, vaativa ohjaus: 80 €/ vrk

Toiminta-aika on padsdantoisesti arkipdivind klo 7:00-17:00 wvalisend aikana asiakkaiden
palvelutarpeen mukaisesti.

Asiakkaan palvelu- ja tuen tarpeeseen perustuva palveluseteliluokka méaéritellddn asiakkaan
yksil6llisen palvelutarpeen mukaisesti kunnassa yhteistyGssa asiakkaan, hanen lahiverkoston ja
tarvittaessa palveluntuottajan kanssa. Kunta voi kayttda arvioinnissa apuna tilanteen mukaan erilaisia
mittareita tai toimintakyvyn kuvauksen menetelmi&, kuten RAI, TOIMI, ASTA ja ICF-viitekehyksessa
tehty toimintakykyarvio. Asiakas saa palvelusetelistd viranhaltijapdatoksen. Palvelusetelipdéatosta
voidaan muuttaa olosuhteiden muutosten yhteydessa.
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Mikali asiakas asuu asumispalveluyksikossd, jossa jérjestetddn paivatoiminta omana toimintana,
paivatoiminnan hinta neuvotellaan erikseen sijoituspéaatoksen yhteydessa.

2.2 Palveluseteliluokkien kriteerit

Ty0- ja paivatoiminnan vaihtoehtoja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaan avun, ohjauksen ja tuen
tarve. L&htokohtana on aina kuntoutuksellisuus ja toimintakyvyn edistaminen ja yllapitdminen.
Ohjauksella, tuella ja avulla pyritdan edistdmaan asiakkaan mahdollisimman itsendistd ja omatoimista
elamé&a. Asiakkaan avun, ohjauksen ja tuen tarpeen muuttuessa, voidaan palveluseteliluokka maarittaa
uudelleen.

Avotyossd asiakkaan tydpaikka on toimintakeskuksen ulkopuolella esimerkiksi kouluissa,
paivakodeissa, pdivittaistavarakaupoissa ja kahviloissa. Asiakas kykenee toimimaan itsendisesti ja
itseohjautuvasti saadessaan siihen riittdvan tuen. Tyotehtavat on suunniteltu yksildllisesti. Tydpaikalla
on maédritelty henkilokunnasta asiakkaalle ohjaaja perehdyttaméén sekd tukemaan tydsta selviytymistéa.
Ty ja paivatoiminta yksikosta tuetaan seka asiakasta ettd hanen ohjaajaansa tydpaikkakaynneilld,
koulutuksilla ym. ohjaustapaamisilla. Asiakkaan kuntoutuminen haasteellisempiin tehtéviin voi olla
mahdollista. Tuolloin tavoitteena on kuntouttaminen ja valmentaminen esimerkiksi tydsuhteiseen
tyohon ja TE-palvelujen ensisijaisten tukitoimien piiriin.

Tyotoiminnassa asiakkaan tyOpaikka on paasaantoisesti tyo- ja paivatoimintayksikdssa. Tyotoiminnan
asiakas kykenee toiminaan itsendisesti saadessaan ohjausta ja neuvontaa. Asiakas tarvitsee kuitenkin
tutun ja turvallisen toimintaympériston sekd ohjaajan tuen sadnndllisesti. TyOtoiminnan
kuntoutuksellinen nakdkulma on toimintakyvyn yllapitdamisessa ja edistamisessa. Tydtoiminnan
tavoitteena voi olla siirtyminen avo- tai tydsuhteiseen ty6hon. Tydtoiminnan asiakas tarvitsee
harjaantumista arkieldman taitoihin, sosiaalisiin suhteisiin, aikuisuuteen ja tyelamaan. Tyo6tehtavia
voivat olla esimerkiksi erilaiset alihankinta- ja oman tuotannon tehtévat, seka erilaiset palvelutehtévéat
kuten ruokahuolto ja siivous. Tyotoiminta voi pitda sisalladan myds toimintayksikon ulkopuolella
tehtavaa tyota.

Paivatoiminnassa toimintaymparisto on paésaantoisesti tyo- ja paivatoimintayksikko. Paivatoiminnan
asiakas tarvitsee tukea ja ohjausta sédannollisesti ja runsaammin kuin tydtoiminnassa. Toiminnan
tavoitteet eivat liity tyGeldmataitoihin vaan ovat enemman toimintakykyé edistavid. Toiminnassa
painottuvat erilaiset toiminnalliset menetelmét. Tavoitteena on tarjota mahdollisuus kodin
ulkopuoliseen toimintaan, yllépitd4d ja edistdd sosiaalisia suhteita ja kontakteja, luoda arkeen
mielekésta toimintaa, tukea toimintakykya ja omatoimisuutta mahdollisimman pitkaan sekéa yllapitaa
psyykkistd hyvinvointia. Paivatoiminnan asiakkaalla voi olla tavoitteena siirtyminen tyétoimintaan.

Vaikeavammaisten pdaivatoiminnassa tarjotaan toimintakykya yllapitdvaéd ja edistdvaa toimintaa.
Perushoidossa ja kuntoutuksessa korostuvat sosiaaliset vuorovaikutustilanteet, aistielamykset ja muu
virikkeellinen toiminta. Vaikeavammaisten paivatoiminnassa asiakkaan toimintakyky on selvasti
alentunut. Asiakas tarvitsee arkiaskareista selviytydkseen jatkuvaa huolenpitoa, hoivaa ja yksilollista
ohjausta sek& monissa henkilokohtaisissa toiminnoissaan jokapdivaista toisen henkilon apua.

Paivatoiminnan ja vaikeavammaisten paivatoiminnan perusohjaus on toimintaa, jossa asiakas
vaatii toistuvaa apua ja neuvoa tai fyysistd ohjausta selviytyadkseen tehtdvistaan. Asiakkaalla voi

Postiosoite: Puhelin: Sahkoposti: Faksi: Internet:
Koulukatu 2 02-6773 111 etunimi.sukunimi@ksthky.fi 02-6773 760

www.ksthky.fi
29200 HARJAVALTA



mailto:etunimi.sukunimi@ksthky.fi

Keski-Satakunnan 32/34

Terveydenhuollon
Kuntayhtymé

10.3.2020

ajoittain ilmetd haastavaa kayttaytymista tai muuta huomiota vaativaa puuttumista toimintapaivissa.
Perusohjauksessa asiakas saattaa edellyttdd jonkinlaisia ryhmadjarjestelyja. Perusohjaukseen kuuluu
myo6s sellaiset hoitoa vaativat asiakkaat, joiden hoidontarve on satunnaista ja suhteellisen véhaista.
Tallaisia hoidollisilla toimenpiteill4 tarkoitetaan esimerkiksi vaipan vaihtoja tai wc-toiminnoissa
avustamista.

Paivatoiminnan ja vaikeavammaisten paivatoiminnan vaativa ohjaus on toimintaa, jossa asiakas
vaatii jatkuvaa avustusta tai fyysista ohjausta tehtdvista suoriutumiseen. Asiakkaalla ilmenee haastavaa
kayttaytymistéd keskiméaaraista enemman tai hén tarvitsee hoidollisia toimenpiteita useasti ja toistuvasti
paivan aikana. Asiakkaan ohjauksesta vaaditaan eri ohjaajien valistd yhteisty6td ja toimintaohjeita.
Asiakas tarvitsee jatkuvaa  valvontaa, edellyttaa ryhmajarjestelyja/yksilétuokioiden
jarjestamista/henkildresurssien lisdadmista.

Perusohjauksessa sekd vaativassa ohjauksessa on hyva huomioida, ettd palveluntuottajan tulee
mitoittaa henkilOstonsé vastaamaan syntynyttd palveluntarvetta siten, ettd asiakas on otettavissa
vastaan ilman kunnan hanelle myontamia toimintaa tukevia palveluita. Esimerkiksi henkilokohtaista
apua ei myonneta asiakkaalle vaativan tason paivatoimintaan, vaan vaadittava henkildstoresurssi tulee
olla palveluntuottajalla itselld jarjestetty.

2.3 Asiakasmaksut

Vammaisilta ja kehitysvammaisilta asiakkailta ei voida peria maksuja ty0- ja pdivatoiminnan palvelua
koskevina maksuina tai palvelumaksuina, mik&li palvelu on myo6nnetty vammaispalveluna tai
kehitysvammalain mukaisena erityishuoltona. Ty6- ja pdivatoiminnassa asiakas maksaa itse ateriaansa.
Kuljetukset ovat maksuttomia erityishuoltona mydnnetyssa ty6- ja  pdivatoiminnassa.
Vammaispalvelulain mukaisessa ty0- ja pdivatoiminnassa voidaan perid asiakkaalta kuljetusmaksu.

Asiakas maksaa itse ostamansa lisapalvelut joiden ei katsota kuuluvan tyo- ja péivatoiminnan
normaalisisaltoon (esimerkiksi retkien omavastuuosuudet tai erilaiset leirimaksut) palveluntuottajalle
heidan keskindisen sopimuksen mukaisesti. Kunta ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista
aiheutuneista kustannuksista.

2.4 Palvelusetelilla tuotettavan palvelun voimassaoloaika

Vammaispalveluiden tai kehitysvammahuollon ty6- ja péivatoiminnan palvelusetelipddtos on
paasaantoisesti toistaiseksi voimassa oleva. Palvelusetelipdatoksestda ilmenee palvelun sisdlté ja
voimassaoloaika. Asiakkaan palvelutarpeen péattyessa palveluseteli on voimassa paattymista seuraavaan
paivaan.

Palveluntuottajalla on oikeus irtisanoa palvelu 2 kuukauden irtisanomisajalla.

3 SISALTOVAATIMUKSET

3.1 Henkilokunnan péatevyysvaatimukset ja henkilostomitoitus
Vammaispalvelulain ja kehitysvammaisten erityishuoltolain mukaisten ty6- ja paivatoimintayksikoissa
tyoskentelevan  henkildston  kelpoisuusehdot  maardytyvat sosiaalihuollon  ammattihenkil®ista
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(817/2015) ja/tai terveydenhuollon ammattihenkildistda (559/1994) saadettyjen lakien mukaan.
Palveluntuottajan henkilokunnalta edellytetddn sosiaalihuollon ammattihenkilGista annetun lain
mukaista laillistetun ammattihenkilon patevyytta tai terveydenhuollon ammattihenkilista annetun lain
ja asetuksen (564/1994) mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia tai
terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun asetuksen mukaista oikeutta kayttdd lahihoitajan,
perushoitajan tai apuhoitajan nimikettd. Yksikossa tulee olla riittdva sosiaalihuollon osaaminen,
esimerkiksi riittdvd maara sosionomi AMK (Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istd 88) tutkinnon
edellyttdmid vakansseja. Sijaisilla tulee olla riittdvd sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus
Henkilostorakenteessa ja vahvuudessa tulee huomioida kunkin asiakasryhmén suositukset ja
palvelutarve. Henkiloston madrén ja patevyyden tulee vastata yksikon toimilupaa. Palveluntuottaja
vastaa siitd, ettd henkilosto on rekisterditynyt valtakunnallisiin Terhikki tai Suosikki-rekistereihin.

Palveluntuottajan tulee nimeta palvelusta vastaava vastuuhenkil®. Vastuuhenkil6lla tulee olla luvan ja
lainsdadédnnon mukainen kelpoisuus. Vastuuhenkilon vaihtuessa tulee siitd ilmoittaa viipymatta
lupaviranomaiselle ja viedd muutos myos Palse.fi —portaaliin.

Palveluntuottaja huolehtii henkiloston lain edellytykset tayttavastd ja riittdvasta ammattitaidosta,
ammattitaidon  sailymisestd ja  kehittdmisestd sekd riittdvastda  tdydennyskoulutuksesta.
Palveluntuottajan tulee todentaa kdydyt koulutukset tarvittaessa kunnalle. Henkil6kunnan
tehtdvankuvat tulee olla tarkasti méaaritelty.

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden tuen ja ohjauksen tarpeen edellyttdmalla tasolla.
Henkiloston  tulee  olla  koulutettuja,  kelpoisuusvaatimukset — tayttavida  tyontekijoita.
Henkilostomitoituksen tulee olla lain ja toimintalupien mukainen seka vastattava kuntien vastaavan
oman toiminnan henkilostomitoitusta. Henkilostomitoitusta ja kelpoisuutta tarkastaessa kunta
noudattaa annettuja lakeja ja tdydentdvand mahdollisia STM:n laatusuositusta. Kunta voi seurata
henkiloston riittavyyttd tarkistamalla tydvuorolistat, henkilostoluettelon ja henkildstosuunnitelman.
Henkilostomitoitukseen ei tule siséllyttad vapaaehtoistyontekijoitda, harjoittelijoita, tyollistymista
edistavéssé palvelussa olevia henkil6ita tai naihin verrattavaa vaihtuvaa tygvoimaa.

3.2 Tilat ja toimintaymparisto

Laki yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011) méarittelee, ettd toimintayksikossé tulee olla riittavat ja
asianmukaiset toimitilat ja varusteet. Toimintayksikolla on oltava Aluehallintoviraston hyvaksymé
toimilupa tiloihin, joissa ty0- ja péivatoimintaa toteutetaan. Toimintayksikon tilojen tulee tayttaa
asiakkaiden palvelutarpeet ja toimintayksikon kannalta keskeiset laatuvaatimukset. Asiakkaan on
pystyttava litkkumaan apuvélinein esteettomasti, turvallisesti ja vaivattomasti.

Toimitilojen on jatkuvasti téytettdvd turvallisuusméaréykset niin, ettd yksikdssa huolehditaan
asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maardysten mukaisesti (rakennusviranomainen,
paloviranomainen, sosiaali- ja terveydenhuollon ao. vastuuhenkild, terveystarkastaja).
Toimintayksikdsséd on oltava pdivitetty ja pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja
turvallisuusselvitys. Henkilostd on perehdytetty suunnitelmiin. Pelastautumisharjoituksia jarjestetaan
vuosittain. Toimitilojen riskitekijat tulee olla kartoitettu ja minimoitu. Yksikdssa on sovittu
menettelytavoista erityistilanteita varten ja riskienarviointi on tehty.
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Palveluntuottajilta edellytetdan, ettd tilojen laitteiden ja koneiden yll&pidosta ja huollosta on
kunnossapito-, siivous ja hygieniasuunnitelmat ja vastuuhenkilot ovat nimettyind. Palveluntuottaja
vastaa kaikista talon tilojen siivouksista ja siitd, etta tilat ovat siisteja ja hygieenisid. Siivouspalvelulla
varmistetaan toiminnan vaatiman puhtaustason yllapitaminen.

3.3 Ateriat

Palveluntuottajan tulee turvata asiakkaan riittavé nesteiden ja ravinnon saanti. Asiakkaille jarjestetaan
paivittdiset ruokailut, joihin kuuluvat lounas ja iltapédivakahvi/vélipala seka tarvittaessa aamiainen,
huomioiden erityisruokavaliot ja asiakkaiden mahdolliset syomiseen liittyvat ongelmat. Aterioiden
tulee olla monipuolisia sekéd ravitsevia ja niiden sisallén tulee noudattaa ravitsemussuosituksia.
Asiakkaita avustetaan ruokailussa tarvittaessa.

Yksikolla tulee olla kaytossdan ruokahuollon omavalvontasuunnitelma. Ruokalistan tulee olla
asiakkaiden  nahtdvill&. Ruoan valmistuksessa ~mukana olevalla  henkil6kunnalla on
hygieniaosaamistodistus ja koko henkilostd on perehdytetty omavalvontaan (Elintarvikelaki
13.1.2006/23). Mikali ateriat valmistaa alihankkija, edellytetddn alihankkijalta samoja vaatimuksia
kuin palveluntuottajalta.

Aterioille on médritelty hintakatot. Hintakatto maarittelee enimmaéishinnan, jonka palveluntuottaja voi
peria asiakkaalta. Palveluntuottaja voi maaritell& hintansa hintakattoa alemmaksi. Palveluntuottajaa ei
hyvéaksytd palvelusetelijarjestelmadn, jos ilmoitettu tukipalveluiden hinta on méariteltyd hintakattoa
korkeampi. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa hinnat kunnan pyytamassd muodossa Palse.fi -portaalissa.

Aterian kustannukset/vrk 5 €/ péiva

3.4 Kuljetus

Asiakkaat kulkevat ty0- ja paivatoimintaan mahdollisuuksien mukaan itse tai julkisia liikennevélineité
kayttden. Mikali asiakkaat eivat tahan pysty, kunta vastaa kuljetuksen jarjestdmisesta
kehitysvammaisten erityishuoltolain mukaisissa ty6- ja pdivatoiminnan palveluissa. Mikali
kehitysvammaisten erityishuollon asiakas kulkee itse tai kayttdd julkisia liikennevélineitd, kunta
suorittaa mahdollisen korvauksen matkasta asiakkaalle. Vammaispalvelulain mukaisessa tyo- ja
paivatoiminnassa voidaan perié asiakkaalta kuljetusmaksu.
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