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1. Asiakkaat ja palvelusetelin mydntaminen

1.1 Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat

Palveluseteliasiakkuus edellyttdd Helsingin kaupungin tyontekijan tekeméaa hoidon tarpeen arviointia.
Hoidon tarpeen arvioinnissa Helsingin kaupungin tyéntekija toteaa, etta potilas tarvitsee vaivansa tai
oireensa arviointiin laakarin vastaanottoa ja mahdollisesti perustason laboratorio ja rtg-tutkimuksia.
Hoidon tarpeen arvioinnin jalkeen potilaalle voidaan tarjota palvelusetelia.

1.2 Palvelusetelin myéntaminen ja vastaanottaminen

Saatuaan palvelusetelin, asiakas valitsee itselleen sopivan palveluntuottajan ja toimittaa télle
palvelusetelin tunnisteen. Palvelusetelid voi kayttaa vain saantokirjassa maaritettyyn palveluun.

2. Palvelusetelin arvo ja voimassaoloaika

Terveysasemien laékaripalvelujen palvelusetelin arvo on 67 euroa (alv.0%).
Palveluseteli on voimassa 10 vuorokautta sen myontamisesta.

Kunnalla on oikeus muuttaa palvelusetelin arvoa ja lisata tai poistaa palvelusetelilla korvattavia
tutkimuksia ja toimenpiteitd. Naiden muutosten voimaantulopaivasta ilmoitetaan palveluntuottajille
etukateen. Mikali palveluntuottaja ei hyvaksy muutoksia, hanen tulee ilmoittaa siita kirjallisesti
annettuun madaraaikaan mennessé. Muutokset eivat koske palveluseteleitd, jotka on myodnnetty
ennen muutospaivamaaraa.

Palveluntuottajan on informoitava asiakasta perumatta jaaneen tai lian myohaan perutun
ajanvarauksen mahdollisesta laskutuksesta. Kaupunki ei korvaa palveluntuottajalle em. ajoista
koituvia kustannuksia.

Terveysaseman ladkaripalvelujen palvelusetelissa asiakkaalta ei perita asiakkaan omavastuuta.
Palvelusetelin hintaan tulee sisaltya kaikki kustannukset, esimerkiksi erillista toimistomaksua, Kanta-
palvelujen kayttdmaksua, kasittelymaksuja ja laskutuslisia ei saa peria tai laskuttaa kunnalta eika
asiakkaalta.

Palvelusetelipotilaisiin kohdennettua markkinointia ei sallita. Mikali asiakas haluaa teetattaa
palvelusetelin ulkopuolisia tutkimuksia tai hoitoja palveluntuottajalla, potilaalle on annettava naista
tutkimuksista ja hoidoista selkea hinta-arvio ennen laskutukseen johtavia suoritteita.

3. Palvelun vaatimukset

3.1 Palvelun yleiset sisaltovaatimukset

Talla palvelusetelilla Helsingin kaupunki, sosiaali- ja terveystoimiala (jaliempana "palvelunjarjestaja”)
hankkii Palveluntuottajan tiloissa toteutettavia yksittaisia ladkarikaynteja ja niihin liittyvia perustason
kuvantamis- ja laboratoriokoepalveluita. Palveluun kuuluu kuvantamis- ja laboratoriokokeiden
vastaukset, naihin reagointi, mahdolliset l&hetteet, [Adkemaaraykset ja muut jatkotoimet.

Palveluntuottajan toiminnan tavoitteena on toteuttaa asiakaslahtoisesti palvelusetelilla pyydetty hoito
hyvien hoito- ja toimintakaytantdjen mukaisesti siten, ettd hoito on laadukasta, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Asiakasta motivoidaan ja tuetaan ottamaan itse vastuuta omasta
terveydestaan.
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3.2 Hoitoon paasy

Asiakkaan on paéastava hoitoon 3 arkipéivan sisalla yhteydenotosta. Mikéli asiakas niin haluaa, voi
hén toki valita tulla mydhemminkin, kuitenkin palvelusetelin voimassaolon aikana.

Laboratorio ja rtg-tutkimukset on kyettava toteuttamaan 3 arkipaivan sisalla potilaan hoitoonpaasysta.
3.3 Palvelun kuvaus

Palveluohjaus perustuu aina palvelunjarjestajan tekemaén hoidon tarpeen arviointiin. Arvion
perusteella palvelunjarjestdjd antaa asiakkaalle palvelusetelin, palveluntuottajien ajanvarauksen
yhteystiedot ja ohjeet miten toimia ajan varaamiseksi. Palvelunjarjestdja kirjaa omaan
potilastietojarjestelmaansa hoidon tarpeen arvion ja potilaan ohjauksen palveluseteliasiakkaaksi.
Potilastietojarjestelmasta tieto siirtyy Kanta-arkistoon ja on sielta palveluntuottajien nahtavissa.

Asiakkaalla on mahdollisuus valita mika tahansa palvelusetelin piirissa oleva palveluntuottaja, jonka
palvelunjarjestdja on  hyvaksynyt palveluntuottajaksi.  Asiakkaan ollessa  yhteydessa
palveluntuottajaan, palveluntuottaja on velvoitettu tarkistamaan Kanta-arkistosta, minkalaista palvelua
palvelusetelilld halutaan ostaa.

Palvelunjarjestajan tavoite on ohjata palveluntuottajille ladkarin vastaanoton tarvitsevia tavanomaisia
yleislaéketieteellisia potilaita. Oletusarvo on, ettéd asiakas tarvitsee ladkéarin fyysisen vastaanoton,
mutta harvoin laboratorio ja rontgen-tutkimuksia.

Seka palvelunjarjestgjan ettda palveluntuottajan tavoitteen tulee olla, ettd asiakkaan oire tai vaiva
saadaan tutkittua ja hoidettua palvelusetelilla.

Palveluntuottaja tarjoaa potilaalle ladkarinvastaanoton ja siihen mahdollisesti liittyvét laboratorio- ja
rontgentutkimukset, sekd asianmukaiset lahetteet ja reseptit. Liséksi, mikali laboratorio- tai
rontgentutkimuksia otetaan, palveluntuottajan vastuulla on reagoida ndihin tuloksiin ja viestia naista
potilaalle asianmukaisesti. Palvelun tulee olla |adketieteellisesti perusteltua ja laadukasta. Mikali
potilaan asia ei ratkea yhdella vastaanottokerralla tai se ei ole ratkaistavissa talla hoitomuodolla,
potilaan jatkohoidon onnistuminen on varmistettava palveluntuottajan toimesta. Mahdollinen jatkohoito
ei kuulu tdman palvelun hintaan. Palveluntuottajan tulee teetattaa palveluseteliin kuuluvat tutkimukset
ja hoidot kun ne ovat ladketieteellisesti ja potilaan ongelman ratkaisemiseksi tarpeen. Mikali asiakas
ohjataan takaisin palveluntuottajalle tai erikoissairaanhoitoon palveluseteliin kuuluvien tutkimusten tai
hoitojen teettdmiseksi, ei palveluntuottaja ole oikeutettu minkaanlaiseen korvaukseen.

Rontgenkuvien lahetteiden ja lausuntojen, sekéa laboratoriokokeiden tietojen ja tulosten tulee siirtya
potilaan tekstien ohella Kanta-arkistoon palveluntuottajan toimesta. Rontgenkuvien tulee olla jatkossa
saatavilla HUS PACS-jarjestelman kautta jatkokayttda varten. EKG:n osalta 16ydokset tulee kuvata
potilaskertomukseen.

Palveluntuottajan yllapitama rekisteri on kaupungin rekisterin osarekisteri. Palvelutuotannon aikana
syntyvat asiakirjat ovat kaupungin asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja ne laatii, sailyttaa ja arkistoi.
Osarekisteriselosteen laatiminen ja ajan tasalla pitdminen on palveluntuottajan vastuulla.
Palveluntuottaja huolehtii rekisterinpidosta kaupungin lukuun. Palvelusetelituotannon péaattya
tuottajalle ei jd& palvelusetelituotannon  perusteella  hoidettujen  asiakkaiden tietoja.
Palvelusetelipotilailla kaytetddn ostovaltuutusjarjestelmad, jolloin potilaan potilaskertomustiedot
siirtyvat palveluntuottajalta suoraan Kanta-arkistoon palvelunjarjestajan rekisteriin.

Palveluntuottaja tekee kustakin kaynnistéd rakenteisesti jaotellun potilaskertomuksen. Kertomus
sisaltdé tulosyyn, esitiedot, nykytilan, suunnitelman ja diagnoosin (ICD-10). Liséksi jarjestajan
rekisteriin tulee toimittaa tiedot mahdollisista laboratorio — ja réntgentutkimuksista vastauksineen,
maaratyista resepteista ja lahetteista. Palvelunjarjestaja ei maksa kaynneista, joista ei toimiteta naita
tietoja.
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Palveluntuottaja vastaa siita, ettéd kaikki palveluntuottajan hoidossa syntyneet potilastiedot tallentuvat
Kanta-arkistoon viimeistaan 5 vrk kuluessa siitd kun tieto on syntynyt.

Potilaista, joille ei ole tehty palveluohjausta palvelunjarjestéjan toimesta, ei makseta korvauksia
palveluntuottajalle. Palveluntuottajan on ehdottomasti tarkistettava Kanta-arkistosta potilaan
palvelusetelin peruste. Tdma on myds edellytys hoidon jatkuvuuden toteutumiselle.

Seksitautien osalta on huomattava, ettd palvelunjarjestgjélla on tdhadn oma prosessinsa.
Seksitautitutkimusten osalta kyse on I&hinn& johonkin ensisijaisesti muusta syysté hoidettavan vaivan
yhteydessé syntyvén seksitaudin poissulkeminen tarpeeseen.

Palvelunjarjestaja ei hoida kosmeettisia ongelmia, eika naita tule lahettdd palveluntuottajalle eika
erikoissairaanhoitoon jatkohoitoa varten.

Palveluntuottajan ei tule lahtékohtaisesti ohjata potilaita omiin maksullisiin palveluihinsa.
Palvelusetelista poikkeavat palveluntuottajan tarjoamat ja asiakkaalta laskutettavat tutkimukset ja
hoidot sallitaan, kun ne ovat laéketieteellisesti perusteltuja, niistd on sovittu yhteisymmarryksessa
potilaan kanssa ja potilaalle on annettu selkeé kirjallinen tieto siitd, mik& osuus jaa potilaan itsensa
kustantamaksi. Laskutusepaselvyyksissa palveluntuottajan on pystyttava todentamaan, etta edella
mainittua protokollaa on seurattu.

PKV-laakkeita maaratessaan Palveluntuottajan tulee tarkastaa reseptikeskuksesta potilaan PKV-
ladkkeiden kaytto ja harkittava tarkkaan PVK-ladkkeiden tarve.

Koska tassa palvelussa on kyse nimenomaan ja ensisijaisesti laakarin fyysisestéa vastaanotosta,
edellytetaan palveluntuottajalta potilaan fyysista tutkimista kliinisesti relevantissa laajuudessa.
Palvelussa on edellytyksena yleislaékaritasoinen tutkiminen ja hoito huolimatta siitd, miten
palvelutuottajan sisdinen rajaus eri sairauksien osalta on jarjestetty. Yleisladketieteellisen potilaan
tutkimusvalikoimaan kuuluvat mm. gynekologinen tutkimus, proktoskopia, korvien, nenan ja kurkun
arviointi, sinuscan tutkimus ja neurologinen tutkimus. Patit ja kyhmyt tulee palpoida ja erilaiset
ihomuutokset kuvata sanallisesti. Trombosoitunut pukama tulee avata ja tyhjentaad. Mikali
palveluntuottaja tuottaa taméan yleisladkaritasoisen arvioinnin erikoislaakarilla, se ei oikeuta
lisdlaskutukseen palvelunjarjestéalta tai asiakkaalta.

Palveluntuottajan on jarjestettavad ajanvaraus niin, ettd palvelunjarjestajan asiakas saa yhteyden
palveluntuottajaan saman paivan aikana arkena klo 8 — 20. Palveluntuottaja voi tarjota useampia eri
yhteystapoja, mutta vahimmaisvaatimus on ajanvarausnumero, josta ei muodostu asiakkaalle
lisdkuluja.

3.4 Palveluun siséaltyvat tehtavat ja tutkimukset

e Laakarin fyysinen vastaanotto (kts. tarkempi kuvaus edelld)

e Seuraavat laboratoriokokeet kun ne katsotaan tarpeellisiksi ja ovat laaketieteellisesti
perusteltuja: PVK, Crp, K, Na, (p-)Gluk, Krea, TSH, PLV, U-kemseula, EKG, PSA, La, Uraatti,
pika-HCG, Klamydia ja Tippuri

e Seuraavat rontgentutkimukset kun ne katsotaan tarpeellisiksi ja ovat ladketieteellisesti
perusteltuja: Thorax ja raajojen natiivikuvat

o Koetulosten kertomisen puhelimitse asiakkaalle (tai mikali asiakkaan kanssa toisin sovitaan,
esimerkiksi tekstiviestilla)

e Mahdolliset ladkemaaraykset, hoito-ohjeet, sairauslomatodistukset ja lahetteet

e Toimisto-, ajanvaraus-, ndytteenotto- yms. maksut ja palveluun liittyvat muut mahdolliset
hallinnolliset kustannukset

e Sinusscan tutkimus, mikali tamé arvioidaan tarpeelliseksi

¢ Nivelen, limapussin tai jAnteen paikallishoito pistettavalla triamsinolon tai metyyliprednisoloni-
valmisteella, mikdli potilaan vaiva sita laéketieteellisin perustein vaatii.
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3.5 Palvelun laatuvaatimukset ja sanktiot

Potilasasiakirjamerkintdjen on oltava laadullisesti hyvid. Potilasasiakirjamerkinttjen tulee sisaltaa
rakenteisesti kirjatut tulosyy, esitiedot, nykytila ja suunnitelma seka diagnoosi (ICD-10). Liséksi
Kanta-arkistoon toimittaa tiedot mahdollisista laboratorio — ja réntgen -tutkimuksista vastauksineen,
maaratyista resepteistd ja lahetteista. Palvelunjérjestija ei maksa kaynneistd, joista ei toimiteta naita
tietoja.
Palvelusetelista ei makseta, jos seuraavissa tapauksissa kaynti ei joko tayta tarkoitustaan tai johtaa
lisdkayntiin terveysasemalla:
e Asiakasta ei ole tutkittu yleislaédkaritasoisesti potilaan ongelman osalta kattavasti
e Asiakas ei ole saanut jatkohoito-ohjeita
e jatkohoitosuunnitelma, jatkohoitoonohjaus, ladketieteellisesti perusteltu lab tai rtg-tutkimus,
lahete, resepti tms on jatetty tekeméatta
o erikoissairaanhoidon lahete palautuu, johtuen vaillinaisista tutkimuksista (tdmé&n sopimuksen
piiriin kuuluvista) tai lahetetekstin puutteista
e Palveluntuottaja ei noudata kdypahoitoa, hyvaa hoitokaytantta, tasa-arvoa ja
asiakaslahtoisyytta

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja luettelosta, jos
hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen
peruuttamista. Palveluntuottajalla on velvollisuus hoitaa irtisanomishetkelld hoidossa olevien
palvelusetelipotilaidensa palvelusetelilld pyydetyt hoidot valmiiksi. Jos kaupunki irtisanoo
palveluntuottajan, niin palvelusetelipotilaiden jatkohoito sovitaan potilaskohtaisesti.

Helsingin kaupungin terveydenhuollon tydntekija ei voi olla palveluntuottaja.
Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi
hyvaksyttyjen palveluntuottajien listalta valittdomasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:
1) palveluntuottaja kayttda palvelusetelipotilaita hoitaessaan kaupungin omia tyontekijoita
2) palveluntuottaja rikkoo olennaisesti saantokirjan ehtoja, esim. ei kirjaa, laheté/arkistoi
potilasasiakirjatietoja Kantaan maaraajassa, toteuta laatuvaatimuksia

3.6 Seuranta ja raportointi
Kunta valvoo palveluntuottajan toimintaa.

Palveluntuottajan tulee raportoida kuukausittain:
e Palvelun vasteaika
o Asiakkaan yhteydenoton (asiakas varaa ajan palveluntuottajan ajanvarauksesta) ja
ladkarikaynnin valinen aika
o Laakarikaynnin ja hoitoepisodin paattymisen valinen aika
e Kuvantaminen (méaara + tutkimukset eriteltyna)
o Laboratoriokokeet (méaara + tutkimukset eriteltynd)
o Kayntisyyt (ICD10)
o Asiakastyytyvaisyys (NPS)

Toiminnan maaraa ja laatua seurataan raportteina ja pistokokein. Seurannan kohteina voivat olla
esim. potilaiden ja kayntien maarat, tutkimukset seka terveysindeksit, teetetyt tutkimukset ja
potilaskertomukset. Potilastydn ja -turvallisuuden laadun mittarina kaytetaan mm. potilasvalitusten
seka potilasvahinkoilmoitusten maaraa.

Kunta voi tehda myds asiakastyytyvaisyyskyselyja, joilla se selvittaa potilaiden tyytyvaisyytta
palveluntuottajien toiminnan laadun eri osa-alueisiin.

Palvelunjarjestajalla tulee olla omalle toiminnalleen omavalvontasuunnitelma, mikali edellytykset télle
tayttyvat.
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4. Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Palvelua tuottavan laékarin tulee olla Suomessa laillistettu ladkari, jolla on oikeus itsenaiseen
ammatinharjoittamiseen. Laakarilla ei tule olla minkéaéanlaisia rajoituksia ammatinharjoittamisessaan.

Vakinaisen henkilokunnan ja sijaisten tulee tayttaa terveydenhuollon henkiléstélle asetetut
lakisdateiset vaatimukset. Henkiléstluetteloa tulee tdydentéa jatkuvasti niin, ettéa se on aina
ajantasainen. Rekisterdintinumero tulee 16ytya Valviran yllapitamasta terveydenhuollon
ammattihenkildiden tietopalvelusta (https://julkiterhikki.valvira.fi). Yksittéisid ammatinharjoittajia ei
tulkita alihankkijoiksi.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd hoitoa toteuttava henkildsto tayttéaa laissa saadetyt
kelpoisuusehdot ja suorittaa vain sellaisia tyttehtavia, joihin heilla on sdénndsten tai
valtakunnallisten ohjeiden mukainen oikeus. Palkatessaan terveydenhuollon ammattihenkiléstoa,
palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta rekisterista.
Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta asiakas saa palvelua valintansa mukaan joko
suomen tai ruotsin kielella. Palveluntuottajan tulee myoés ilmoittaa, milla muilla kielia palvelua
voidaan toteuttaa. Palveluntuottaja huolehtii henkildstonsd ammattitaidon yllapidosta ja
taydennyskoulutuksesta terveydenhuollon tdydennyskoulutusvelvoitteen mukaisesti.

Hoitoa toteuttavalta henkilostolta edellytetdéan tartuntatautilain 48 8:n mukaista rokotussuojaa.

5. Palvelun tila- ja valinevaatimukset

Palveluntuottajalla on asiakkaiden toimintakyky huomioiden asiakaspalvelua varten asianmukaiset
palveluun soveltuvat toimitilat. Toimitiloissa tulee olla mahdollisuus yksityisyytta suojaavaan
asiakaspalveluun. WC- ja odotustilojen tulee soveltua liikuntarajoitteisille henkildille. Palveluntuottaja
huolehtii tilojen turvallisuudesta. Helsingin kaupunki voi tarvittaessa tarkistaa palveluntuottajan
asiakaspalvelutilat.

Palveluntuottajan tilojen tulee olla kayttéonottotarkastetut (laki yksityisesta terveydenhuollosta, 2
luku 8§ 7)

6. Kunta rekisterin pitajana

Palveluntuottaja on velvollinen arkistoimaan Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka muodostuvat
palvelusetelitoiminnasta, omasta jarjestelméastaan suoraan jarjestajan rekisteriin Potilastiedon
arkistossa hyddyntamalla jarjestajan antamaa ostopalvelun valtuutusta. Ostopalvelun
valtuutuksella tarkoitetaan Kanta-palveluihin siséltyvaa lomakerakennetta, jota kéytetaan
terveydenhuollon tietojarjestelmissa. Palvelunjarjestédja antaa valtuutuksella palveluntuottajalle
oikeuden palvelunjarjestdjéan potilasasiakirjoihin ja oikeudet tallentaa syntyneet asiakirjat
palvelunjarjestajan rekisteriin.

Kun tuottajan ja potilaan hoitosuhde paéattyy, tuottajalla ei ole kasittelyoikeutta potilaan asiakirjoihin
tai tietoihin. Palveluntuottajan tulee pitaé ostopalvelussa syntyneet tiedot erillaédn palveluntuottajan
muun toiminnan yhteydessa syntyneista asiakirjoista. Lokitiedot ovat palvelussa syntyneita tietoja,
joita ei lahetetd kunnalle, vaan palveluntuottajan tulee sailyttaa niité potilasasiakirja-asetuksen
vaatiman ajan (min. 12v).



