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HYVINKAAN, LOHJAN JA PORVOON SAIRAANHOITOALUEIDEN
UNIAPNEAN PALVELUSETELITOIMINTA JA SAANTOKIRJA 2020

YLEINEN OSA

1 Palveluseteli

Palvelusetelilld tarkoitetaan palvelun jarjest@misvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja
terveyspalvelun saajalle myéontédmad sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun
kustannukset kunnan ennalta maarddmadn arvoon asti. Palvelusetelilld tarkoitetaan toisin sanoen
kunnan sitoumusta suorittaa tietty sen ennalta maar&&dma rahamdadard palveluntuottajalle niiden
kustannusten korvaamiseksi, joita tuottajalla on aiheutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta.
Palveluseteli voi konkreettisena maksuvdlineend olla esimerkiksi painettu palveluseteli, sahkdinen
kortti tai viranomaisp&&tos.

Palveluseteli on yksi tapa jariestéd kunnan lakisdateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja.
Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsdaddannoén sééanndkset kuin
muillakin tavoin jarjestetyssd sosiaali- tai terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kaytt&jalld on
kuitenkin muista jarjestdmistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvdksyma
palveluntuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) sGatelee palvelusetelin kayttda.
Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kdyttdmiseen kuntien jarjest&missa sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
hankkimiseksi. Tdmdan vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen
hankkimiseen.

Palvelusetelijariestelmd&ssé kuntayhtyma ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla
kyseess@ on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

2 Maaritelmat

T&ssa sadantokirjassa tarkoitetaan:

1) asiakkaalla potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua
potilasta;

2) palvelusetelilld jarjestGmisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelun saagjalle
mydntdmdad sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset
kunnan ennalta m&ar&&madn arvoon asti;

3) omavastuuosuudella sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun hinnasta,
jota kunnan my&ntdmdan palvelusetelin arvo ei kata ja joka jad asiakkaan maksettavaksi.

4) Kuntayhtymdalld tarkoitetaan HUS kuntayhtymadd, tassd sddntokirjassa jaliempdnd (yleinen
osa ja erityinen osa) HUS, Syd&n-ja keuhkokeskusta.

Se, mitd sé&deté&dn kunnasta, soveltuu myods kuntayhtymadn.
3 Saantokirjan luvonne

Séantokirja ei ole sopimus kunnan ja palveluntuottajan vdalilla. Saantdkirjassa kuntayhtymda asettaa
palvelusetelilain 5 §:55& mainitut hyvéaksymiskriteerit palvelun tuottaijille.
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Sikali kun sdantdkirjassa on asetettu vaatimuksia/velvoitteita kunnalle, kyse ei ole kunnan
velvoitteista palveluntuottajaa tai muitakaan kohtaan. N&issé vaatimuksissa/velvoitteissa on kyse
kunnan sisdisistd menettelytapaohijeista.

Tama sadantokirja koostuu kolmesta osasta: sadntokirjan yleinen osa, sGantokirjan eri-tyinen osa
(palvelukohtainen osio) ja tietoturvallisuusliite.

4 Sitoumuksen osapuolet

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan t&man sdantdkirjan ehtoja siitd alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytddn palvelusetelilld toteutettavien sosiaali- tai terveyspalvelujen
tuottajaksi. Itse palvelua tuotettaessa sitd koskevan sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja
ja asiakas ja sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

5 Sitoumuksen kohde

Kuntayhtyma@ ei ole yksittdisen palvelusopimuksen osapuoli, mutta tdssd saantokirjassa kuntayhtyma
mdadrittelee ne vaatimukset, joita hyvaksytyiltd palveluntuottajilta edellytet&dn. Palveluntuottaja
sitoutuu noudattamaan tGman sdantdkirjan ehtoja.

[ Asiakkaan asema

Asiakkaalla on oikeus kielt@yty@ hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kuntayhtyman tulee
ohjata h&net kuntayhtymdan muilla tavoin jé@rjestémien palvelujen piiriin.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun hankkimisesta.
Tatd sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan madraytyvat kuluttajaoikeuden ja
sopimusoikeuden sd&nnokset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palveluntuottajan valista
sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan k&siteltévaksi
sGddetadn kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.

Kuntayhtymdan on selvitett@vd asiakkaalle tdmdan asema palvelusetelid kdytettdessd, palvelusetelin
arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden madardytymisen perusteet ja arvioitu suuruus
sekd vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun Iain mukaan
madraytyva asiakasmaksu.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin mydntamistd varten tarvittavat tiedot. Asiakkaalle on
annettava my®ds tieto siitd, mistd muualta ja mitd hédntd koskevia tietoja voidaan hdnen
suostumuksestaan rippumatta hankkia.

Asiakkaalle on varattava filaisuus tutustua muualta hankittuihin fietoihin ja antaa asiassa tarpeellista
selvitysta.

Asiakkaan valittua palvelusetelin, hdnen tulee itse hakeutua hyvdaksytylle yksityiselle
palveluntuottajalle.

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee iimoittaa tyytymdattémyydestddn sopimuskumppanilleen eli
palveluntuottajalle.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia sek& potilaan asemasta ja oikeuksista annettua
lakia.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan
elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kdyttad kulutushyddykettd tarjotessaan sopimusehtoaq,
jota hyédykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien
kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kayttad kuluttajansuojalainsGadé&nndn mukaisia
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oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Virheen seuraamuksista on s&adetty kuluttajansuojalain
5 luvussa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidatty& maksusta, virheen oikaisu,
hinnanalennus ja kaupan purku sekd vahingonkorvaus. Palvelusetelid k&yttavé asiakas voi saattaa
sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kdasiteltGvaksi.

7 Palvelusetelin arvo

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 4 ja 5 §:ss& asiakkaalle maksuttomiksi
s@adettyjen sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvo tulee
maaré&td niin, ettd asiakkaalle ei j@& maksettavaksi omavastuuosuutta.

Jos palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, palvelusetelin arvosta on annettava padtds asiakkaalle.
Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon méaaradmistd varten
tarpeellisia tietoja ja selvityksid sovelletaan, mitd sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain 14 a §:ssé sdddetddn viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja
madrattdessa.

Palvelusetelin arvoa madarattdessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-
aloitteisesti palveluntuottajalta.

Palveluseteli on voimassa madrdaajan.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa s&ddettyd korkeammaksi,
jos asiakkaan tai hdnen perheensd toimeentulo tai asiakkaan lakisGdteinen elatusvelvollisuus
muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset n&kdékohdat huomioon otftaen.
Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on tehtavéa padtds.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain mukaista korvausta omavastuuosuuteen.
Matkakustannuksista voi kuitenkin saada korvausta siten kuin sairausvakuutuslaissa sGddetddn.
Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvdhennykseen.

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan pddatdkseen ei
saa valittamalla hakea muutosta.

Asiakas saa fehdd 14 pdivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista kirjallisen oikaisuvaatimuksen
kunnan monijaseniselle toimielimelle, joka vastaa asianomaisen palvelun jarjest@Gmisestd kunnassa.
Oikaisuvaatimuksen tekemist& koskevien ohjeiden antamisesta s&&ddetddn hallintolain 46 §:ssé.
Toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antamaan pddtdkseen haetaan muutosta valittamalla
hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolainkayttélaissa sdadetddn. Valitus voidaan antaa myods
toimielimelle, jonka on toimitettava se oman lausuntonsa ohella hallinto-oikeudelle.

Hallinto-oikeuden padatdkseen ei saa hakea muutosta valittamalla.
Kuntayhtyma voi asettaa palvelun tuottajien hyvaksymiskriteeriksi sen, ettd palvelusetelilld

tuotettava palvelu saa maksaa enintadn tietyn euromadardn. Hinta voidaan myos jattad vapaasti
markkinoiden mdadrittelemdksi.

8 Palveluntuottajan velvoitteet

8.1 Yleiset vaatimukset

Palveluntuottaja on (palvelusetelij@riestelmdan puitteissa) palvelua tuottava, yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) tarkoitettu palveluntuottaja ja sitoutuu téyttdmadn
seuraavat palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n mukaiset yleiset ehdot.
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Kuntayhtymallé on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun
rifttdvan nayton siitd, ettd tassé kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.

a)

b)

c)

d)

Rekisterdinti ennakkoperintérekisteriin

Palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityn& verohallinnon ennakkoperintérekisterissé.
Ennakkoperintdrekisterdinti on yksi yritystoiminnan perustunnusmerkeistd ja palvelusetelilaki
edellyttad sitd jokaiselta palvelusetelituotannossa mukana olevalta palveluntuottajalta.
Palveluntuottajaa koskevan erityislainsdaddanndn edellytykset

Palvelujen tuottajan tulee tayttéd kulloinkin voimassa olevat, sité koskevat
erityislainsé&danndén edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsaddannaolld tarkoitetaan
erityisesti yksityisestd terveydenhuollosta annettua lakia (152/1990) tai yksityisten
sosiaalipalvelujen valvonnasta annettua lakia (603/1996). Palvelua tuottavan yksikén
kohdalla edellytysten tayttyminen on tarkastettu yksik&n perustamisvaiheessa.
Perustamisluvan my&ntdd toimivaltainen aluehallintovirasto (AVI) tai Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto Valvira ja luvan saanut palvelujen tuottaja rekisterdid@an yksityisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen antajien Ysteri-rekisteriin, jota AVIt yligpitévat yhdessd Valviran
kanssa. Muuta kuin ympdrivuorokautista sosiaalipalvelutoimintaa harjoittava palvelujen
tuottaja on toimiluvan hakemisen sijaan velvollinen tekemdadn iimoituksen toiminnan
aloittamisesta sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle siind kunnassa, jossa palveluja
annetaan.

Vahimmaispalvelutaso

Palveluntuottajan palvelutason tulee olla vahintddn yhtd hyva kuin kuntayhtymén omana
palvelunaan tuottaman palvelun taso. Kaytadnndssé kuntayhtymaé hyvaksyy palvelun tason
siind vaiheessa, kun se valitsee tietyn palveluntuottajan mukaan palvelusetelij@riestelmadn
ja oftaa taltd asiaa koskevan sitoumuksen.

Vakuutusturva

Palveluntuottaja sitoutuu oftamaan ja pitdmdadn voimassa foimintansa edellyttdmat
lakisGdteiset vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvahinkolain sek& terveydenhuollon
ammattihenkildist& annetun lain mukaiset vakuutukset.

Kuntayhtymdan asettamat muut vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan kuntayhtymdén kussakin yksittdistapauksessa
mahdollisesti asettamia muita vaatimuksia. Kuntayhtyma voi kussakin yksittdistapauksessa
asettaa palvelua tuottavalle yksikdlle edelld mainittujen edellytysten lisdksi myds muita
vaatimuksia. Tdmdan sadanndksen tarkoituksena on antaa kuntayhtymadalle joustavat
mahdollisuudet huomioida esimerkiksi tietyn asiakasryhmdn erityistarpeet. Kuntayhtymé voi
vaatia, ettd palveluntuottaja ylittdd tietyt minimiedellytykset esimerkiksi resurssiensa
puolesta, mutta tdllaista ehtoa ei saa muotoilla tiettyd palveluntuottajaa suosivaan ja toisia
syrjivé&n muotoon.

8.2 Sahkdisen palvelusetelijariestelman kdaytdn ehdot

Sahkodinen palvelusetelijariestelma sisaltad potilastietoja ja palveluntuottajan tulee siten valvoa
erityisen tarkasti omien ké&yttdoikeuksien mydntémistd, hallintaa sekd niiden kdyttod.
Palveluntuottaja on myd&s velvollinen ilmoittamaan kuntayhtymalle havaitsemistaan jérjestelmadn
liittyvista uhkatekijoistd tai vadarinkaytdsepdilyista.

Palveluntuottaja sitoutuu tayttdmadn erityisesti seuraavat ehdot:

a)

b)

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia potilastietoja sisaltévien séhkdisten jarjestelmien
sekd niiden kayttéd koskevaa lainsaadantdad ja viranomaismdadrayksié ja ohjeita.
Palveluntuottaja vastaa oman organisaation kayttdjatunnusten hallinnoinnista. Tma pitdd
siséllédé&n uusien tunnusten luonnin, kayttdjien kayttdprofilien asianmukaisen valinnan,
salasanojen yllépidon, sekd kayttdjatunnusten poistamisen.
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Mikali palveluntuottajan p&dkayttdja ei ole terveydenhuollon ammattinenkild ja siten ole
oikeutettu Vaestdrekisterikeskuksen terveydenhuollon ammattikorttiin, tulee padkayttgjalla
olla voimassa oleva terveydenhuollon henkildstékortti tai  toimijakortti  jérjestelmadn
kirjautumista varten.
Kaikilla  jariesteimad  kéayttavilld  hoitohenkildilld  tulee  olla  voimassa  oleva
V&estorekisterikeskuksen terveydenhuollon ammattikortti jé@rjestelmdadn kirjautumista varten.
Uutta tunnusta luotaessa tulee palveluntuottajan varmistaa kdytt&jan henkildllisyys, seké
oikeus kaytt&ad profiilin kayttdjalle valtuuttamiaan tietoja. Tunnusta luotaessa tulee kiinnitt&é
erityistd huomiota kdayttdjan varmentamisessa kdytettdviin fietojen oikeellisuuteen, kuten
sahk&postiosoitteeseen sek& matkapuhelinnumeroon. Lisdksi tulee k&yttdjatunnus ja salasana
toimittaa kayttdgjdlle luotettavasti ja suojattua kanavaa kayttaen. (SGhkdposti ei ole suojattu
kanava.)
Salasanoja tai kdyttdjan yhteystietoja muutettaessa tulee ndiden oikeellisuudesta varmistua,
sekd uusi salasana toimittaa kayttdjdlle luotettavasti ja suojattua kanavaa kayttéen.
(S@hkoposti ei ole suojattu kanava.)
Palveluntuottajan tyéntekijan tydsuhteen pddattyessd on palveluntuottaja velvollinen
viipymattd poistamaan tyéntekijén kayttdjatunnukset.
Palveluntuottaja on velvollinen viipyma&ttd vaihntamaan salasanan tai poistamaan kdyttdjan,
mikdli jompikumpi ndistd on kadonnut fai on epdilys salasanan tai kdytt&jatunnusten
joutumisesta vieraan henkildn haltuun.
Palveluntuottaja on velvollinen viipymattéd ilmoittamaan kuntayhtymalle, mikdli on olemassa
epdilys, ettd ulkopuolinen taho on voinut pddstd kasiksi jarjestelmadn tai sen sisaltdmiin
tietoihin.

8.3 Muut yleiset ehdot

Palveluntuottaja sitoutuu ndiden sdantdjen kohdassa 7.1 esitetyn lisaksi jatkuvasti tayttdmadn
kuntayhtymdan erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen maaradan
tai laatuun tai kuntayhtymdan olosuhteisiin littyvat taikka muut vastaavat vaatimukset.

Palveluntuottaja sitoutuu tayttdmadn erityisesti seuraavat ehdot:
a) Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa

b)

c)

d)

e)

f)

g

h)

lains&ddantodd ja virkanomaismadrayksid ja ohjeita.

Palveluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintéan sitd tasoa, jota
edellytet@&n vastaavalta kunnalliselta toiminnalta ja ettd palveluntuottaja toteuttaa
asiakkaansa oikeuden laadultaan hyvdadn terveyden- ja sairaanhoitoon seké
sosiaalipalveluihin. Palveluntuottaja sitoutuu kuvaamaan kuntayhtymadaille, miten sen
henkildsto yllapitdd ammattitaitoaan.

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti téytettdvad turvallisuusmdadrdykset niin ettd
yksikdssé  huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten madraysten
mukaisesti ja taytettava lain edellyttdmat palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.
Liikuntarajoitteisella, esimerkiksi pyératuolia kayttavalla asiokkaalla tulee olla esteetdn p&dsy
palveluntuottajan toimitiloihin.

Palveluntuottajalla on oltava internet-sivut, joilta kdy imi toimitilojen osoitetiedot sek&
tarjottavien palvelujen hintatiedot.

Mikdli palveluun varataan vastaanottoaika, on palveluntuottajan informoitava palvelusetelid
kayttévad asiakasta siitd, ettd asiakkaan on itse maksettava enintddan 50 % potilaalta
mahdollisesti  perittGvastd omavastuuosuudesta, mikdli tdma jattéd ajanvarauksen
peruutuksen fekemdattd tai peruttuaan ajan lian mydhadn.

Tarjottavien palvelujen omavastuuosuudet tulee iimoittaa kuntayhtymdlle sek& potilaalle
hdnen pyynndstddn. Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse palvelua
tuottavan toimipisteen voimassa olevana aukioloaikana.

Asiakkaalla on oikeus saada palvelua valintansa mukaan joko suomen tai ruotsin kielelld.
Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd sen henkildkuntaan kuuluu riittavé madrd
tdman kohdan edellytykset tayttavia henkilditd.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd palveluntuottaja taikka sen johtohenkild tai
edustus-, padtds- tai valvontavaltaa kayttdvd henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisteristé
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iimenevdalld lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 80 tai 81 §:55& mainittuun

rikokseen tai tekoon tai laiminlydntiin. Jos tdllaisia tekoja iimenee, kuntayhtymd voi oftaa
tuottajalta myos sopimuskauden aikana pois oikeuden tuottaa palvelusetelilld palveluja.

i) Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan siten, ettd asiakastyytyvaisyys on hyva.

j) Palveluntuottaja sitoutuu  toimittamaan potilaan hoitopalautteen  vipyméttéd mutta
viimeist&ddn kahden viikon kuluessa hoidosta/viimeisestd kontaktista palveluntuottajan luona
pofilaalle, IGhettavalle 1&akarille ja kuntayhtymalle. Hoitopalautteen tulee olla kuntayhtymdan
kaytettévissd ennen kuin lasku maksetaan.

k) Palveluntuottajan tulee informoida kuntayhtymd&d sé&énndllisesti tarjoamiensa palvelujen
laadun valvonnasta sek& hoitopalvelujen osalta pofilasturvallisuudesta. Kuntayhtymadé tulee
erityisesti informoida asiakkaiden ja pofilaiden tekemistd reklamaatioista, reklamaatioihin
johtaneista syistd ja niiden johdosta tehdyistd toimenpiteistd.

[) Palveluntuottaja laati  poftilas- ja asiakasasiakirjat  palvelutapahtuman  yhteydessa.
Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kdasittelyssd ja esimerkiksi huolehtia
siitd, eftd salassa pidettaviad tietoja kasitellddn oikein. Palveluntuottaja huolehtii siitd, ettd
palveluntuottajan kdasitellessd sopimuksen kohteen toteuttamisen yhteydessé filaajan
henkilbtietoja sopimusasiakirjat sisaltavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) seka
muun tietfosuojalains&dddanndn  edellyttdmdat  seikat  ja ettd niitd noudatetaan.
Palveluntuottajan  kd&sitellessd  palvelusetelin - kohteen  tofeuttamisen  yhteydessd
henkildtietoja, joiden osalta kuntayhtyma on rekisterinpit&j@, huolehtii palveluntuottaja i siitd,
ettd sopimusasiakirjat sisaltévat EU:n yleisen tfietosuoja-asetuksen (2016/679) sekd@ muun
tietosuojalains&é&danndn edellyttdmat seikat ja ettd niitd noudatetaan. Palveluntuottajan
tulee talldin tarvittaessa saattaa toimintansa tietosuojalains&d&dadnndn mukaiseksi ilman
erillistéd korvausta. Kuntayhtymd@ on palvelusetelilld jarjestett@vassd palvelussa syntyvien
pofilas- ja asiakasasiakirjojen henkildtietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdjd.

m) Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kdsitelless&édn noudattaa, mitd kunnan asiakirjojen
kasittelystd sdddetddn (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Asiakirjojen
luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain s&dddksid sovelletaan asiakirjoihin silloinkin,
kun ne ovat palveluntuottajan hallussa. Asiakirjojen kdasittelyd sGatelee myds laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd kasittelystd (159/2007).

n) Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvén tavan mukaista.
Ylisanoja tai vertailumuotoja ei saa kayttad. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaali-
tai terveydenhuoltopalvelujen kysyntaa. lImoituksen fulee sisaltad tiedot
vastaanottopaikasta, -ajasta ja ajanvarausmahdollisuudesta. Hinnoista iimoittamisen fulee
tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, ettd palvelusetelid k&yttdva asiakas voi vaivatta
pdadatelld sen osuuden, joka jad hdnen maksettavakseen.

o) Hyvdksytylld palveluntuottajalla on velvollisuus osoittaa  palvelusta vastaava henkild
sa@antékirjan erityisen osan henkildstdd koskevien vaatimusten mukaan.

Palveluntuottaja vastaa myds alihankkijoidensa foiminnasta.

9 Muistutukset, kantelut, potilasvahinkoilmoitukset ja
potilasvalitukset

Potilaslain mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikdn vastaavalle
johtajalle tehté@va muistutus seka@ oikeus tehdd@ kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasté kohtelustaan
terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle, joita ovat aluehallintovirastot, sosiaali- ja terveysalan
lupo- ja valvontavirasto Valvira sekd eduskunnan oikeusasiamies

Palveluntuottaja vastaa itse palvelusetelilld tuotettua hoitoa koskevista valituksista, kanteluista ja
hoitovahinkoilmoituksista. Sen tulee raportoida kuntayhtymaille niisté samoin kuin kaikkia edell&
mainittuja koskevista ratkaisuista.
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10 Kuntayhtyman velvoitteet

Kuntayhtymdan on pidettava luetteloa hyvaksymist&én palveluntuottajista. Tiedot tuottajista, ndiden
tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla internetissd ja muulla
soveltuvalla tavalla.

Kuntayhtymdan on selvitettavé asiakkaalle tdman asema palvelusetelid kaytettdessd, palvelusetelin
arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden madraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus
sekd vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun Iain mukaan
madraytyva asiakasmaksu.

Kuntayhtyman taytyy informoida asiakasta siitd, mistd ja mitéd hdanté koskevia tietoja voidaan
h&nen suostumuksettaan hankkia. Kuntayhtymdén on varattava asiakkaalle filaisuus tutustua
muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitysta.

Kuntayhtyman tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa tuottaja luettelosta, jos
hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat endd tayty tai palvelujen tuottaja pyytdd hyvdksymisen
peruuttamista.

Kuntayhtymalld on liséksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensé tuottajien palvelujen laatua
hyvaksymismenettelyn liséksi my&s palvelujen tuottamisen yhteydessd. Kuntayhtymdn tulee taten
varmistaa, ettd palvelujen tuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Kuntayhtyma valitsee palvelusetelijariestelmdan piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain
edellyttdmalla tavalla. Kuntayhtymadn tulee oftaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia
kasittelyyn viimeistddn yhden (1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja
tehtdva padtds palveluntuottajan hyvaksymisestd tai hylkddmisestd kolmen (3) kuukauden kuluessa
iimoittautumisesta.

11 Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

Poftilasvahingoista aiheutuvat korvaukset ja korvauskdsittelystd aineutuneet kustannukset
kohdistetaan sen tahon potilasvakuutukseen, jonka toiminnan tai laiminlydnnin yhteydessé
iimoitettu henkilbvahinko tapahtui tai sai alkunsa.

Asianosaisen selvitys -lomakkeella Pofilasvakuutuskeskukselle ilmoitetaan henkilbvahinkoon
osallisten tiedot tydnantajasta ja palvelussuhteen laadusta. Viime k&dessé palveluntuottaja vastaa
aiheuttamistaan vahingoista vahingonkorvauslain mukaisesti. Kuntayhtyma ei vastaa
palveluntuottajan aiheuttamista vahingoista palvelujen saagjalle.

12 Rekisterinpito

Kuntayhtyma on palvelusetelilld jarjestettavassd palvelussa syntyvien pofilas- ja asiakirjojen
henkildtietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdjd. Palvelujen tuottajan tulee asiakirjoja kdsitelless@dn
noudattaa, mitéd kunnan asiakirjojen ja henkildtietojen kdsittelystd saddetddn sekd kdsikirjan
litteend olevaa yleistd tietoturvaliitettd.

Asiakas- ja poftilasasiakirjat, jotka syntyvat setelillé palvelua jariestettdessé ja toteutettaessa, ovat
viranomaisen asiakirjoja.

Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessd, vastaa kuntayhtyma
rekisterinpit@jand viime kadessa niiden kdasittelystéd. Palvelujen jarjestmisen ja toteuttamisen
kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistddn palvelutapahtuman p&attyessd aina
kuntayhtymd&n omaan asiakas- tai potilasrekisteriin. Palveluntuottajan ja kuntayhtymdan tulee myos
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varmistaa, ettd palvelujen jé@rjest@dmisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedoft siirtyvéat
osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tdma mahdollistaa sen, ettd jokaisen
potilaan ja asiakkaan asiakirjat muodostavat hdnen hoitonsa tai huoltonsa kannalta
valttadmattomaén jatkuvan kokonaisuuden, johon tulee hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut
perustaa.

Palveluntuottajien tulee laatia asiakas- ja potilastietoja sisaltavat asiakirjat EU:n tietosuoja-asetuksen
tietosuojalain, potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain sekd potilasasiakirja-asetuksen
edellyttédmalla tavalla. Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakas- ja potilasasiakirjoja
kasitellessadn myds, mitd kunnan asiakirjojen kasittelystd sadadetddn. Palveluntuottajien tulee
toteuttaa asiakirjojen kasittely vastaavasti kuin laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sAhkoisestd kdasittelystd edellyttad. Palvelusetelij@riestelmdan kohteen tietosuojaan,
tietoturvallisuuteen ja HUSIn aineiston kasittelyyn ja salassapitoon liittyvista seikoista
noudatetaan sGantokirjan lisdksi litteend olevan tietoturvallisuusliitteen litteen madrayksid.

13 Verotus

13.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttad, ettd palveluseteli
- mydnnetddn selkedsti madriteltyinin palveluihin
- on henkildkohtainen eikd siirrettdvissd toiselle henkildlle
- eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kdytdn hén itse madrittelee

Palvelusetelia kdytettdessd asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvhennykseen
tuloverotuksessa.

13.2 ArvonlisGverotus

Arvonlisé@verolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynnistd.
Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan sekd toiminta- ja tydkyvyn
madarittémiseksi taikka terveyden sekd toiminta- ja tydkyvyn palauttamiseksi tai yll&pitdmiseksi
tehtavid toimenpiteitd, jos kysymyksessd on:
1) valtion tai kunnan yllGpitdmdassé terveydenhuollon toimintayksikdssd annettava hoito taikka
yksityisestd terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito;
2) sellaisen terveydenhuollon ammattinenkildn antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa lakiin
perustuvan oikeuden nojalla fai joka on lain nojalla rekisterdity.

14 Sitoumuksen toteuttaminen ja noudattamisen valvonta

Kuntayhtyma on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensé yksityisten
palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottajan hyvaksyttyjen
palveluntuottajien joukosta, mikdli saantdkirjan madrayksid ei noudateta. Asiakkaan kéyttdessa
palvelusetelid kuntayhtymd ei ole sopimussuhteessa sosiaali- tai terveyspalvelua tuottavaan
yksityiseen palveluntuottajaan, mutta palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantdkirjan
ehtoja. Mikdli palveluntuottaja ei taytd sGantdkirjassa madarattyjd ehtoja, kuntayhtyma voi poistaa
palveluntuottajan hyvaksyttyjen palvelun tuottajien joukosta.

15 Sitoumuksen vastuuhenkilot

Kuntayhtyma ja palveluntuottaja asettavat nimeltd tai asemaltaan henkildn tai henkilét, jotka
toimivat yhteyshenkilding ja vastuuhenkildind sitoumuksen toteuttamisessa ja ilmoitusten
vastaanottajina.
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16 Saantokirjan muuttaminen

Kuntayhtymalld on oikeus tehdd muutoksia t&man saantdkirjan ja sen litteiden siséltdmiin
madarayksiin. Kuntayhtyma ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti valittdmasti
paatdksen tekemisen jalkeen. Mikdli palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin
s&antdinin, tulee sen iimoittaa siitd kirjallisesti kuntayhtymdalle kuudenkymmenen (60) pdivén
kuluessa muutosilmoituksen |Ghettamisestd. Mikali kuntayhtymadlle ei toimiteta edelld mainittua
iimoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosiimoituksessa
mainitusta p&ivastd lukien, kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenté (60) p&ivad muutosilmoituksen
toimittamisesta.

17 Sitoumuksen voimassaoloaika

Tama saantdkirja on voimassa toistaiseksi.

18 Valtuutuksen peruutus

Kuntayhtymalld on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle mydnnetty valtuutus toimia
palvelusetelijariestelmd&ssé ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien
luettelosta valittdmasti iiman irtisanomisaikaa, mikali:

1) hyvid hoitokadytantdjd ei noudateta;

2) palvelun tarjogja ei noudata kuntayhtymdn kirjallisesta kehotuksesta huolimatta
sopimuksen/sitoumuksen tai sen litteiden ehtoja;

3) palveluntuottaja on fullut maksukyvyttdmdaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erdpdivédn mennessd, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on
valittémassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan; tai

4) palveluntuottaja  tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu syyllisend
elinkeinotoimintaan liittyvassé rikoksessa.

19 Noudatettava lainsaadanto

Sitoumukseen/sopimukseen noudatetaan Suomen lakia.
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PALVELUKOHTAINEN OSIO — SAANTOKIRJAN ERITYINEN OSA

1 Asiakkaat ja palvelusetelin myontaminen

1.1 Uniapnean palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat potilaat

Palveluseteliasiakkuus edellyttad HUSIN Hyvink&an, Lohjan tai Porvoon sairaanhoitoalueiden
keuhkosairauksien vastuualueiden erikoisl&d&kdarin tekemdad uniapnean hoidon tarpeen
arviointia. Hoidon tarpeen arvioinnissa HUS Hyvink&dn, Lohjan tai Porvoon
sairaanhoitoalueiden keuhkosairauksien vastuualueiden 1&&kari toteaa, ettd potilas
tarvitsee todetun uniapneansa vuoksi ei-kiireellistéd uniapnean tutkimukseen ja hoitoon
perehtyneen yleis- tai erikoisladkarin kliinistd tutkimusta 16&kérin vastaanotolla (palveluseteli
1, Palveluseteli Uniapnea laakdarikdaynti) ja/tai uniapnean CPAP-hoidon aloitusta ja
alkuvaiheen seurantaa varten (palveluseteli 2, Palveluseteli Uniapnea hoidon aloitus).

Keuhkosairauksien yksikossd tapahtuneen hoidon tarpeen arvioinnin jalkeen potilaalle
voidaan tarjota palveluseteli&/palveluseteleitd, jos arvioinnin perusteella katsotaan, ettd
hoidon jériest&minen palvelusetelin/palvelusetelien avulla on potilasturvallista.

Uniapnean hoitoa tarvitsevien potilaiden maard on koko Suomessa lisé&ntynyt voimakkaasti
vuosien 2019-2020 aikana. Palvelusetelij@riestelmdn tavoitteena on nopeuttaa hoitoa
tarvitsevien uniapneapotilaiden hoitoon pddsyd. Kireettdémdadn tutkimukseen ja hoitoon
pofilaiden fulisi p&dstd 3 kuukauden kuluessa. Palveluseteleitd kaytetddn filanteissa, joissa
potilaan hoitoon pddsy uhkaa kestéd selvasti pitempddn kuin 3 kuukautta.

1.2 Uniapnean palvelusetelimallin ulkopuolelle jaavat potilaat

Palvelusetelijarjestelmdd ei kaytetd, jos potilas tarvitsee uniapnean suhteen kiireellista
hoitoaq, tai jos joku muu apuvdline kuin tavanomainen automaattinen CPAP-laite (ts. APAP-
laite) olisi asianmukaisin hoitovaihtoehto, eik& potilailla, joilla tarvitaan vireystilan mittausta
tai muuta objektiivista arviota/kannanottoa uniapnean vaikutuksesta pofilaan vireystilaan
(esim. ammattikuljettajat). Liséksi on muita erityisryhmié joita palveluseteli ei koske, kfs.
tarkemmin kohta 4.2.

1.3 Palvelusetelin myéntdminen ja vastaanottaminen

Saatuaan palvelusetelin/palvelusetelit potilas valitsee itselleen sopivan palveluntuottajan ja
toimittaa talle palvelusetelin/palvelusetelien tunnisteen/tunnisteet. Palveluseteleitd voi
kayttad vain sdantdkirjassa médritettyyn palveluun. Potilas saa kieltdytyd palveluseteleistd.

2 Palvelusetelien arvo ja voimassaoloaika

Palvelusetelin arvolla tarkoitetaan HUSin maksamaa korvausta palvelusetelillé hoidetun
potilaan hoidosta. Omavastuuosuus on enimmdaissumma, jonka palveluntuottaja voi perid
palvelusetelilld hoidetulta potilaalta. Hintakatto on palvelusetelin arvon ja
omavastuuosuuden enimmdaismdadrédn summa.



14 (28)
HUS Hyvinkaan, Lohjan ja Porvoon sairaanhoitoalueiden keuhkosairauksien vastuualueet /
Uniapnean sdantokirja 2020

Setelin Setelin Omavastuu-osuus ‘
hintakatto arvo
Uniapnean palveluseteli 1 147,20 110,00 37,20
(Palveluseteli Uniapnea [aakarik&ynti)i
Uniapnean palveluseteli 2 602,70 570,00 32,70
(Palveluseteli Uniapnea hoidon aloitus, = (hoitajaké&ynti (hoitajakdynti +
sisaltéd: CPAP-hoidon aloituskdynti + etdkontaktit*)
(hoitajavastaanotto), seurantaké&ynti etdkontaktit*) TAI
(vastaanotto) ja/tai muut TAI 65,40 (2 hoitaja-
seurantakontaktit hoitajalla; CPAP- 635,40 kayntid+etdkontaktit)
laitteen luovutus 3 kk ajaksi ja (2 hoitajo-
hoitotarvikkeiden luovutus kayntié

+etdkontaktit*)
*etdkontaktit= hoitopuhelu(t) sisa@ltden CPAP-hoidon et&seurannan, maksuttomia pofilaalle

Kuntayhtymalld on oikeus muuttaa palvelusetelien arvoa, hintakattoa ja asiakasmaksuja
sekd setelien hoidon piiriin kuuluvia palveluja. Muutosten voimaantulopdivastd iimoitetaan
palveluntuottajille etukateen. Mikdli palveluntuottaja ei hyvdksy muutoksia,
palveluntuottajan tulee ilmoittaa siitd kirjallisesti annettuun méaré&aikaan mennessé.
Muutokset eivat koske palveluseteleitd, jotka on mydnnetty ennen muutospdivémadrad.

Palveluntuottajan on informoitava asiakasta perumatta jGdneen tai lian mydh&éan perutun
ajanvarauksen mahdollisesta asiakasmaksusta.

Palvelusetelien hintaan tulee sisalty& kaikki ko. palvelun kustannukset. Esimerkiksi erillista
toimistomaksua, Kanta-palvelujen kdyttdomaksua, kasittelymaksuja ja laskutuslisia ei saa
perid tai laskuttaa kuntayhtymdalta eik& asiakkaalta.

Palvelusetelien voimassaoloaika on é kuukautta niiden myodntédmisestd. Palveluntuottajan on
tarjottava palvelua molemmilla palveluseteleilld.

Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Palvelua palvelusetelilla 1 (Uniapnea laakarikaynti) tuottavan l&dkarin tulee olla Suomessa
laillistettu 16Gkari, jolla on oikeus itsendiseen ammatinharjoittamiseen. Ladkarilld ei saa olla
minkd&dnlaisia rajoituksia ammatinharjoittamisessaan. Ladkarin tulee olla uniapnean hoitoon
perehtynyt yleis- tai erikoisliGdkari. Perehtyneisyydelld tarkoitetaan sitd, ettd ko. laillistetulla
|6akarillé on erikoisi@&karin oikeudet sellaiselta erikoisalalta, jonka piirissé Suomessa aikuisten
uniapnean tutkiminen ja hoito kuntayhtymdan palveluna on jériestetty (keuhkosairaudet,
keuhkosairaudet ja allergologia, korva-nend-kurkkutaudit, neurologia, yleislddketiede,
tybterveyshuolto, klininen neurofysiologia), tai hdnelld on kaytdnndn kokemusta IGdkarinég
toimimisesta uniapnean CPAP-hoitoa toteuttavassa yksikdssa ja uniapnean CPAP- hoidon
antamisesta potilaille ainakin 1 kuukauden agjalta, tai hdnelld on muuten osoitettavaa
kaytadnndn perehtyneisyyttd uniapneapotilaiden tutkimiseen ja hoitoon; ja hdn on itse
aloittanut ja seurannut CPAP-hoitoa. Kaytdnndn kokemus tai perehtyneisyys on kuvattava.

Uniapnean CPAP-hoidon aloitusta ja alkuvaiheen hoitoa palvelusetelilla 2 (Palveluseteli
Uniapnea hoidon aloitus) toteuttavan terveydenhuollon ammattilaisen (sairaanhoitaja; IGhi-
tai perushoitaja) tulee olla perehtynyt uniapnean CPAP-hoitoon ja hoidossa k&ytettdviin
CPAP-laitteisiin ja niiden etdhallinta- ja fietojenpurkuohjelmistojen kayttéon sekd hoidossa
kaytettaviin hoitotarvikkeisiin. Perehtyneisyydelld tarkoitetaan k&ytdnndn tyékokemusta
ainakin 2 kuukauden ajalta uniapneapoftilaita hoitaneessa yksikdssd tai muuten
osoitettavaa perehtyneisyytt& uniapnean CPAP-hoitoon. Kaytdnndn kokemus tai muu
perehtyneisyys on kuvattava.

Hoitajan tulee
» tietdd uniapneasta sairautena ja sen hoitokeinoista
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» hallita CPAP-hoidon indikaatiot ja kontraindikaatiot, hoitoon liittyvat hankaluudet,
ongelmat ja niiden hoito
» hallita HUSIn puitesopimukseen siséltyvén automaattisen CPAP-laitteen toiminta ja
sen saattaminen kayttokuntoon potfilaalle (talla hetkelld ResMed Airsense 10
Autoset)
» osata antaa potilaalle asianmukainen ohjaus ja neuvonta CPAP-hoidon ja laitteen
kaytén osalta
= tuntea litteen 2 mukaiset maskivaintoehdot ja osata valita potilaalle sopiva
maski
= hallita luovutettavan CPAP-laitteen etdseuranta pilvipalvelun ja
etdhallintaohjelman kautta, analysoida ja tulkita hoitotietoja ja tarvittaessa
muuttaa laitteen asetuksia et@nd, sekd tulostaa tarvittaessa yhteenvetoraportti
hoitopalautteen liitteeksi
= osata arvioida em. hoitofietojen avulla, onko CPAP-hoito toteutunut
asianmukaisella tavalla, havaita mahdolliset ongelmakohdat ja ratkaista
ne/neuvoa potilasta ratkaisemaan ongelmat

Palveluntuottajan koko vakinaisessa palveluksessa olevan henkilbkunnan, mukaan lukien
sairaanhoitajat ja muu terveydenhuollon henkildstd seka sijaiset, tulee tayttad
terveydenhuollon henkildstolle asetetut lakisddteiset vaatimukset eik& mydskddn heiddn
ammatinharjoittamisessaan tule olla mink&danlaisia rajoituksia. Henkiléstéluetteloa tulee
tdydent&d jatkuvasti niin, ettd se on aina ajantasainen. Kaikkien ammattinarjoittajien niin
sairaanhoitajien kuin 1&hi- ja perushoitajien rekisterdintinumero tulee 16yty& Valviran
yliGpitadmastd terveydenhuollon ammattinenkildiden tietopalvelusta
(https://julkiterhikki.valvira.fi). Yksitt&isid ammatinharjoittajia ei tulkita alihankkijoiksi.

Palveluntuottaja vastaa siitd, eftd hoitoa toteuttava henkildstd tayttéad laissa saddetyt
kelpoisuusehdot ja suorittaa vain sellaisia tydtehtdvid, joihin heilld on sddnndsten tai
valtakunnallisten ohjeiden mukainen oikeus. Palkatessaan terveydenhuollon
ammafttinenkiléstéd, palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkildn tiedot Valviran
yllGpitdmdasté rekisteristd. Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd asiakas saa
palvelua valintansa mukaan joko suomen tai ruotsin kielelld. Palveluntuottajan tulee myds
iimoittaa, milléd muilla kielilld palvelua voidaan toteuttaa. Palveluntuottaja huolehtfii
henkildstonsd ammattitaidon ylldpidosta ja tdydennyskoulutuksesta terveydenhuollon
tdydennyskoulutusvelvoitteen mukaisesti. Palveluntuottajalla on oltava erikseen kuvattu
ajantasainen hoitohenkilbkunnan perehdytysprosessi sisaltdineen koskien
uniapneapotilaiden hoitoa ja ohjausta. Palveluntuottajan on pyydettéessd informoitava
kuntayhtymdad, miten sen palveluksessa oleva henkildstd on uniapneaan ja sen CPAP-
hoitoon ja seurantaan perehdytetty ja miten osaaminen on varmistettu (kts. myds kohta 16).

Palveluntuottaja huolehtii siitd, ettd kaikkien tydntekijdiden tietoon saatetaan tybhdn
liittyvat velvollisuudet, tydntekij@n yleiset velvollisuudet, tydhon liittyvat
salassapitovelvollisuudet, velvollisuus noudattaa tietojarjestelmiin littyvad tietosuoja- ja
tietoturvaohjeita sek& tydhon ja kulunvalvontaan liittyvid turvaohjeita.

Palvelun sisaltovaatimukset

4.1 Palvelun yleinen kuvaus

Palveluohjaus perustuu aina HUS Hyvink&dn, Lohjan tai Porvoon sairaanhoitoalueiden
keuhkosairauksien vastuualueiden l&dkdarin tekemdadn hoidon tarpeen arviointiin. Sen
perusteella HUS antaa potilaalle palvelusetelin/palvelusetelit, palveluntuottajien ajanvaraus-
ja muut yhteystiedot ja ohjeet miten toimia ajan varaamiseksi. Kuntayhtyma kirjaa omaan
pofilastietojdriestelm&dnsd (Apoftti) hoidon tarpeen arvion ja potilaan ohjauksen
palveluseteliasiakkaaksi. Ldhetetiedot kirjataan myds palvelusetelin/ palvelusetelien litteeksi
ja siirtyvat palse. fi-portaaliin, josta ne ovat palveluntuottajien néhtdvissa, mikdli potilas
otetaan hoitoon palveluntuottajan yksikdssa.
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Potilaalla on oikeus valita mikd tahansa palvelusetelien piirissé oleva palveluntuottaja, jonka
HUS Hyvink&dn, Lohjan ja Porvoon sairaanhoitoalueet ovat hyvaksyneet palveluntuottajaksi.

Sekd HUS Hyvink&dn, Lohjan ja Porvoon sairaanhoitoalueiden keuhkosairauksien
vastuualueiden, ettd palveluntuottajan I&htdkohtaisena tavoitteena tulee olla, ettd
potilaan uniapnean arviointi ja CPAP-hoidon tarve, ja tarvittaessa hoidon aloitus ja
alkuvaiheen seuranta saadaan toteutettua palveluseteleilld.

Jos palveluntuottajan ja HUSIn valilla on kaytdssé ostopalveluvaltuutus, vastaa
palveluntuottaja siitd, ettd kaynneistd syntyneet potilastiedot tallentuvat Kanta-arkistoon
HUSIn potilasrekisteriin.

Potilaista, joille ei ole tehty palveluseteli& HUS Hyvink&an, Lohjan tai Porvoon
sairaanhoitoalueiden keuhkosairauksien vastuualueiden toimesta, ei makseta korvauksia
palveluntuottajalle. Palveluntuottajan on ehdottomasti tarkistettava palse.fi -portaalista
potilaan palvelusetelin peruste. Tdmda on myos edellytys hoidon jatkuvuuden toteutumiselle.

Palveluntuottajan ei fule Ihtdkohtaisesti ohjata pofilaita omiin maksullisin palveluihinsa.
Poikkeuksena on kfs. kohta 5.3.

Palveluntuottajan on jarjiestettdvéd ajanvaraus niin, ettd palveluseteliasiakas saa yhteyden
palveluntuottajaan palveluyksikdn (Iladkariaseman) aukioloaikana. Palveluntuottaja voi
tarjota useampia eri yhteystapoja, mutta ensisijaisesti ajanvaraus ja neuvonta fulee jarjestad
puhelimitse.

4.2 Palvelusetelin piiriin kuuluvat sairaudet

Uniapnean palveluseteleita kdytetddn ainoastaan aikuisten unirekisterdinnillé todetun keskivaikean
tai sitd vaikeamman (AHI > 15) obstruktiivisen uniapnean hoitoon.

Palvelusetelia ei kdytetd silloin kun:

e Unirekisterdinnissé& AHI < 15, tai keskim&drinen yollinen SpO2 on < 90 %, tai jo hereilld
istuen SpO20on <92 %

Sentraalisten uniapneoiden osuus diagnostisessa unirekisterdinnissd on yli 50 %

Potilaan ik& < 18 v tai >80 v

Potilas on raskaana

Pofilas on ammattiautoilija tai muussa vastaavassa hyvad pdivaaikaista vireytta

edellyttévassé ammatissa toimiva

e Pofilaalla on muita samanaikaisia vaikeita litGnndissairauksia, jotka on ofefttava
huomioon uniapnean hoitoa suunniteltaessa

e Potilaan kommunikaatiokyky tai kyky ymmartéd hoidon tarkoitusta on heikentynyt, tai hdn
tarvitsee tulkkia

e Unirekisterdinnin perusteella CPAP-hoidon sijasta ensisijainen hoito potilaalle olisi
kaksoispaineventilaattori-tai ASV-laitehoito, tai apneakiskohoito

e Epdily likapainoon liittyvast& hypoventilaatiosta (OHS eli Pickwickin oireyhtyma), ts. BMI >
40 kg/m2ja SpO2 hereilld <92 %

e Kyseessd on sairaalassa sisélld oleva potilas (esim. toisen sairauden sairaalahoito tai
pysyvé laitoshoito) tai CPAP-hoidon aloitusvaiheessa sairaalan vuodeosaston hoitoa
tarvitseva uniapneapotilas (poliklininen aloitus ei mahdollinen)

e Potilaalla on takanaan aikaisemmin ep&onnistunut CPAP-hoidon aloitus

e Tiedossa oleva CPAP-hoidon vasta-aihe:

o Likvorvuoto nendn/nielun kautta
o Tuore ilmarinta (< 6 kk)

e Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd CPAP-hoitoa ei aloiteta potilaalle joilla on vasta-

aiheita hoitoon
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5 Uniapnean palveluseteli 1 (Palveluseteli Uniapnea laakarikaynti)

5.1 Palvelun yleiset sisaltdvaatimukset ja palveluun kuuluvat tutkimukset

Uniapnean palvelusetelilla 1 (Palveluseteli Uniapnea laakdrikaynti) HUS hankkii
palveluntuottajan tiloissa toteutettavia yksittdisen fyysisen uniapnean hoitoon perehtyneen
yleis- tai erikoisl&&kdarin polikliinisen vastaanottokdynnin. Palveluun ei kuulu erillisié
kuvantamis- ja laboratoriotutkimuksia, eik& muiden erikoisalojen konsultaatioita.

5.2 Hoitoon p&dsy

Potilaan tulee padstd 16Gkarin vastaanotolle korkeintaan 30 vuorokauden sis@lld uniapnean
palvelusetelin 1 (Palveluseteli Uniapnea laakdrikdynti) esittdmisestd. Mikdli potilas niin
haluaa, voi hdn vointinsa salliessa valita mydhemmdénkin vastaanottoajan, kuitenkin
palvelusetelin voimassaolon (6 kk mydntdmispdivastd) aikana.

5.3 Palvelun kuvaus: Uniapnean tutkiminen ja hoitopddatds, 1adkarin
vastaanottokdynti

Palveluntuottaja tarjoaa asiakkaalle/potilaalle uniapnean hoitoon perehtyneen 1&&kérin
yhden (1) poliklinisen vastaanoton (palveluseteli 1, Palveluseteli Uniapnea ladkdarikdynti)
sisdltéen jaliempdnd mdadriteltavat asiat. Palvelun tulee olla IGdketieteellisesti perusteltua ja
laadukasta. Mikdli potilaan asia ei ratkea yhdella [a&karin vastaanottokerralla, potilaan
jatkohoitoon ohjaaminen on varmistettava palveluntuottajan toimesta. Mahdolliset
uusintakdynnit palveluntuottajan I&&karin vastaanotolla eivat kuulu ko. palvelusetelin piiriin.

Palveluntuottajan ei tule I&htdkohtaisesti ohjata potilaita omiin maksullisiin palveluihinsa. H&n
saa kertoa ettd — jos potilaalla on myds palveluseteli 2 (Palveluseteli Uniapnea hoidon
aloitus), ja indikaatiot CPAP-hoidon aloitukseen tayttyvat, ja ao. palveluntuottaja on
hyvdaksytty tuottamaan CPAP-hoidon aloitusta - potilaalla on mahdollisuus niin halutessaan
kayttéd ko. palvelusetelia 2 CPAP-hoidon aloittamiseen saman palveluntuottajan piirissa.

Palveluntuottajalle ei ohjata potilaita, jotka vaativat muuta kuin uniapneaan liittyvad
|&&karin tutkimusta. Jos tutkimusten myoté ilmenee tarve muuhun [G&karintutkimukseen tai
hoitoon, on palveluntuottaja velvollinen laatimaan asianmukaisen IGhetteen ja ohjaamaan
asiakkaan oikeaan hoitoon.

5.3.1. Palvelusetelin 1 (Palveluseteli Uniapnean 1adkarikaynti) palveluun sisaltyvat
tehtavat

Uniapnean vuoksi tapahtuva ladkarin fyysinen vastaanotto (kis. tarkempi kuvaus jaliempdé&nd)
siséltden:

- Uniapnean hoitosuunnitelman

o eihoitoa (miksi ei), CPAP-hoito, muu hoito(mikd)

- Mahdolliset lddkemdadraykset

- Muut hoito-ohjeet

- Tarvittavat todistukset ja IGhetteet

- Jatkohoitoon ohjauksen:

o Ohjaus suoraan vastaanottokdynnin jalkeen takaisin palvelusetelin luovuttaneeseen
kuntayhtyman yksikkédn (potilas tarvitsee CPAP-hoitoa, mutta hdnelld ei ole
palvelusetelia 2 (Palveluseteli Uniapnea hoidon aloitus), tai h&n haluaa CPAP-
hoidon aloitusta varten kuntayhtymd@n hoitoon; tai CPAP-hoidon sijasta tarvitaan
jotain muuta erikoissairaanhoidon toteuttamaa hoitoa, TAI
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o Ohjaus CPAP-hoidon aloitukseen saman palveluntuottajan luokse (poftilaalla on
palveluseteli 2 (Palveluseteli Uniapnea hoidon aloitus) ja h&n haluaa jatkaa saman
palveluntuottajan piirissa, TAI

o Ohjaus CPAP-hoidon aloitukseen jollekin toiselle palveluntuottajalle (potilaalla on
palveluseteli 2 (Palveluseteli Uniapnea hoidon aloitus) mutta hdn haluaa valita
toisen palveluntuottajanhoidon aloitukseen, TAI

o Hoidon p&adattadminen (jos potilas ei halua tai tarvitse CPAP -hoitoa eikd muutakaan
erikoissairaanhoidon toteuttamaa uniapnean hoitoa)

- Hoitopalautteen laatiminen (kis. j@liempdnd) ja [dhettdminen vipymdatté palvelusetelin
luovuttaneeseen yksikkdon

Palveluun sis@ltyvat foimisto-, ajanvaraus-, yms. maksut ja palveluun littyvat muut
mahdolliset hallinnolliset kustannukset.

Palveluntuottaja laatii I6&kdarin vastaanottokdynnistd potilaskertomuksen, ja liitt&é sen
hoitopalautteeseen.

Potilaskertomuksesta/hoitopalautteesta tulee kayda ilmi:

- Tulosyy
- Esitiedot

O O O O O O

o O

o

pofilaan ammatti ja mahdollinen vuorotyd
ajokortin tarkistus; sen voimassaoloajan ja ajokorttiluokan kifjaaminen
mahdollisen ammattiajoluvan tarkistus ja voimassaoloajan kijaaminen
ajankohtainen Iadkitys
muut sairaudet, allergiat
tupakointi, alkoholin k&yttd, unilddkkeiden ja muiden keskushermoston
toimintaan vaikuttavien kaytté
aiemmin tehdyt nendnielun alueen toimenpiteet
aikaisemmat uniapnean hoidot
uniapneadiagnoosiin johtaneen unirekisterdinnin tiedot:
=  AHIl koko y6td kohden, erikseen selinmakuulla, asentoriippuvuus
= ODI, keskimadardinen ydéllinen SpO2, alhaisin ydllinen SpO2,
|Ghtétilanteen SpO2
mahdolliset CPAP-hoidolle kontraindikaatiot

- Nykyfila/statusmerkinn&t

o

O O O O O

nendn ja nielun tarkastelun tulokset
hampaisto, kasvojen luinen rakenne
paino, pituus, BMI

ESS-pistesumma

SpO2 hereilld istuen

keuhkojen ja syddmen tila

- Potilaan informointi

(¢]

Unirekisterdinnin tuloksesta, uniapneasta yleensd ja sen littymisestd mm.
litdnndissairauksiin, hoitovaihtoehdoista, uniapnean vaikutuksesta
ajoterveyteen

- Hoitosuunnitelma uniapnean osalta

(¢]
(¢]

(¢]
(¢]

Ei hoitoa/asentohoito/painonpudotus

CPAP-hoito (aloitus palvelusetelia 2 eli Palvelusetelia Uniapnea hoidon aloitus)
kayttden saman palveluntuottajan foimesta tai ohjaus hoidon aloitukseen
muualle, minne)

Ohjaus muuhun hoitoon ja seurantaan (minne)

Madratyt [bakkeet

- Diagnoosi (G47.3, mahdolliset muut diagnoosit)
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6 Uniapnean palveluseteli 2 (Palveluseteli Uniapnea hoidon
aloitus)

6.1 Palvelun yleiset sisaltdvaatimukset

Uniapnean palvelusetelilla 2 (Palveluseteli Uniapnea hoidon aloitus) HUS hankkii
palveluntuottajan tiloissa uniapnean CPAP-hoitoon perehtyneen terveydenhuollon
ammattilaisen (sairaanhoitaja; tai IGhi- tai perushoitaja) aloittaman CPAP-hoidon sisdltéen
hoidon aloitusk&ynnin hoitajan luona ja 2 kk kestadvan hoidon alkuvaiheen seurannan,
CPAP-laitteen luovuttamisenpotilaan kayttéon ja samalla etdhallintayhteyden
voimassaolon korkeintaan 3 kuukaudeksi palveluntuottajan toimesta sek& CPAP-hoitoon
liittyvat potilaskohtaiset hoitotarvikkeet kuten kohdassa 6.3.1.C tarkemmin mdadaritelldan.

6.2 Hoitoon pdadsy ja alkuvaiheen seuranta

Poftilaan tulee p&dstd CPAP-hoidon aloituskéynnille saman palveluntuottajan luokse
korkeintaan 30 vuorokauden sisdllé siitd, kun CPAP-hoidon aloittaminen on katsottu
tarpeelliseksi I6akarin vastaanotolla (palveluseteli 1 eli Palveluseteli Uniapnea ladkdrikdynti)
ja potilaalla on my&s palveluseteli 2 eli Palveluseteli Uniapnea hoidon aloitus), tai
palvelusetelin 2 (Palveluseteli Uniapnea hoidon aloitus) esittamisestd (potilas valitsee hoidon
aloitukseen toisen palveluntuottajan, tai on saanut vain palvelusetelin 2 (Palvelusetelin
Uniapnea hoidon aloitus), jolloin pdatés CPAP-hoidon aloittamisesta on jo tehty
palvelusetelin luovuttaneessa kuntayhtymdan yksikdssa).

Mikali potilas niin haluaa, voi hén vointinsa salliessa valita mydhemmdénkin CPAP-hoidon
aloitusajan, kuitenkin niin, ettd palvelusetelilla 2 (Palveluseteli Uniapnea hoidon aloitus)
toteutettava CPAP-hoidon aloitus ja siihen littyvé&n seuranta palveluntuottajan toimesta
tapahtuvat kokonaisuudessaan ko. palvelusetelin 6 kk:n voimassaolon aikana.

Poftilaalle on jérjestettdva uniapnean CPAP-hoidon alkuvaiheen seurantaa varten
ensimmadinen hoidon arvio 2-4 viikon kuluttua hoidon aloittamisesta siséltden etdseurannan
kautta tapahtuvan hoitotietojen tarkistuksen ja puhelinkontaktin potilaaseen. Jos hoito sujuu
hyvin, toinen hoidon arvio toteutetaan 2 kuukautta kestévan hoidon alkuvaiheen lopuksi,
siséltden eté@seurannan kautta tapahtuvan hoitotietojen tarkistuksen ja puhelinkontaktin
pofilaaseen. TGmdan jalkeen potilas ohjataan vipymattd takaisin kuntayhtyman
(palvelusetelin luovuttaneen yksikdn) potilaaksi.

Poftilas voidaan tarvittaessa kutsua hoidon aloitusk&ynnin jalkeen yhdelle seurantak&ynnille
hoitajan luokse 2 kk sisalld hoidon aloituksesta (jolloin poftilaalle yhteensd 2 hoitajakdyntia
palveluntuottajan hoitajan luona).

Poftilaalla on oikeus olla yhteydesséd palveluntuottajaan virka-aikana koko sen ajanjakson
ajan, jona hoito jatkuu palveluntuottajan piirissd ja palveluntuottajan luovuttamalla CPAP-
laitteella (max 3 kk hoidon aloittamisesta).

6.3 Palvelun kuvaus ja palveluun sis@ltyvat tutkimukset

Palveluntuottaja tarjoaa poftilaalle uniapnean hoitoon perehtyneen terveydenhuollon
ammattilaisen (sairaanhoitaja; tai IGhi- tai perushoitaja) yhden poliklinisen vastaanoton
hoidon aloitusta varten, ja ainakin 2 hoidon seurantakontaktia (etdhallintatietojen tarkistus
ja hoitopuhelu pofilaalle, joista toinen 2-4 viikon kuluttua hoidon aloittamisesta ja toinen noin
2 kk kuluttua hoidon aloittamisesta eli siind vaiheessa kun hoidon alkuvaiheeseen
mahdollisesti liittyv&t ongelmat on ratkaistu ja potilas on valmis siirtym&an takaisin
kuntayhtymd&n hoitoon. Hoidon aloitusk&ynnin liséksi potilas voidaan tarvittaessa kutsua
yhdelle polikliiniselle hoitajan vastanottokdynnille (mik& voi korvata toisen em.
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hoitopuheluista) hoidon 2 kk kestGvan alkuvaiheen seurantajakson aikana, mikdli
arvioidaan, ettd potilas tarvitsee liséd henkildkohtaista ohjausta hoitajan vastaanotolla.
Lisaksi palveluntuottaja tarjoaa CPAP-laitteen luovuttamisen poftilaan kdyttdédn korkeintaan
3 kuukauden ajaksi, sek& CPAP-hoitoon kuuluvat potilaskohtaiset hoitotarvikkeet (joita ei
palauteta palveluntuottajalle). itse CPAP-laite laukkuineen palautuu palveluntuottajalle
vimeist&dan 3 kk hoidon jalkeen.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta peri& CPAP-laitteesta lisémaksuja palvelusetelin 2
(Palveluseteli Uniapnea hoidon aloitus) antajalta (kuntayhtymalté), jos CPAP-laite ei
palaudu takaisin palveluntuottajalle, tai laite rikkoutuu em. 3 kk aikana.

Palveluntuottajalle ohjataan CPAP-hoidon aloitukseen potilaita, joiden uniapnean hoito
voidaan toteuttaa HUSIn tallé hetkelld kayttadmalld automaattisella CPAP-hoitolaitteella
(Resmed Airsense 10 Autoset APAP-laite+ integroitu kostutin ja/tai valiseind).
Kaksoispaineventilaattori tai ASV-hoidon tai apneakiskohoidon aloitus eivét kuulu ko.
palvelusetelin piirin.

Palveluntuottaja laatii kaikista hoitajakontakteista potilaskertomuksen/hoitokertomuksen, ja
litté& sen hoitopalautteeseen.

Palvelusetelin 2 (Palveluseteli Uniapnea hoidon aloitus) palveluun ei kuulu erillisié
kuvantamis- ja laboratoriotutkimuksia, eik& muiden |&&kdarin vastaanottoja.

6.3.1 Palveluselin 2 (Palveluseteli Uniapnea hoidon aloitus) palveluun sis@ltyvat
tehtavat

A. CPAP-hoidon aloituskaynti

Uniapnean CPAP-hoidon poliklininen aloitusk&ynti uniapnean CPAP-hoitoon perehtyneen
terveydenhuollon ammattilaisen (sairaanhoitaja; tai l&hi- tai perushoitaja) luona sisaltad:

Potilaan yksildllinen ohjaus ja neuvonta Resmedin Airsense 10 Autoset APAP-
toimintaperiaatteista, hoidon hyddyistd ja mahdollisista ongelmista sek& CPAP-laitteen ja
hoitoon kuuluvien hoitotarvikkeiden (maski, normaali slim line -letku tai climate line -
[Gmpdletku, kiinnitysremmistd, suodattimet, vesisdilid ja/tai valiseind) kaytdstd ja huollosta.
Hoidon aloituksen em. CPAP-laitteella (Resmed Airsense 10 Autoset APAP+ integroitu
kostutin ja/tai valiseind@) vaihtelevalla paineella.

Poftilaalle luovutettavan CPAP-laitteen ja maskin ym. hoitotarvikkeiden saattaminen
kayttévalmiiksi potilasta varten

Kirjallisten ohjeiden antaminen (CPAP-hoito, CPAP-laitteen k&yttd, laitteen ja
hoitotarvikkeiden puhdistus ja huolto, hoidon mahdolliset haittavaikutukset ja niiden hoito)
Ensimmdisen seuranta-ajankohdan (hoitopuhelu ja/tai toinen hoitajakdynti) sopiminen (2-4
viikon kuluttua hoidon aloituksesta)

Yhteystietojen antaminen (jos hoidon kanssa iimenee ongelmia)

Laitteen luovutussopimuksen laatiminen (laite luovutetaan poftilaan k&yttdéon korkeintaan 3
kuukauden ajaksi, jonka jalkeen laite palautuu palveluntuottajalle)

Hoitokertomuksen laatiminen kfs. j@liempd&nd

Ensimmadisen hoitajakdynnin potilaskertomuksesta (joka mukana hoitopalautteessa) tulee kdyda

iimi:

Tulosyy/kdynnin aihe
Esitiedot
o potilaan ammatti ja mahdollinen vuorotyd
o aqjokortin tarkistus; sen voimassaoloajan ja ajokorttiluokan kirjaaminen
o mahdollisen ammattiajoluvan tarkistus ja voimassaoloajan kijaaminen
Potilaalle annettu informaatio CPAP-hoidosta ja CPAP-laitteesta ja sen kdytdstd siséltden
luettelon annetuista kirjallisista ohjeista
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e Poftilaan pa&tds hoidon suhteen (CPAP-hoito aloitetaan/ei aloiteta ja jos ei aloiteta, syy
miksi ei)

e Luovutetun CPAP-laitteen tiedot (merkki, sadadetyt minimi- ja maksimipaineet, EPR-toiminta
mukana ja onko sen saatd 1,2 vai 3) vai ei, response standard vai soft, smart start on vai off)

e Tiedot annetuista hoitotarvikkeista (maskityyppi, merkki ja koko, ja millé perusteella ko. maski
valittiin; letku, suodattimet, kiinnitys (myssy/remmistd, vesis@ilié ym.)

e Jatkohoitosuunnitelma, sisGltden myds suunnitellun ensimmdaisen seurantakontaktin
ajankohta ja tyyppi (uusi hoitajakdynti, puhelu), TAI - jos potilas ei haluakaan CPAP-hoitoa
aloittaa - seurannan lopettaminen

e Palveluntuottajan yhteistiedot, miten potilas saa yhteyden palveluntuottajaan mahdoallisissa
ongelmatilanteissa (virka-aikainen saavutettavuus edellytetdan)

B. CPAP-hoidon seurantakokonaisuus

Kaikki aloitusk&ynnin jalkeiset kontaktit palveluntuottajan hoitajaan 3 kk sisalld sisaltyvat
palvelusetelilla 2 (Palveluseteli Uniapnea hoidon aloitus) tuotettavaan palveluun ja muodostavat
seurantakokonaisuuden.

Hoitoa seurataan ensisijaisesti hoitajan ja potilaan vdlisillé puhelinkontakteilla.

Kaikille potilaille kuuluu ainakin kaksi hoitopuhelua hoitajan kanssa (ensimmdinen 2-4 viikon kuluttua
hoidon aloituksesta ja toinen hoidon seurantajakson loppuvaiheessa, noin 2 kk kuluttua hoidon
aloituksesta

Jos jo hoidon aloituksen yhteydessd arvioidaan, ettd potilas tarvitsee lisd henkildkohtaista ohjausta
hoitajalta CPAP-hoidon osalta, tai etdseurannan yhteydessé fulee ilmi sellaista ongelmaa CPAP-
hoidon osalta, jota ei pystytd pelkdlld puhelinkontaktilla ratkaisemaan, tai puhelun/puhelujen
yhteydessd havaitaan, ettd toinen fyysinen hoitajavastaanotto on tarpeen hoidon jatkumisen
turvaamiseksi, kutsutaan potilas toiselle hoitajakdynnille.

Puhelinkontaktien ja seurantavaiheen hoitajak&ynnin aikana k&ydddn potilaan kanssa 1&pi CPAP-
hoidon et&hallintachjelma (ns. etGseuranta) antamat tiedot CPAP-hoidon toteutumisesta ja
selvitetddn potilaan kanssa hoitoon liittyvid asioita.

Uniapnean CPAP-hoidon aloituksen jalkeinen ensimmdinen seurantakontakti 2-4 viikkon kuluttua
hoidon aloituksesta CPAP-hoitoon perehtyneen terveydenhuollon ammattilaisen (sairaanhoitaja;
|&hi- tai perushoitaja) kanssa sisaltavat:
o Etdhallintaochjelman/pilvipalvelun kautta tapahtuva yhteydenotto potilaan CPAP-
laitteeseen ja seurantatietojen tarkistus ja kifaaminen hoitokerftomukseen (kts. j@liempand)
JA
o Kontakti potilaaseen hoitopuhelulla tai tarv potilaan kutsuminen hoitajan vastaanotolle (kfs.
edelld)
e Hoifofietojen kifaaminen hoitokertomukseen (kfs. j&@liempdnd)

Uniapnean CPAP-hoidon aloituksen jalkeinen toinen seurantakontakti noin2 kk kuluttua hoidon
aloituksesta CPAP-hoitoon perehtyneen terveydenhuollon ammattilaisen (sairaanhoitaja; 1ahi- tai
perushoitaja) kanssa sisaltavat

e EtdhallintaochjelIman/pilvipalvelun kautta tapahtuva yhteydenotto potilaan CPAP-
laitteeseen ja seurantatietojen tarkistus ja kirjaaminen hoitokerfomukseen (kis. jaliempdnd)

e Palveluntuottajan CPAP-laitteen takaisinluovuttamisen ajankohdasta sopiminen ja
kirjaaminen hoitokertomukseen

e Jos potilas haluaa keskeyttdd hoidon, keskeyttdmisen syyn kifaaminen hoitopalautteeseen,
joka lahetet&dan kuntayhtymadalle

e Jos CPAP-hoito jatkuu, tieto hoitopalautteella vipymdattd palvelusetelin 2 (ts. Palveluseteli
Uniapnea hoidon aloitus) luovuttaneeseen yksikkd6dn, joka jarjestdd potilaalle kuntayhtyman
laitteen 1 kuukauden sisdlla palautteen vastaanottamisesta (vimeist&dn 3 kuukauden
kuluttua CPAP-hoidon aloitusk@ynnistd), ja huolehtii hoidon jatkoseurannasta.
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Huom: Palveluntuottajan luovuttamat potilaskohtaiset hoitotarvikkeet sisaltyvat em. palvelusetelin 2
(Palveluseteli Uniapnea hoidon aloitus) hintaan eik& niitd palauteta.

CPAP-hoidon seurantakokokonaisuuden (etdyhteydenotot ja potilaspuhelut ja tarv max 1
hoitajavastaanotto hoidon aloituksen jalkeen) potilaskertomuksesta/hoitopalautteesta tulee kayda
ilmi:
e Hoitajan arvio CPAP-hoidon toteutumisesta ja laitteen kaytdsta
e FEtdhallintaohjelmasta saatavat yhteenvetotiedot vimeiseltd seurantakontaktilta
(kuntayhtyma@ pyyt&dé tarvittaessa erikseen tulostamaan yhteenvetoraportin tulosteen koko
hoidon gjalta).
e Hoitajan arvio hoidon hyddyistd (uniapnean oireiden lievittyminen ym.) ja mahdollisista
haitoista (nené&n arsytysoireet ym.)
e Potilaan oma arvio hoidon toteutumisesta, hyodyistd ja haitoista
¢ Kommenttissiitd, haluaako potilas jatkaa hoitoa vai ei
e Jatkohoitosuunnitelma (ohjaus takaisin kuntayhtymdén yksikk&6n uniapnean CPAP-hoidon
jatkamista varten, tai hoidon p&dattédminen (jos potilas haluaa luopua CPAP-hoidosta)

C. CPAP-laitteen ja hoitotarvikkeiden luovuttaminen

Palveluntuottaja hankkii omalla kustannuksellaan hoidon aloituksessa kaytettévan Resmedin
Airsense 10 Autoset APAP-laitteen ja hoitoon tarvittavat pofilaskohtaiset hoitotarvikkeet ja luovuttaa
ne potilaalle hoidon aloitusvaihetta (korkeintaan 3 kk) varten. Palveluntuottaja pitad
luovuttamistaan laitteista laiterekisterid, jonka avulla potilaan saama laite on mahdollisissa
ongelma/vaaratilanteissa identifioitavissa.

CPAP-laitteen luovutukseen (aloituskokoonpano) palvelusetelilla 2 (Palveluseteli Uniapnea hoidon
aloitus) sisaltyy:

e Yksi ResMed Airsense 10 Autoset APAP-laite + integroitu kostutin tai vdliseind, integroitu SD
kortti kotelossa, laitevalmistajan ohjeet suomen- ja ruoftsin kielellé + pikaohje, kuljetuslaukku),
mahdolliset vakuutukset ja luovutussopimus

e CPAP-hoidon aloituskokoonpanossa on oltava mukana CPAP-laitteen kaikki 3 kuukauden
kayttdd varten tarvittavat hoitotarvikkeet (vesisdilid/valiseind; slim line (=normaali) letku tai
harkinnan mukaan ldmpdletku = climate line, suodattimet, 1-2 maskia ja sen
kiinnitysremmistd tai -myssy, suodattimet)

o Palveluseteli 2 (Palveluseteli Uniapnea hoidon aloitus) kattaa yhden em. CPAP-laitteen
luovutuksen potilaan kayttdéon korkeintaan 3 kuukauden ajaksi, jonka jélkeen itse laite
kuljetuslaukkuineen palautuvat palveluntuottajan kéyttédn

o Palveluntuottaja tekee laitteen luovutuksesta luovutussopimuksen potilaan kanssa em. 3
kuukauden ajaksi

e Pofilas ja palveluntuottaja voivat sopia, ettd potilas jatkaa palveluntuottajan laitteella 3 kk
jalkeenkin, jolloin palveluntuottaja voi perid laitteen kaytdstd potilaalta korvauksen/vuokran
3 kk ylittévalta ajalta

e Jos potilas haluaa muun kuin ResMed Airsense 10 Autoset APAP-laitteen, tai sen liséksi
varalaitteen tai ns. matkalaitteen, voi hdn hankkia sellaisen palveluntuottajan kautta/
avulla, mutta omalla kustannuksellaan

e Palveluntuottaja vastaa palvelusetelilla 2 (Palveluseteli Uniapnean hoidon aloitus)
toteutetun CPAP-hoidon aloitusvaineen (3 kk) aikana esiintyvistd hoitoon liittyvien
tavanomaisten hankaluuksien /ongelmien ja haittavaikutusten hoidosta (nendn, silmien,
ihon darsytysoireet, iiman kertyminen vastaan, maskivuoto jne.). Niiden hoito ja potilaan
ohjaus ja neuvonta kuuluvat palveluntuottajalle ja tapahtuvat palveluntuottajan tfoimesta ja
kustannuksella sind aikana, kun potilaalla on palveluntuottajan luovuttama CPAP-laite
kdytdssadn (enimmill&én 3 kk).

Potilaskohtaisten hoitotarvikkeiden luovutukseen sisdltyy:
e 1-2 maskia (nen&-, nendsuu-, tai muu potilaalle ensimmaiselld hoitajakdynnillé sopivaksi
katsottu maski), joka siséltyy HUSIn k&yttdmiin maskivaihtoehtoihin (kfs. liite 2)
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Normaadli slim line -letku tai climate line -ldmpdletku
Kiinnitysmyssy tai remmist&
Vesisdilio ja/tai valiseind
Suodattimia
Em. potilaskohtaisia hoitotarvikkeita ei palauteta palveluntuottajalle
Potilaalla on lisdksi mahdollisuus halutessaan hankkia palveluntuottajan avustuksella
ylim&é&rdinen maski aloitusvaiheen aikana omalla kustannuksellaan, tai hankkia omalla
kustannuksellaan muun kuin liitteessé 2 mainitun maskin.

[ ]
Palveluseteliin 2 (ts. Palveluseteliin Uniapnea hoidon aloitus) sisaltyvat kaikki uniapnean hoidon
aloitukseen ja 3 kk hoitoon liittyv&t toimisto-, ajanvaraus-, yms. maksut ja palveluun littyvét muut
mahdolliset hallinnolliset kustannukset

7 Palvelupalautteen toimittaminen kuntayhtymalle

Palvelun tuottajan on foimitettava hoitopalaute 2 kk kuluttua hoidonaloituksesta kohdalla
tapahtuneen etdseurantayhteydenoton ja hoitopuhelun jalkeen viipymattd kuntayhtymdlle.
Hoitopalautteen toimittaminen kuntayhtymadille séhkoisend palveluseteliportaalin vdalityksellé on
edellytys myds laskun maksamiseksi palveluntuottajalle.

8 Palvelun laatuvaatimukset

Palveluntuottajan tulee toteuttaa asiakasldhtdisesti palvelusetelilld pyydetty hoito hyvien hoito- ja
toimintakdytantdéjen mukaisesti mukaan lukien k&ypdhoito-suositukset (www.kaypahoito.fi,
Uniapnea (obstruktiivinen uniapnea aikuisilla) siten, ettd hoito on laadukasta, potilasturvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Potilasasiakirjamerkintéjen on oltava laadullisesti asianmukaisia, ja
hoitopalautteiden tulee olla kohtien 5.3.1 (palveluseteli 1 eli Uniapnea ladkdrikdynti) ja 6.3.1A
(palveluseteli 2 eli Palveluseteli Uniapnea hoidon aloitus)) esitettyjen ohjeiden mukaisia.

Palveluntuottajalta edellytet&&n CPAP-hoidon aloitusvaiheen toteutumisen ja
asiakastyytyvdaisyyden seurantaa.

Laadullisena tavoitteena on, ettd
o Palvelusetelin/palveluseleiden saaneista potilaista ainakin 80 % kaytt&d saamansa
palvelusetelit niiden voimassaolon (6 kk) aikana
e Ainakin 80 % potilaista, joille CPAP hoito aloitetaan palvelusetelilla 2 (Palvelusetelilla
Uniapnea hoidon aloitus), jatkaa hoitoa ainakin 3 kk ja palaa kuntayhtymdan seurantaan;
e ja heistd ainakin 70 % kayttad laitetta keskim&darin ainakin 4 h/hoitovuorokausi
e Palveluntuottajan aloittaman CPAP-hoidon aikana
o Ainakin 80 %:lla potilaista mediaani imavuoto on < 25 I/min
o Ainakin 80 %:lla potilaista AHI < 10/h.
o Jos hoito keskeytyy, on palveluntuottajan raportoitava hoitopalautteessa
keskeyttdmisen syy

9 Seuranta ja raportointi

HUS, Hyvink&dan, Lohjan ja Porvoon sairaanhoitoalueiden keuhkosairauksien vastuualueet valvovat
palveluntuottajan toimintaa ja sen laatua. Toiminnan madrdd ja laatua seurataan raportteina ja
pistokokein. Seurannan kohteina ovat mm potilaiden ja k&yntien madrat, potilaskertomukset.
Potilaskertomuksista/hoitopalautteista ja tarvittaessa palveluntuottajalta erikseen pyydettGessa
seurataan tietoja mm. |G&kdarien ja hoitajien laatimista potilaskertomusmerkinndistd, CPAP-hoidon
laitetietoja (kdyttdtunnit, hoidon aikainen AHI, maskivuoto), CPAP-hoidon aloitusten peruuntumisen
ja hoidon aloitusvaiheen aikana (3 kk) tapahtuneiden hoidon keskeytymisten madarad ja
pofilastyytyvdisyyttd. Potilastydn ja -turvallisuuden laadun mittarina kaytetddn mm.
asiakaspalautteiden, potilasvalitusten sek& pofilasvahinkoilmoitusten madarad.
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HUS Hyvink&dan, Lohjan ja Porvoon sha keuhkosairauksien vastuualueet voivat tehdd myds erillisia

asiakastyytyvaisyyskyselyjd, joilla ne selvittavat potilaiden tyytyvdisyyttd palveluntuottajien
toiminnan laadun eri osa-alueisiin.

Palveluntuottajan tulee raportoida kuukausittain seuraavan kuukauden puolivalin mennessé tai
laskutuksen yhteydessd (kumpi niist& on aiemmin):

A. Potilaskohtaiset tiedot (salatulla sGhkdpostilla palvelusetelin luovuttaneen yksikon edustajalle)
e Palvelusetelid kayttédneet asiakkaat (nimi, hetu)
e Potilaskohtaiset aikaleimat (pvm)
o Asiakkaan iimoittautumispvm palveluntuottajan yksikkddn (palveluseteli 1 ja/tai 2 eli
Palveluseteli Uniapnea laakdrikaynti ja/tai Palveluseteli Uniapnean hoidon aloitus)
o L&adkarin vastaanottokdynnin pvm (palveluseteli 1, Palveluseteli Uniapnea
laakarikaynti)
o Hoitajan CPAP-hoidon aloituskdynnin pvm (palveluseteli 2, Palveluseteli Uniapnea
hoidon aloitus)
o CPAP-hoidon seurantakontaktin/seurantakontaktien (hoitopuhelut ja tarv 1
hoitajakaynti) pvm:t (palveluseteli 2 eli Palveluseteli Uniapnea hoidon aloitus)

B. Kokoomatiedot

Potilaiden lukumd&daré

Aloitettujen CPAP-hoitojen/3 kk ajaksi luovutettujen CPAP-laitteiden lukumdadrd
CPAP-aloituksen jalkeen 3 kk sisalld tapahtuneiden CPAP-hoitojen keskeytymisten lukumdadaré
Poftilaiden ja valvovien viranomaisten valitukset ja kantelut sekd potilasvahinkoilmoitukset

Palveluntuottajan tulee kuukausittain toimittaa kopiot ndisté& kuntayhtymdalle samoin kuin niité
koskevista ratkaisuista sen kuukauden osalta, jonka aikana palveluntuottaja on ne vastaanottanut.
Poftilaskohtaiset ja kokoomaraportit tulee laatia Excel-muodossa (jos ei saada suoraan sdhkdiseen
hoitopalautepohjaan). Pofilaskohtaiset raportit toimitetaan erikseen mainitulla tavalla (salattu
sGhkdposti tai muu tietoturvallinen tapa). Kopiot potilaiden ja valvovien viranomaisten valituksista
ja kanteluista sek& potilasvahinkoilmoitukset sekd niité koskevat ratkaisut toimitetaan liitteind.
Palveluntuottaja toimittaa edell& mainitut kuntayhtymdan kanssa erikseen sovittavalla
asianmukaisella tavalla salattuina tiedostoina.

HUS Hyvink&dn, Lohjan ja Porvoon sha keuhkosairauksien vastuualueet sopivat palveluntuottajan
kanssa seurantakokouksien aikataulun ja sisallén.

10 Palvelun tila- ja valinevaatimukset

Palveluntuottajalla on oltava potilaiden toimintakyky huomioiden asiakaspalvelua varten
asianmukaiset palveluun soveltuvat toimitilat. Toimitiloissa tulee olla mahdollisuus yksityisyyttd
suojaavaan asiakaspalveluun. WC- ja odotustilojen tulee soveltua liikuntarajoitteisille henkildille.
Palveluntuottaja huolehtii tilojen turvallisuudesta. HUS Hyvink&dan, Lohjan ja Porvoon
sairaanhoitoalueiden keuhkosairauksien vastuualueet voivat tarvittaessa tarkistaa
palveluntuottajan asiakaspalvelutilat sekd tutkimus-, hoito- ja toimenpidevdlineiden
asianmukaisuuden. Palveluntuottajan filojen tulee olla kayttédnottotarkastetut (laki yksityisesta
terveydenhuollosta, 2 luku § 7). Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd palveluntuottajan kautta potilaille
luovutetut CPAP-laitteet ja potilaskohtaiset hoitotarvikkeet tayttavat ao. laitteilta ja tarvikkeilta
edellytettavat laatuvaatimukset, ovat kaytdssé potilasturvallisia ja niitd sdilytetddn ja huolletaan
asianmukaisesti. Palveluntuottaja pitdd luovuttamistaan laitteista laiterekisterd.

1 Vastuu komplikaatioista

11.1 Palveluntuottajan vastuulla olevat komplikaatiot (terveyspalvelut)
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CPAP-hoidon komplikaatiot ovat harvinaisia. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd pofilaalle
luovutettavat CPAP-laitteet, maskit ja muut hoitotarvikkeet sek& hoidon seurantaan kaytettavat
ohjelmistot noudattavat IGakintalaitteista ja tietoturvasta annettuja lakeja ja asetuksia ja eftd
laitteiden takuut ovat voimassa.

Palveluntuottaja vastaa palvelusetelilla 2 (Palveluseteli Uniapnea hoidon aloitus) aloitetun CPAP-
hoidon aikana esiintyvist& hoitoon liittyvien tavanomaisten hankaluuksien /ongelmien ja
haittavaikutusten hoidosta (nendn, silmien, ihon darsytysoireet, iiman kertyminen vastaan,
maskivuoto jne.) Niiden hoifo ja potilaan ohjaus ja neuvonta kuuluvat palveluntuottajalle ja
tapahtuvat palveluntuottajan toimesta ja kustannuksella sind aikana, kun poftilaalla on
palveluntuottajan luovuttama CPAP-laite kaytdssadn (enimmilldan 3 kk aikana).

Komplikaatiot/ongelmat, jotka liittyvat palveluntuottajan luovuttaman CPAP-laitteen
vikaantumiseen tai virheelliseen kayttéon sind aikana, kun pofilaalla on palveluntuottajan
luovuttama CPAP-laite kdytdssadn, kuuluvat palveluntuottajan hoidettavaksi ja tapahtuvat
palveluntuottajan kustannuksella (esim. toisen laitteen luovuttaminen vikaantuneen tai vadrin
kootun tai saadetyn tilalle)

Jos palveluntuottajan luovuttama CPAP-laite vikaantuu kuitenkin pofilaasta johtuvista syistd, tai
pofilas kadottaa laitteen, ei palveluntuottajalla ole velvollisuutta antaa potilaalle toista laitetta
saman palvelusetelijakson aikana. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta perid vikaantuneen tai
kadonneen CPAP-laitteen kustannuksia palvelusetelin luovuttaneelta kuntayhtymaita.

11.2 Kuntayhtymdan vastuulla olevat komplikaatiot

Seuraavien ennakoimattomien komplikaatioiden hoito ei kuulu palvelusetelijariestelm&dn, vaan ne
hoidetaan kuntayhtymdan toimesta:

lImarinta tai likvorvuoto tai muu vakava/odottamaton komplikaatio, joka iimaantuu CPAP-hoidon
aloitusvaiheen aikana, tai potilaan muu vakava/sairaalahoitoa vaativa sairastuminen/
loukkaantuminen CPAP-hoidon aloitusvaiheen aikana, riippumatta siitd liittyykd sairastuminen
uniapneaan tai sen CPAP-hoitoon tai ei.

12 Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Kuntayhtymdan puolesta palvelusetelin mydnté&misestd padattényt henkild ei voi toimia
palvelusetelillé tuotettavan uniapneapotilaan IGdkarin vastaanottokdynnin IGakaring tai
hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuottajalla.

Palvelusetelin/palvelusetelit myéntdaneelld henkildlld ei mydsk&én saa olla merkittavad omistusta
palvelua tuottavassa yrityksessa, eik& han saa kayttad merkittdvad paatdsvaltaa
palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisdssa (yli 10 %
osakkeista, osuuksista tai d&nivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla
k@yddadn kauppaa arvopaperipdrssissd.

13 Potilaan poistaminen kuntayhtyman omasta
palvelu/hoitojonosta

Poftilas poistuu kuntayhtymdé&n omasta hoitojonosta sen jalkeen, kun hoitopalaute on tallennettu
palveluseteliportaalissa kuntayhtymdan rekisteriin, ja hoitopalautteen perusteella potilas ei en&é
tarvitse uniapnean osalta kuntayhtymdén erikoissairaanhoidon jatkohoitoa/seurantaa.

Jos potilaalle on palvelusetelilla 2 (Palveluseteli Uniapnea hoidon aloitus) aloitettu CPAP-hoito
palveluntuottajan toimesta ja hoito jatkuu aloitusvaineen jalkeenkin, palaa potilas kuntayhtymdén
seurantaan, eikd hoitosuhdetta kuntayhtymdadn katkaista.
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Uniapnean laakarikaynti (palveluseteli 1, Palveluseteli Uniapnea ladkarikaynti) ja CPAP-hoidon
aloitus ja seurantakokonaisuus (palveluseteli 2, Palveluseteli Uniapnea hoidon aloitus) tulee
toteuttaa palvelusetelien vimeiseen voimassaolopdivé&n mennessa.

Palvelusetelit ovat voimassa kuusi (6) kuukautta mydntamispdivasta lukien. Jos potilas ei ole
kayttanyt palvelusetelid/palveluseteleitd em. 6 kk sisélld, eikd ole ollut tuona aikana yhteydesséd
myoska&an kuntayhtymdadn hoitoa saadakseen, poistetaan potilas kuntayhtymdan omasta
hoitojonosta.

14 Palveluiden laskutus

Palvelun tuottaja saa veloittaa palvelusetelilld tuotettavasta palvelusta enintddn HUSIN
vahvistaman kattohinnan (kfs. kohta 2, palvelusetelien arvo). Kyseiseen kokonaishintaan sisaltyy
sek& palvelusetelin arvo, ettd asiakkaan maksama omavastuuosuus. Kuntayhtymé maksaa
palvelun tuottajalle kuuluvat palvelusetelien mukaiset korvaukset seuraavan kuukauden loppuun
mennessd keskitetysti kerran kuussa edeltdvén kuukauden osalta sen jalkeen, kun hoitopalautteet
ovat saapuneet kuntayhtymadlle. Kela korvaa pofilaan matkakulut tdmdan kotoa palveluntuottajan
toimipaikkaan omien saddntdjensd mukaisesti.

15 Kuntayhtyman tai asiakkaan antamat tiedot/asiakirjat palvelun
tvottajalle

HUS Hyvink&dn, Lohjan tai Porvoon sairaanhoitoalueiden keuhkosairauksien vastuualueiden
uniapneaa hoitavan yksikdn erikoisladkdarin on luettava asiakkaan/ potilaan IGhetetiedot ja
tarkastettava ne sen turvaamiseksi, ettd uniapnean hoitoa tarjoavalla palveluntuottajalla on
kaytettavissddn hyvan hoitotavan mukaiseen hoitoon tarvittava aineisto. Kuntayhtyman on
informoitava asiakasta/potilasta tastéd seikasta palveluseteli@/palveluseteleit& annettaessa ja
velvoitettava asiakas/potilas toimittamaan kaikki tarpeellinen IGheteaineisto valitsemalleen
palveluntuottajalle.

16 Tietojarjestelmat

Uniapnean hoitoa tarjoavalla palvelun tuottajalla tulee olla valmius sosiaali- ja tferveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisestd kasittelystd annetun lain (159/2007) mukaisesti Kanta-palvelujen sekd
palveluntuottqjille tarkoitetun s&hkdisen palveluseteliportaalin kayttéonottoon.

Palvelun tuottajalla tulee olla erityisesti valmius:
1. Potilaskertomustietojen s&hkdiseen vdalittdmiseen kansallisesti madaritellyn mukaisella
tiedostoformaatilla
2. Omien tietojen siirt@miseen sGhkdisen poftilastiedon arkistoon (eArkisto), jos
palveluntuottajan ja HUSIN valilld on ké&ytdssd ostopalveluvaltuutus
3. Olla valmius oftaa kayttoon/kaytdssa sahkdinen ldhete, kun séhkdinen palveluseteliportaali
on ofettu kayttdédn
4, Huolehtia oman henkildsténsa vaestdrekisterikorttien, henkildstdkorttien/toimikorttien
kayttdédn ottamisesta palvelusetelitoiminnassa sekd palveluseteliportaalin k&yttdoikeuksien
mydntdmisestd ja poistamisesta ja henkildstdkorttien/toimikorttien poistamisesta tydsuhteen
padatyttyd
Palvelun tuottajalla tulee olla kaytdssddn s&hkdinen laskutusjdriestelma
6. Olla valmius kéyttadd CPAP-hoidon seurantaan laitteen etdhallintfaohjelmaa

o

17 Hakemus palveluntuottajaksi

Uniapnean palveluseteleillad 1 (Palveluseteli Uniapnea ladkdarikdaynti) ja 2 (Palveluseteli Uniapnea
hoidon aloitus) uniapnean hoitoa tarjoavaksi palveluntuottajaksi hakeutuminen tapahtuu
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internetissd rekisterditymalld ja kirjautumalla Palveluseteliportaaliin osoitteessa https://palse fi.
Palvelutuottajaksi hyvaksyminen edellyttéd, ettd sama palveluntuottaja voi tarjota palvelua
kummallakin palvelusetelilld.

Listautumisen yhteydessd palveluntuottaja antaa erillisen kirjallisen selvityksen seuraavista asioista
sekd ilmoittaa muilta osin muutoksista kuntayhtymaille:

1. Listaus palvelusetetelilla 1 (Palveluseteli Uniapnea ladkdrikdynti) vastaanottoja hoitavista
|&dkareistd ja heiddn koulutuksestaan/erikoisalastaan ja aiemmasta kokemuksesta
uniapneapotilaiden parissa

2. Listaus palvelusetelilla 2 (Palveluseteli Uniapnea hoidon aloitus) uniapnean CPAP-hoitoa ja
seuranfaa toteuttavista terveydenhuollon ammattilaisista (sairaanhoitaja; tai perus-tai
|&hihoitaja) ja heiddn koulutuksestaan sekd perehtymisest&dn uniapnean CPAP-hoitoon ja
seurantaan sekd aiemmasta kokemuksesta uniapnean CPAP-hoidosta ja seurannasta

3. Tiedot, miten palveluntuottaja kdytanndssd jariestéd asiakkaille/potilaille palvelusetelilla 2

(Palveluseteli Uniapnea hoidon aloitus) CPAP-hoidon aloituksessa kaytetyt CPAP-laitteet ja

hoitoon kuuluvat hoitotarvikkeet

Mihin asiakas voi tarvittaessa ottaa yhteyttd palvelusetelilld toteuttavan CPAP-hoidon aikana

Palveluntuottajan vastaavan I&dkarin ja palveluntuottajan pdivittdisestd palveluseteli-

toiminnasta vastaavien henkildiden yhteystiedoista (nimi, puhelinnumero, shkdpostiosoite)

kuntayhtymdn yhteydenottoja varten)

S

Kuntayhtyma valitsee palvelusetelijariestelmdan piiriin kuuluvat, uniapnean hoitoa toteuttavat
palveluntuottajat palvelusetelilain edellytt@malld tavalla. Kuntayhtymdan tulee ottaa
palveluntuottajan valintaa koskeva asia kdsittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa
palveluntuottajan iimoittautumisesta ja tehtdva padatds palveluntuottajan hyvaksymisestd tai
hylk&dmisestd kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

18 Palveluntuottajan irtisanominen ja irtisanoutuminen

18.1 Palveluntuottajan irtisanominen

Kuntayhtymalld on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle mydnnetty valtuutus foimia
palvelusetelijariestelmdassé ja poistaa palveluntuottaja luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut
edellytykset eivat endd tayty (yleinen osa, kohta 18) tai palveluntuottaja pyytad hyvaksymisen
peruuttamista. Palveluntuottajalla on velvollisuus hoitaa irtisanomishetkelld hoidossa olevien
palvelusetelipofilaidensa palvelusetelilld pyydetyt hoidot valmiiksi. Jos HUS Hyvink&dn, Lohjan ja
Porvoon sairaanhoitoalueiden keuhkosairauksien vastuualueet irtisanovat palveluntuottajan, niin
palvelusetelipotilaiden jatkohoito sovitaan potilaskohtaisesti.

Peruutuksen/irtisanomisen syitd voivat olla esimerkiksi seuraavat:

e Potilasta ei ole hoidettu potilaan ongelman osalta uniapnean palvelusetelien
s@dantokirjan ohjeiden mukaisesti

o Palveluntuottajan IG&karin ja hoitajan antama ohjaus ja toteuttama hoito ei
noudata saantdkirjan ohjeita, uniapnean kdypdad hoitoa ja muita hyvid
hoitokdytantojd, tasa-arvoa ja asiakaslahtdisyytta

e Potilasta ei ole kyetty palvelemaan riittévalld suomen tai ruotsin kielen taidolla

o Potilas ei ole saanut jatkohoito-ohjeita/ ohjattu asianmukaisesti jatkohoitoon

o Jatkohoitosuunnitelma, jatkohoitoonohjaus, IGhete, resepti tms. on jatetty tekematta

18.2 Palveluntuottajan irtisanoutuminen

Palveluntuottajalla on oikeus irtisanoutua hyvaksyttyjen palveluntuottagjien listalta. Palveluntuottaja
poistetaan talldin valittémasti hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta. Palveluntuottajalla on
kuitenkin velvollisuus hoitaa irtisanoutumishetkelld jonossa olevat palvelusetelipotilaansa kolmen

kuukauden kuluessa irtisanoutumisesta.
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Liitteet
Lite 1. Yleinen tietoturvallisuusliite
Liite 2. Luettelo Hyvinkddn, Lohjan ja Porvoon sairaanhoitoalueiden keuhkosairauksien

vastuualueiden kayttamistd (talld hetkelld HUSIn puitesopimukseen sis@ltyvista)
uniapnean CPAP-hoidon tarvikkeista



