Tilapaisen kotihoidon
PALVELUSETELI

Saantokirja yhteistoiminta-alueelle
Porin perusturva

Sisallys

L. SOVEIAMISAIA ....cueiiiicieetet et b sttt et b e bt e b e st b et et et et e bt et ae e b e
2. MEEBITEEIMAL ...ttt e a et b e s bbb e e et e st e aeea e bt s b e sb e st e st e s et eneese e bt ebesbeebeneens
3. Asiakkaan asema ja 0IKeUSIUINVAKEINOL...........cci it e

3.1 ASIAKKAAN ASEIMAL.....coiiiieieie ettt ettt et sttt et s et e tesbe et e steeatetesseenteseeneentesseensensesnnans

3.2. Asiakkaan OIKEUSTUIVAKEINOT ..........coctriririirieieieteeete sttt sttt ettt s be e nnes
4. Palvelusetelipalveluntuottajaksi NAKEMINEN...........ccivirieiiceeseee e e
5. Palveluntuottajaa koskevat yleiset VEIVOITIEEL ............coceririeiieeee e

6. KUNNan VEIVOITLEEL Ja OIKEUOET .........c.ooeeeeeee ettt ettt ettt sae e e e ene s



7. PAIVEIUN [AAUVAATIMUKSEL .....coi ittt ettt ettt et e e e e e s et e eesseaaaaaeeteeeesssasaaneaeeeeesesasaseseaenees 8

7.1. Palvelun yleiSet VAatiMUKSEL...........coiiirieieiceee ettt 8
7.2, HENKIIOSTO ...ttt st b ettt a e b et e s b e s te st et et eneeseesesaesbesaeean 8
8. Palvelun tavoite JA SISAILO........c.cceeeeeiieeeieseeeee ettt et sttt e e aae s reeraenbesreeraenreeraenes 9
9. Palvelusetelijarjestelman asiakkaat ............ccccoeveiiiiiiinirece e 10
10. Palvelusetelin arvo ja MYONAMINEN ........ccooiiiriiieieie ettt e 11
11. Asiakkaan ostamat lISAPAIVEIUL............cooouiieeciceceeeeeeceeee e st s re e sreeanas 11
12. Sopimusehdot palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen sOpimukSeen.........ccceceveeeeveseevieseeennn. 11
12.1. PAIVEIUKEITAN PEIUULUS......coviitiieieieiieterieete sttt sttt ettt sb e e bttt e e st eneebeneennan 11
12.2. Palvelusopimuksen sopimuskausi ja irtiSAN0MINEN ..........coceveruerieieieenieneneseeeeeeeieee e 12
12.3. Palvelun Virhe ja VIIVASIYMINEN ......cc.occiiieiecececeee ettt sttt st st aesteenaens 12
12.4. Palvelun viivastyminen ja virheen SEUraamUKSEL..........ccceccveveieecieiieeeese et re s 12
12.4.1. OIKAISU JA NYVILYS ....eoviitiiiieieieieeeet sttt sttt ettt ettt sb ettt s et se bt ne e 12
12.4.2. SOPIMUKSEN PUIKU ....ootiitieiiitieieeie sttt ettt et te et teste e be s e e b e besasesbesbeensesteessebesssensesseeneas 13
12.4.3. VaANINGONKOIVAUS .......coviviiiieieiieieeiesiest sttt ettt sttt ae b b ne e 13
12.5. ReKIamaatio ja PAIAULE ........c.cceeieiiiieese sttt ettt st s e se et sreesaesaesseessesseessesreeneens 13
13, PAIVEIUIAEN TASKULUS.......ccviitiieieeeeee ettt sttt ettt st et e st e s b et e e e e eneeseesesseseenean 13
D30 KUNTA .ttt b e bt s at e et e e bt e bt e e bt e eheesatesubeea b e e be e bt e sbeesaeesabeeabeebeenbeenheesatenas 13
1302, ASIAKAS.....cvieiteieteit ettt b ettt h bbbt a st h bbb e bt et et n e bt neebe e bn 15
14, Laadun hallinta ja VaIVONTA..........cceceiieieieeeese ettt sttt st sre e e stesssesbesseensesneenees 15
15. ReKisterinpito ja SAIASSAPITO......ccucvviiiciee ettt ettt st e re e b e e reenresaeeanas 16
15. 1. REKISIEINPITO.....ueciiitietietiite ettt ettt ettt e e s te e e et e e e ebesbeesaestesbeesbesteessensesssessesesssastessesssestesseans 16
15.2. SAIASSAPILO ...cviiieeieciicieese ettt ettt et et ettt esre et e te et e e beere e tenteent e teereensenteeneens 16
16. MUUL erityiSEt MAAIAYKSEL.......cviceeeeicee ettt sttt st e s be et e steesb e bessaensesneenees 17
16.1. Tietojen anto ja VastUUNENKIIOT...........ccoviiiieeeee et 17
16.2. HINTOJEN MUULOS ..ottt ettt sttt et e e et e e e s et et estesae et e steentesesaeeneesseeneensesseensessesnnans 17
L7, WEIOTUS ...ttt ettt e b e bt e s bt e sbe e s ae e st e e b e e s bt e s beesaeesan e e bt e b e e beeabeesneeeareeareen 17
17.0. TUIOVEIOTUS ...ttt sttt ettt b e bbbt e b bt e bt sb et et et ent e st ebeebesbeneentan 17
17.2. ATVONISAVEIOTUS ......oiiieiiieeeeteee ettt ettt ettt et e tesae et e steeat e sesaeeneesaeensessesneensesaeeneans 17
18. SAANTOKINAN MUUITAIMINEN ..ottt be e nes 18



19. HYVEKSYMISEN PEIUULUS ....c..eviteienieiietteitrteetest sttt sttt sttt ss et et se bbb sae st e e e s et eneeseeseebeneenen 18

20. Palvelusetelin myodnt&ajan riipPUMALIOMUUS .........ccceveeirirerterierteeeeetee ettt ere e 18
21. SitoumuKSEN VOIMASSAOIO@IKA .......c.eeuiriiriiniirieieieieee sttt st sttt sbesae b s 18
22. Noudatettava sovellettava laiNSAAAANTO. ........cceoveiriririreereree e 18
I = ISR 19

= SRS 19



1. Soveltamisala

Tata sdantokirjaa noudatetaan, kun Porin perusturvan vanhuspalvelut jarjestaa tilapaisen kotihoidon
palveluita ja siivouspalveluita yhteistoiminta-alueensa (Pori, Merikarvia, Ulvila) asiakkailleen
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009) mukaisesti. Saantokirjassa
Porin perusturva asettaa palvelusetelilain 5 §:ssé tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille.
Porin perusturva velvoittaa, etté palveluntuottajat noudattavat saantokirjan maarayksia.

2. Maaritelmat

Madritelmat tassa saantokirjassa:

1.

Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan kunnan tilapaiseen
kotihoitoon ja omaishoitoon oikeutetulle kunnan asukkaalle mydntamaa sitoumusta
(esimerkiksi kyseiseen tarkoitukseen painettua maksuvalinettd, sahkdista Kkorttia tai
viranomaispaatosta), jonka mukaan se korvaa palveluntuottajan palvelusetelissd mainitun
palvelun kustannukset kunnan ennalta maaraadmaan arvoon asti.

Kotihoidolla tarkoitetaan asiakkaan kotona tapahtuvaa henkilokohtaiseen hoivaan ja
huolenpitoon seka terveydenhoitoon ja sairaanhoitoon liittyvaa palvelua niille vanhuksille,
vammaisille ja pitkaaikaissairaille, jotka tarvitsevat apua ja tukea pystydkseen asumaan
omassa kodissaan (sosiaalihuoltolaki 20 8 ja 21 § ja asetus 9 8n 1 kohta ja
terveydenhuoltolaki 25 8§).

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3
8:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta seka potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2
8:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy kunnan
maadrittelemien asiakkaan jatkuvien ja sdanndllisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu
tulojen huomioon ottamiseen sosiaalihuoltolain 3 a luvussa saadetylla tavalla.

Kiintedhintaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvoksi on maaritelty
hinta, joka on aina sama asiakkaan tuloista riippumatta.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman
palvelun hinnasta, jota kunnan myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka ja& asiakkaan
maksettavaksi.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityistd palveluntuottajaa, joka tayttda kyseiselle
toiminnalle yksityisistd sosiaalipalveluista annetussa laissa (922 /2011) ja yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset. Kunta hyvaksyy
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 4 8:n mukaisesti palveluntuottajan
tilapaisen kotihoidon ja siivouspalveluiden palveluntuottajaksi.

Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kuulumattomia
palveluita, jotka asiakas hankkii omaehtoisesti ja myds maksaa itse.

Palvelusetelijarjestelméssa kunta ei tule sopimusosapuoleksi, kun palvelusta sovitaan, silla
kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.



3. Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

3.1. Asiakkaan asema
Kunta voi tarjota palvelusetelid palvelun hankkimiseksi asiakkaalle, joka tayttda
kotihoidon ja omaishoidontuen paasyn kriteerit.
Asiakkaalla on oikeus kieltaytyd h&nelle tarjotusta palvelusetelista. Talloin kunnan
tulee ohjata hanet kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin myéntamistda varten tarvittavat tulotiedot
haettaessa siivouspalveluun palvelusetelia. Asiakkaalle on annettava tieto siité, mista
muualta ja mitd hantd koskevia tietoja voidaan hankkia asiakkaan suostumuksesta
riippumatta. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin
(esimerkiksi tyoelakkeeseen) ja antaa tarpeellinen selvitys asiasta.

Kun asiakas on valinnut palvelusetelin, hanen tulee ottaa yhteyttd kunnan
hyvaksymaan palveluntuottajaan. Asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen
palvelun hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallén mukaan
maaraytyvat  kuluttajaoikeuden ja  sopimusoikeuden  saannodkset  seka
oikeusperiaatteet.

Asiakas antaa palveluntuottajalle kunnalta saamansa palvelusetelipdattksen.

Asiakas on oikeutettu kayttam&an palvelusetelia vain kunnan hyvaksyman
palveluntuottajan  tuottamien, tamén s&antokirjan tarkoittamien palvelujen
maksamiseen.

Asiakas maksaa palvelun palvelusetelin ylittavalta osalta (omavastuuosuuden) seka
hankkimiensa lisapalveluiden maksut palveluntuottajalle heidan keskindisen
sopimuksensa mukaisesti.

Mikali kunta lopettaa palvelusetelijarjestelman, asiakkaan oikeus kotihoitoon sailyy.
Tallaisessa tapauksessa asiakas ohjataan kunnan muihin palveluihin.

3.2. Asiakkaan oikeusturvakeinot
Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain ja potilaslain mukaiset oikeudet, kuten
asiakkaan mielipiteen, itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen;
asiakkaan hyva kohtelu, palvelu ja hoito; palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta;
molemminpuolinen tietojen antovelvollisuus ja tietojen asianmukainen kasittely seka
asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto.

Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus saamastaan kohtelusta sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Asiakas voi myds olla yhteydessa palveluun liittyvista
epdkohdista  potilas-  tai sosiaaliasiamieheen  ja/tai tehda  kantelun
valvontaviranomaisille, kuten aluehallintovirastolle (AVI).

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kunnalle palautetta palvelun laadusta seka
muista palveluun liittyvista seikoista.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen erimielisyys (esimerkiksi palvelun viivastys,
virhe tai palvelun aiheuttama vahinko) voidaan saattaa kuluttajariitalautakunnan



kasiteltavaksi. Tallgin sopimusriidassa kaytetaan tulkinta-apuna
kuluttajariitalautakunnassa muodostunutta aikaisempaa ratkaisukaytantéd. Myds muut
kuluttajaviranomaiset, kuten kuluttajavirasto, kuluttaja-asiamies ja kuluttajaneuvonta,
ovat taltd osin toimivaltaisia. Asiakas voi myds nostaa asiasta kanteen
karajaoikeudessa.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palvelutuottajaan
asian selvittamiseksi.

Kunta ei voi peria palvelusetelin kayttajaltd asiakasmaksua palvelusta, joka sisaltyy
palvelusetelilla myonnettyyn palveluun.

4. Palvelusetelipalveluntuottajaksi hakeminen

Palveluseteli palveluntuottajaksi hakeudutaan tayttdmalla toimintaa varten laadittu
hakemuslomake palse.fi-portaalissa (https://palse.fi/). Palveluntuottajaksi hakeminen
on mahdollista ympéari vuoden. Hakemuksessa on lakisdateisia edellytyksia
palveluntuottajaa koskien ja kunnan asettamia omia hyvaksymiskriteereitd. Porin
perusturva hyvaksyy toimijat kotihoitopalvelujen tuottajiksi.
Palvelusetelipalveluntuottajaksi hyvaksytaan kaikki kriteerit tayttavat palveluntuottajat.
Kriteerit tayttyvat, kun palveluntuottaja vastaa hakemuksessa esitettyihin ehtoihin
"Kylla” (toimitilaa ja verkkolaskutusta koskevissa kysymyksissa voi vastata myds ei) ja
toimittaa vaaditut dokumentit Porin perusturvalle.

5. Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet
Palveluntuottajan tulee olla merkitty ennakkoperintarekisteriin.

Palveluntuottajan tulee tayttda yksityisistd sosiaalipalveluista annetussa laissa
(922/2011) ja yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut
vaatimukset. Sen tulee myo6s olla merkitty asianomaiseen aluehallintoviranomaisen
yllapitamaan rekisteriin tai sen tulee olla saanut aluehallintoviranomaisen toimilupa
kyseisessa kunnassa. Kotihoidon tukipalveluiden tuottajien tulee olla kunnan
yksityisten sosiaalipalveluiden tuottajarekisterissa.

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa potilasvahinkolain mukainen vakuutus tai muu
vastuuvakuutus, jonka vakuutusméaaran voidaan, palvelutoiminnan laatu ja laajuus
huomioon ottaen, arvioida riittdvdn toiminnasta aiheutuvien henkildvahinkojen
korvaamiseen, ja muut toiminnan edellyttdméat voimassa olevat vakuutukset.

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisdlldltddn ja laadultaan vahintddn taman
saantokirjan mukainen.

Palveluntuottajalla, joka tuottaa kotiin annettavaa hoitoa ja hoivaa tulee olla kirjallinen
ladkehoitosuunnitelma (THL 2016) ja nimetty lAdkehuollosta vastaava henkild.
Liséksi sen henkildstolla tulee olla tarvittavat valmiudet ja luvat [&&kehoidon
toteuttamiseen.



Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan kunnalle tastd saantokirjasta ilmenevat
tiedot ja selvitykset.

Palvelun markkinoinnin tulee olla hyvan tavan mukaista ja tayttaa kuluttajansuojalain
vaatimukset.

Palveluntuottajalla tulee olla valmius verkkolaskutukseen. Ellei toisin ole etukateen
kirjallisesti sovittu, laskutus tapahtuu verkkolaskutuksella.

Palveluntuottaja voi hankkia maarittdmansd osan palveluista alihankintana.
Palveluntuottaja vastaa alihankkijan tyosté kuin omastaan, ja alihankkijoita koskevat
samat vaatimukset kuin palveluntuottajaa.

Kotihoidon hoivapalveluiden tuottajan tulee olla tavoitettavissa myds virka-ajan
ulkopuolella.

Palveluntuottajan on informoitava palvelusetelia kayttdvaa asiakastaan siitd, ettd
asiakkaan on itse korvattava aiheutuneet kustannukset joko taysimaardisena tai
heidan keskindisen sopimuksensa mukaisesti, mikali asiakas jattdad peruuttamatta
sovitun palvelun tai ei ole paikalla sovitusti.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytdan palvelusetelilla toteutettavan saénndéllisen tai tilapaisen
kotihoidon palveluntuottajaksi. Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja
sen toimintaa koskevaa lainsdadantda seka kaikkia viranomaismaarayksia ja ohjeita.

6. Kunnan velvoitteet ja oikeudet
Kunta toimii palvelujen jarjestajand hyvaksymalla palveluntuottajiksi ne
palveluntuottajat, jotka tayttavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun
lain (2009) 5 &:n 1. mom:n kohtien 1-4 vaatimukset seka kunnan asettamat muut
vaatimukset ja ehdot, ja merkitsee hyvaksymansa palveluntuottajat lain 4 8&n 3
mom:ssa tarkoitettuun luetteloon.

Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1)
kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta. Kunnan on tehtava paatos
palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa
siitd, kun palveluntuottaja on toimittanut kaikki hyvaksyntaan liittyvat asiapaperit.

Kunta voi lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilla, jolloin palveluntuottajia
koskevat hyvaksymispaatokset lakkaavat.

Kunta paattaa siitd, kuka on oikeutettu saamaan palvelusetelin kyseiseen palveluun.

Kunnan on selvitettdva asiakkaalle taman asema palvelusetelia kaytettdessa,
palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen
perusteet ja arvioitu suuruus seka asiakasmaksu, joka maaraytyy vastaavasta
palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan.

Kunnalla on oikeus saada asiakkaalta tiedot, jotka vaikuttavat palvelusetelin
mydntamiseen ja arvoon.



Kunta ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista, eika
se mydskaan vastaa  peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista
kustannuksista.

Kunta ei sitoudu osoittamaan asiakkaita palveluntuottajalle.
7. Palvelun laatuvaatimukset

7.1. Palvelun yleiset vaatimukset
Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisdlldltddn ja laadultaan vahintdan taman
saantokirjan mukainen. Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut
laatuvaatimuksensa seka keskeiset laatutavoitteensa. Palveluntuottajalla on pitkan
tahtaimen toimintasuunnitelma ja omavalvontasuunnitelma.

Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaiden olosuhteet,
yksil6lliset tarpeet ja toimintakyky seka ika.

Palveluntuottajan tulee perustaa toimintansa ikaihmisten palvelujen laatusuositukseen.
Sen tulee myds muutoin noudattaa yleisesti hyvaksyttyja ja voimassa olevia
ikaihmisten hoitoa seka palvelua koskevia suosituksia.

Palvelun tulee tayttdd sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisesti oikeus hyvéan
sosiaalihuoltoon ja terveydenhuoltoon seka hyvaan kohteluun.

Palveluntuottajan kotihoitopalvelujen arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty. Vastuut
ja valtuudet (tehtavankuvat) on méaaritelty kirjallisesti.

Palveluntuottaja laatii asiakasasiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa.
Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia
esimerkiksi siita, ettd salassa pidettavia tietoja kasitelldadn oikein. Palveluntuottajan
tulee kasitella asiakirjoja siten kuin henkilotietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (159/2007) seka muussa sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsdadanndssa saadetaan.

7.2. Henkil6sto

Kotihoidon henkildkunnalta edellytetaan terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun
lain (559/1994 ja asetus 564/1994) mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan tai
sairaanhoitajan ammattia tai terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun asetuksen
mukaista oikeutta kayttaa lahihoitajan, perushoitajan tai apuhoitajan nimiketta tai
sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain
(817/2015 ja asetus 153/2016) mukaista lahihoitajan tai mainitun lain
siirtymasaanndsten mukaista vastaavaa patevyytta. Sijaisilla tulee olla riittava sosiaali-
jaltai terveysalan koulutus.

Kun palveluntuottaja palkkaa terveydenhuollon ammattihenkildstoa, palveluntuottaja
sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta rekisterista.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmassa maéariteltyja sairaanhoidollisia toimenpiteita suorittaa
ensisijaisesti sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja. Myds muu edella mainittu



ammattihenkiléstd voi suorittaa hoidollisia ja ladkehoitoon liittyvia toimenpiteitd, jos
henkilostolla on asiaankuuluva perehdytys ja osaaminen tehtavien hoitamiseen.
Henkilbkunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttdmalla tasolla,
ja henkilostolla tulee olla riittavasti tietoa kohderyhman sairauksista seka niiden
vaikutuksista toimintakykyyn ja toimintakykya yllapitavista tyétavoista.

Terveydenhuollon ammatillista koulutusta vailla oleva henkilosté voi osallistua
ladkehoitoon antamalla valmiiksi jaettuja ladkkeitd, arvioimalla potilaan tilanteessa
tapahtuvia muutoksia ja raportoimalla niista terveydenhuollon ammattihenkildille sekéa
ohjaamalla ja neuvomalla asiakasta ladkehoidossa. Jos esimerkiksi kodinhoitaja on
osallistunut ladkehoidon koulutukseen seka osoittanut naytoilla osaamisensa ja laakari
on antanut luvan, han saa jakaa laékkeita ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettéd henkilokunnan tehtavankuvat on maéaritelty
tarkasti.

Palveluntuottajan on huolehdittava henkiléstonsd ammattitaidon sailymisesta ja
kehittamisesta seka riittvasta taydennyskoulutuksesta.

Henkildkunnan tulee sitoutua yhteistydhdn asiakkaan omaisten ja laheisten kanssa.

Henkilokunnan tulee olla suomen kielen taitoista.

Tukipalveluna siivousta tuottavan yrityksen henkilokunnalla tulee olla riittava
siivousalan koulutus tai muu tehtavaan tarvittava osaaminen.

8. Palvelun tavoite ja siséalto

Kotihoidon tavoitteena on tukea asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja
mahdollisimman itsendista kotona selviytymista. Tavoitteena on lisaksi yllapitaa ja
parantaa asiakkaiden fyysista, psyykkistd ja sosiaalista toimintakykyd. Omaisia ja
[&hipiiria tuetaan osallistumaan asiakkaan hoitoon sekd huolenpitoon.

Palveluun siséltyy henkilokohtainen hoiva ja hygienia; hygieniaan liittyvéat tehtavat;
ravitsemuksesta huolehtiminen; kodinhoidolliset tehtavat; asiakkaan turvallisuuteen ja
esteettomyyteen liittyvat asiat; henkisen ja fyysisen vireyden yllapito ja huolehtimien;
ladkehoidon toteutus ja seuranta laakarin maaraysten mukaisesti; terveyden
edistdmisen ja sairaanhoidon suunnittelu, toteutus, ohjaus ja neuvonta; pyykkihuoltoon
littyvia tehtévia, kodin perussiisteyden yllapitoon liittyvat tehtavat, yhteistyo ja
neuvonta asiakkaan, omaisten ja muiden yhteisty6tahojen kanssa sekad mahdollisesti
yohoito.

Palvelun sisalt6 on ma&aritelty tarkemmin palvelu- ja hoitosuunnitelmassa.
Palveluntuottajan tulee huolehtia palvelusetelin mydntamispaatokseen tarvittaessa
litetyn palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisista palveluista.

Siivouspalveluissa  tavoitteena  on pienituloisen kotihoidon asiakkaan
perussiivouksesta huolehtiminen.

Palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan aina, kun
asiakkaan hoidontarve muuttuu. Arviointi tehdaan yhdessd kunnan kotihoidon
henkildston kanssa.



Palveluntuottajan tulee olla yhteydessa kuntaan, jos asiakkaan tilassa tapahtuu
oleellisia palveluntarpeen muutoksia: asiakas ei enada tarvitse kaikkia niita palveluita,
jotka on palvelusetelipdatoksen yhteydessa arvioitu tarpeellisiksi, tai asiakkaan
kuntoisuus on heikentynyt, ja palveluita pitaa lisata tai ryhtya muihin toimenpiteisiin.

Kokonaisvastuu palvelusetelilla tuotetusta sairaanhoidosta on aina palveluntuottajan
sairaanhoitajalla tai terveydenhoitajalla, joka toimii lagkarilta saatujen ohjeiden ja
maaraysten mukaisesti.

Palveluntuottajan tulee toteuttaa kotihoidon palvelu siten, ettd kun asiakas tarvitsee
seka kodinhoidollista ettd sairaanhoidollista apua, asiakas saa molemmat palvelut
samalla kaynnilla.

Palveluntuottajan tulee toteuttaa kotihoidon palvelu asiakkaan toimintakykyéa edistavan
tydtavan mukaisesti siten, ettd asiakas kayttdd ensisijaisesti omia voimavarojaan
auttamistilanteissa seka kotitdiden suorittamisessa ja sailyttda siten toimintakykynsa
mahdollisimman hyvana.

Kunta jarjestaa asiakkaalle tarvittavat apuvdalineet laakinnallisen kuntoutuksen
perusteella todetun yksil6llisen tarpeen perusteella.

Asiakas saa kotikunnan hoitotarvikejakeluna sovitun maaran hoitotarvikkeita kunnan
kaytannon mukaisesti.

9. Palvelusetelijarjestelman asiakkaat

Asiakkaat ovat henkil6ita, joiden toimintakyky on joko tilapaisesti tai pysyvasti alentunut
niin, ettd he tarvitsevat kotona selviytydkseen toisen henkilon apua paivittaisissa
henkilokohtaisissa toimissa ja hoidossa.

Kohderyhmana ovat kotihoidon asiakkaat, omaishoidon tukea saavat asiakkaat ja
vammaispalvelulain mukaista palveluasumista omaan kotiin saavat asiakkaat seka
sairaalasta kotiutuvat asiakkaat, joiden kotona selviytymisen edellytykset on selvitetty
hoitoneuvottelussa.

Jos kyseessé on sairaalasta kotiutuva asiakas, palveluntuottajan tulee huolehtia siita,
ettd sairaalasta kotiin tuleva asiakas voidaan kotiuttaa turvallisesti eli palvelu
kaynnistyy asiakkaan kotiutushetkesta lukien. Asiakkaan hoitoon ei sallita katkoksia tai

viivytyksia.

Tilapaisen kotihoidon palveluseteli

Kotihoitoon voidaan myontaa palvelusetelilla asiakkaan esimerkiksi
kotiuttamistilanteessa tai kun avuntarve yllattden lisdantyy. Palveluseteli voidaan

myont&a asiakkaalle, joka tayttaa kunnan kotihoitoon p&asyn kriteerit.

Tilapainen kotihoidon palveluseteli voidaan mydntaa kotihoidon asiakkaille hoitoon ja
huolenpitoon kunnan kotihoidon kriteerien mukaisesti.
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Siivouspalvelu

Palveluseteli siivouspalveluun voidaan mydntaa saanndllisen kotihoidon pienituloiselle
asiakkaalle. Palveluseteli on tulorajoitteinen.

10. Palvelusetelin arvo ja mydntaminen

Porin perusturva kotihoidon esimies tai palveluohjaaja myontaa palvelusetelin tehdyn
arvioinnin perusteella.

Porin  perusturvalautakunta tarkistaa palvelusetelin arvon vuosittain maalis-
huhtikuussa.

Tilapaisen kotihoidon palveluseteleiden arvo on 45 euroa, joten sen arvo on aina sama
asiakkaan tuloista riippumatta. Siivouspalvelun palveluseteli on 45 euroa, mutta se
myonnetdén tiettyjen tulorajojen puitteissa. llmoitetut palvelunsetelin hinnat ovat
kokonaishintoja, jotka sisaltavat kaikki palveluntuottamisesta aiheutuvat kulut.

11. Asiakkaan ostamat lisdpalvelut

Jos asiakas ostaa palveluntuottajalta muuta palvelua, se on asiakkaan itse
maksettavaa lisapalvelua. Asiakkaan itsensd maksama lisépalvelu voi olla esimerkiksi
siivousta, ikkunoiden pesua, kaupassa kayntid, ruuan valmistusta tai lisd hoivaa ja
huolenpitoa.

12. Sopimusehdot palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen

sopimukseen

Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen
palvelun hinnasta ja siséllosta. Sopimuksessa on eritelty palveluseteliin kuuluva
palvelu seka palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut seka velvollisuudet. Asiakkaan
omavastuu merkitddn asiakkaan sopimukseen.

Palveluntuottajan tulee asiakkaan ja tuottajan valisessa kirjallisessa sopimuksessa
sopia muun muassa asiakkaan avainten hallinnasta.

12.1. Palvelukerran peruutus

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistaan
seitseman (7) paivaa ennen palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa.

Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta
asiakkaalle heti, kun se on palveluntuottajan tiedossa, ja sopii korvaavasta avusta
asiakkaan kanssa.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun avustuskerran ilman veloitusta ilmoittamalla
palveluntuottajalle peruutuksesta viimeistddn 24 tuntia ennen sovittua avustuskertaa.
Mybhemmin peruttu tai peruuttamatta jatetty avustusaika katsotaan kokonaan
toteutuneeksi.
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Asiakkaan tulee ilmoittaa yllattavasta tapahtumasta, kuten sairaalahoitoon
joutumisesta, johtuvasta avustuskerran peruuntumisesta valittomasti tai heti, kun se on
mahdollista.

Palvelun peruutukseksi ei katsota véahdaisia ja asiakkaan sek& palveluntuottajan
yhdessa sopimia muutoksia palvelun toteuttamisen paikassa ja aikatauluissa.

12.2. Palvelusopimuksen sopimuskausi ja irtisanominen
Palvelusopimus voidaan tehdd koskemaan kertaluonteista yksittaistd palvelua,
madraajaksi tai enintdan asiakkaan kunnalta saaman palvelusetelin voimassaolon
ajaksi.

Kertaluonteinen palvelusopimus paattyy ilman irtisanomista, kun palvelu on tuotettu.

Maaraaikainen sopimus pdaattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna
paattymispaivana, tai se voidaan irtisanoa molemmin puolin. Irtisanomisaika on kaksi
(2) viikkoa, ja irtisanominen on tehtava kirjallisesti.

12.3. Palvelun virhe ja viivastyminen

Jos palvelu poikkeaa siita, mita palvelun sisalldsta ja laadusta on sovittu, siind on virhe.
Palveluntuottajalla on todistustaakka siitd, etté palvelu on suoritettu ammattitaitoisesti
ja huolellisesti.

Palvelussa on myds virhe, jos se ei vastaa niité tietoja, jotka palveluntuottaja on antanut
palvelun sisallostéd tai suorituksestaan taikka muista palveluksen laatua tai
hyvaksikayttoa koskevista seikoista, kun palvelusta on markkinoitu tai muuten ennen
sopimuksentekoa, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon.
Sama koskee palvelua suoritettaessa annettuja tietoja, joiden voidaan olettaa
vaikuttaneen asiakkaan p&atoksentekoon. Palvelussa on niin ikdan virhe, jos
palveluntuottaja ei ole antanut asiakkaalle tietoa sellaisesta seikasta, josta tdméan olisi
pitényt olla selvilla ja josta tAma perustellusti saattoi olettaa saavansa tiedon.

Palvelun toteuttamisen aikatauluraameista sovitaan yksil6llisessa
palvelusopimuksessa. Palvelu on viivastynyt, jos palvelua ei toteuteta sovitussa
aikataulussa.

12.4. Palvelun viivastyminen ja virheen seuraamukset

12.4.1. Oikaisu ja hyvitys

Palveluntuottajalla on oikeus oikaista palvelun virhe ja viivastyksestda (avustajan
myodhastymisesta) aiheutunut haitta omalla kustannuksellaan, jos palveluntuottaja
tarjoutuu tekemaan sen viipymaétta asiakkaan ilmoittaessa virheesta tai viivastyksesta
ja asiakas suostuu oikaisuun (esimerkiksi henkildkohtaisen avun toteuttaminen
sovittuna ajankohtana palveluntuottajan omalla kustannuksella). Virhe- ja
viivastystilanteissa asiakkaalla on aina oikeus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen
tayttamista.

Jollei virhetta tai viivastysta voida oikaista tai sita ei tehda kohtuullisessa ajassa siita,
kun asiakas ilmoitti viivastyksesta tai virheesta, asiakkaalla on oikeus saada hyvitysta
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tai asiakas voi teettdd saamatta jaaneen palvelun toisella palveluntuottajalla
sopimusrikkomuksen tehneen palveluntuottajan kustannuksella.

12.4.2. Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai
viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. (Esimerkiksi tyontekija ei
saavu lainkaan tyopaikalle, eikd palveluntuottaja ilmoita tasta asiakkaalle tai jarjesta
valittomasti korvaavaa apua; tyontekija laiminlyd olennaisesti sovitun avun
toteuttamisen; tyontekija esiintyy tyopaikalla paihtyneena, rikkoo
turvallisuusméaarayksia tai tekee palvelua suorittaessaan rikoksen, tai
sopimusrikkomukset ovat toistuvia).

12.4.3. Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen vdlittdmastd vahingosta, jonka han karsii
palveluntuottajan viivastyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa
viivastyksen aiheuttamista vahingoista, jos palveluntuottaja osoittaa, etta viivastys
johtuu hénen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen
ei kohtuudella voida edellyttdd ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka
seurauksia han ei myoskaan kohtuudella olisi voinut valttaa eika voittaa.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen
aiheuttamista valillisista vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu
palveluntuottajan puolella olevasta huolimattomuudesta.

Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen
aiheuttamat vahingot lisdanny aiheettomasti hanen toimiensa tai laiminlydntiensa
seurauksena.

12.5. Reklamaatio ja palaute

Asiakkaan pitda ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai
havaitsemastaan virheesta kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun han havaitsi
viivastyksen tai virheen. Palveluntuottajan palveluihin liittyvat reklamaatiot on
esitettdva suoraan palveluntuottajalle. Asiakas saa edella sanotun estamatta vedota
palvelun virheeseen ja viivastykseen, jos palveluntuottaja on menetellyt torkean
huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti. Palveluntuottajan tulee vastata
reklamaatioon viivytyksetta ja padsaantoisesti kirjallisesti.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kunnalle palautetta palvelun laadusta seké
muista palveluun liittyvista seikoista. Palautetta kaytetd&n palveluntuottajan toiminnan
laadun ja asianmukaisuuden arviointiin. Palautteeseen tulee, asiakkaan pyynnosta,
vastata viivytyksettd ja paasaantoisesti Kirjallisesti. Palautetta tulee Kkayttaa
palveluntuottajan toiminnan laadun ja asianmukaisuuden arviointiin.

13. Palveluiden laskutus

13.1. Kunta

Palvelusetelilla jarjestettava palvelu on arvonlisaverolain 130 a 8:n mukaista verotonta
terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myyntid, tasta tulee nakya laskussa maininta.
Arvonlisaverolain 37 8§ mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta
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palveluiden ja tavaroiden myymisestd. Palveluntuottaja laskuttaa Porin perusturvaa
enintddn kerran kuukaudessa jalkikateen koontilaskuna palvelusetelipdatoksen
mukaisesti.  Palvelusetelipaatoksen  mukaisesti  laskutettavissa  palveluissa
palveluntuottaja laskuttaa Porin perusturvaa ja asiakasta palvelusetelin
myodntamispaivand voimassa olevien hinnastojen mukaisesti. Maksuehto on laskun
saapumisesta lukien 21 paivaa netto. Viivastyskorko on enintaan korkolain mukainen.
Laskussa tulee olla tilausviite T20-1690 alkuinen tilausviite ja palse.fi-portaalissa
muodostettu laskuviite (TKOTI-xxxxx). Laskun tulee olla ilman asiakkaan
henkilttietoja. Laskutus tapahtuu ensisijaisesti verkkolaskuna. Palveluntuottaja
toimittaa kopion YEL-todistuksesta vuosittain aina ensimmaisen laskun yhteydessa.
Laskuihin ei lisata laskutus- yms. lisia.

Laskuna kaytetaan verkkolaskua, ellei muuta ole kirjallisesti sovittu.

Kunta ei maksa muista peruuntuneista kaynneista.

13.1.1. Laskutusosoite
Laskut tulee lahettdéa verkkolaskuina tai maksuttoman toimittajaportaalin kautta.

Porin kaupungin verkkolaskuosoite 1.5.2022 alkaen:

Organisaatio | Y-tunnus Verkkolaskuosoite ja Laskun vastaanottaja / laskulla
operaattori nakyva osoite
Porin 0137323-9 | OVT 003701373239 Porin kaupunki
kaupunki Toimiala ja yksikkd
Telia/CGI 003703575029 003701373239
PL 299
02066 DOCUSCAN

Toimittajaportaali

Mikali palveluntuottajalla ei ole mahdollisuutta lahettaa verkkolaskua, palveluntuottaja voi
kayttaa maksutonta toimittajaportaalia. Portaalia kaytetaan selaimella.

Rekisteroitydkseen toimittajaportaaliin palveluntuottaja tilaa kayttajatunnuksen osoitteesta
https://asiakaspalvelu.sarastia.fi/lomakkeet/laskuportaalin-tukipyynto/

Ohjeita toimittajaportaalin kaytt66n 16ytyy osoitteesta:
https://www.sarastia.fi/ohjeet%20laskuttajalle/

Seka verkkolaskuilla etté toimittajaportaalilla |&hetetyilla laskuilla tulee nakya T-alkuinen
tilausviite Viitteenne-kentassa (T20-1690) ja palse.fi-portaalissa muodostettu laskuviite
(TKOTI-XXXXX).
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13.2. Asiakas

Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta setelin arvon ylittavalta osalta seké asiakkaan
ostamat palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kuulumattomat lisapalvelut sopimansa
mukaisesti.

Mikali asiakas laiminlyd omavastuuosuuden maksamisen taloudellisten vaikeuksien
vuoksi, palveluntuottajan tulee ottaa yhteytta palvelusetelin myontaneeseen
viranhaltijaan asian selvittamiseksi heti, kun ongelmia ilmenee.

Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivastyksen perusteella oikeus
(velvollisuus) pidattya hyvaksymasta palveluntuottajan palvelusuoritusta siltéa osin kuin
palvelua ei ole suoritettu asianmukaisesti. Toisin sanoen asiakkaan ei tule
allekirjoituksellaan hyvaksya palveluraporttia taltd osin. Palveluntuottajalla on
mahdollisuus antaa vastine kunnalle. Jos kunta hyvaksyy vastineen, kyseiseen
avustuskertaan  (avustuskertoihin)  liittyva  palvelusetelin  arvo  suoritetaan
palveluntuottajalle.

Palvelusetelia voi kayttaa vain kunnan myéntamiin palveluihin.

Palveluntuottaja voi laskuttaa asiakasta joko taysimaaraisenda tai heidan keskindisen
sopimuksensa mukaisesti, mikali asiakas jattdd sovitun palvelun peruuttamatta tai ei
ole paikalla sovitusti. Asiakkaan laskuihin ei liséata laskutus- yms. lisia.

14. Laadun hallinta ja valvonta

Kunta, aluehallintovirasto sekd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira
toimivat yksityisten sosiaalipalvelujen sek& yksityisen terveydenhuollon lupa- ja
valvontaviranomaisina.

Kunta valvoo hyvaksymienséa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta
palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain sekd saantokirjan mukaiset kriteerit.

Palveluntuottaja hyvaksyy kunnan tekemaéat asiakaspalautekyselyt palvelusetelia
kayttaville asiakkailleen.

Palveluntuottaja  toimittaa  kunnalle  henkilostbluettelon  vakansseineen tai
nimikkeineen, tehtavakuvineen seka koulutustietoineen.

Palveluntuottaja kerda asiakaspalautetta, ja se dokumentoidaan. Palautetta
hyddynnetédéan toiminnan kehittdmisessa. Palveluntuottaja luovuttaa kunnalle tiedot
suorittamistaan asiakaspalautekyselyista.

Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle neljnnesvuosittain palvelusetelilla
tuotettua palvelua koskevista valituksista, kanteluista, hoitovahinkoilmoituksista ja
reklamaatioihin johtaneista syista seka niiden seurauksena tehdyista toimenpiteista.

Palveluntuottajan tulee informoida kuntaa tarjoamiensa palvelujen laadunvalvonnasta
seka hoitopalveluihin liittyvasta potilasturvallisuudesta.

Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti ilmoittaa kunnalle olennaisista toiminnan ja
palvelun muutoksista. Tallaisia muutoksia ovat muun muassa toiminnan lopettaminen,
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toiminnan keskeyttaminen, vastuuhenkilon vaihtuminen seka yhteistietojen ja
palveluhinnaston muutos.

Kunnalla on oikeus tarkistaa palveluntuottajan taloudelliset edellytykset ja luottotiedot
yleisesti kdytetyista rekistereista.

Palveluntuottajan tulee laatia vuosittain toimintakertomus, joka siséltda muun muassa
keskeisten laatutavoitteiden toteutumisen, henkilostdluettelon vakansseineen tai
nimikkeineen, koulutustietoineen seka tehtavakuvineen seka tiedon
taydennyskoulutuksesta ja saanndllisten seka tilapaisten asiakkaiden méaarat seka
tilinpdatdksen. Toimintakertomus tulee toimittaa kunnalle maaliskuun loppuun
mennessa.

Liséksi palveluntuottajan tulee vuosittain toimintakertomuksen yhteydessa toimittaa
seuraavat asiakirjat:

* veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja
selvitys  siitd, ettd verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyméa
maksusuunnitelma on tehty

* vakuutusyhtion todistus potilasvahinkolain mukaisen tai muun riittavan
vastuuvakuutuksen voimassaolosta

* tyOeldkekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus
elakevakuutuksen voimassaolosta

15. Rekisterinpito ja salassapito

15.1. Rekisterinpito

Palvelusetelilain mukaan perusturvakeskus toimii asiakastietojen rekisterinpitajana.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan perusturva antamia ohjeita, jotka koskevat
potilastietojen tai asiakastietojen laatimista, yllapitoa ja luovuttamista. Vaikka
perusturva on rekisterinpitaja, sailyttaa palveluntuottaja syntyneet asiakirjat niin kauan
kuin palvelusetelihankintasuhde perusturva kanssa on voimassa. Palveluntuottaja ei
saa luovuttaa tassa hankintasuhteessa syntyneitd asiakirjoja tai potilastietoja
kolmansille osa-puolille, vaan palveluntuottajan on tarvittaessa kaannyttava Porin
perusturva puoleen.

Palveluntuottaja noudattaa asiakirjoja Kkasitellessddn, mita potilasasiakirjojen
kéasittelystd sdadetddn henkilttietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd (159/2007) sekda muussa sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsdadanndssa séadetdan. Palvelusetelipalveluntuottaja pitdéa
asiakirjat erillaan palveluntuottajan muun toiminnan yhteydessa syntyneista
asiakirjoista, silla asiakirjat ovat julkisuuslain tarkoittamalla tavalla viranomaisen el
perusturvakeskuksen asiakirjoja

15.2. Salassapito

Palvelusetelilla palvelua tuottavia palveluntuottajia sitovat samat salassapitosaannot
kuin  Porin  perusturvan palveluksessa olevia tyontekijoitd. Salassapito
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palveluntuottajan toimipisteessd koskee kaikkia asiakasta tai hédnen asiakirjojaan
kasittelevid henkiloita.

Palveluntuottaja  sitoutuu noudattamaan laissa séadettya salassapito- ja
vaitiolovelvollisuutta palvelusetelilla tuotettavia palveluita tuottaessa. Palveluntuottaja
vastaa siita, etta asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan vain ne palveluntuottajan
palveluksessa tai siihen toimeksiantosuhteessa olevat henkiltt, joiden tydtehtavien
kannalta se on valttamatonta, ja jotka ovat antaneet kirjallisen salassapitositoumuksen.

Palveluntuottaja ja Porin perusturva sitoutuvat pitamaan toisiltaan saamansa aineistot
ja tiedot salassa sikali, kuin ne ovat lain perusteella salassa pidettavia, sekd olemaan
kayttamatta niitd muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin

Nama salassapitomaaraykset ovat voimassa senkin jalkeen, kun palveluntuottaja ei
enaa tuota palvelusetelilla jarjestettavaa palvelua.

16. Muut erityiset maaraykset

16.1. Tietojen anto ja vastuuhenkil6t

Palveluntuottaja ja kunta sitoutuvat antamaan toisilleen tiedot naiden palvelujen piiriin
kuuluvasta toiminnastaan, sen muutoksista ja kehittamissuunnitelmista.

Kunta ja palveluntuottaja asettavat nimeltd tai asemaltaan henkilén tai henkil6t, jotka
toimivat yhteyshenkildina ja vastuuhenkildind saantokirjan toteuttamisessa seka
ilmoitusten vastaanottajina. Vastuuhenkilén vaihtumisesta on ilmoitettava kunnalle tai
palveluntuottajalle.

16.2. Hintojen muutos

Palveluntuottaja voi paivittaa hintojaan kerran vuodessa, Porin perusturvan arvojen
tarkistuksen jalkeen.

17. Verotus

17.1. Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli on
myonnetty selvasti maariteltyihin palveluihin, se on henkilokohtainen eikd sitéa voi
siirtda toiselle henkildlle. Palveluseteli ei voi mydskaan olla asiakkaalle maksettavaa
rahaa, jonka kayton han itse maarittelisi.

Palvelusetelid kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen
tuloverotuksessa.

17.2. Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain 34 8:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun
myymisesta. Arvonlisdverolain 37 8:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona
tapahtuvasta palvelujen ja tavaroiden myymisesta.
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18. Sdantdkirjan muuttaminen

Kunnalla on oikeus tehdd muutoksia tdméan saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin
maarayksiin. Kunta ilmoittaa palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti valittomasti
paatoksen tekemisen jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi
muuttuneisiin ~ sdantdihin, sen tulee ilmoittaa siitd kunnalle kirjallisesti
kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta. Mikali
kunnalle ei toimiteta edellda mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien,
mutta kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60) péaivdd muutosilmoituksen
toimittamisesta.

19. Hyvaksymisen peruutus
Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen valittémasti ilman
irtisanomisaikaa, mikali
* hyvia hoito- ja palvelukaytéantoja ei noudateta
+ laissa ja tassa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa
tayty
* palveluntuottaja ei noudata s&antokirjan ehtoja kunnan kirjallisesta
kehotuksesta huolimatta
+ palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan
laskujaan erépaivadn mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu
selvitystilaan tai on valitttmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

+ palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu syyllisena
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos palveluntuottaja pyytaa
hyvaksymisensa peruuttamista. Peruuttaminen voidaan tehda paasaantoisesti
aikaisintaan 3 kuukauden kuluttua peruuttamispyynndsta.

Kunta voi perua palveluntuottajan hyvaksymisen, jos palveluntuottajaa ei ole kunnan
seurantaraporttien perusteella kaytetty kertaakaan vuoden aikana.

20. Palvelusetelin mydntgjan riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkild ei voi olla hoidosta
tai sosiaalipalvelusta vastaavana henkilond tai hallinnollisessa luottamusasemassa
palveluntuottajalla. Palvelusetelin myontaneelld henkilolla ei myodskdan saa olla
merkittdvaa omistusta, eikd han saa kayttdd merkittavaa paatdsvaltaa
palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa
yhteisdssa (yli 10 prosenttia osakkeista, osuuksista tai &énivallasta). Omistusrajoitus
ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kaydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

21. Sitoumuksen voimassaoloaika
Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

22. Noudatettava sovellettava lainsaadanto
Palveluun sovelletaan Suomen lainsdadantoa.
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LITTEET:

Liite 1. Palveluntuottajan liiteluettelo. Liitteet, jotka tulee toimittaa hakemuksen liitteind
sekd myohemmin saantokirjan mukaisesti tai erikseen pyydettaessa

Liite 1

Palveluntuottajan on toimitettava kaupungille seuraavat liitteet:
Aluehallintoviraston todistukset (kopiot) kuulumisesta

seka terveydenhuollon palvelujen antajien rekisteriin etta

sosiaalipalvelujen antajien rekisteriin

Ennakkoperintarekisteriote

Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja selvitys
siita, etta verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma maksu- suunnitelma on
tehty

Vakuutusyhtion todistus lakisdateisista vakuutusmaksuista; potilasvahinkolain
mukainen tai muu riittdva vastuuvakuutus

Tybelakekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus elakevakuutuksen
ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siita,
ettd eraantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on
tehty

YEL-vakuutustodistus (vuosittain toimitettava)

Henkildstoluettelo vakansseineen tai nimikkeineen seké koulutustietoineen
ja tehtavakuvineen (erillinen lomake)

Omavalvontasuunnitelma
Ajantasainen ladkehoitosuunnitelma (hoivaa- ja hoito tuottavilta yrityksiltd)

Palveluseteliyrittajan toiminta-ajatus ja toimintasuunnitelma

Palvelun hinnat (erillinen lomake)
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