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Johdanto

Tama saantokirja on asiakirja, jossa esitetaan Satakunnan sairaanhoitopiirin  kuntayhtyman
(SATSHP) asettamat hyvaksymiskriteerit 1aékinnallisen kuntoutuksen apuvalinepalvelujen palve-
lusetelituottajalle. Saéantokirjassa maaritelladn asiakkaan asema, palveluntuottajan velvoitteet ja
kuntayhtyman velvoitteet seké palvelusetelikdytannén muut ohjeet. Palvelun tuottajan tulee hyvak-
sya saantokirjan ehdot ja sitoutua toimimaan sen ohjeiden mukaisesti, jotta voi tulla hyvaksytyksi
palvelusetelituottajaksi. Saantokirja perustuu Sitran (Suomen itsendisyyden juhlarahasto) laati-
maan palvelusetelin sdantokirjan yleiseen malliin, jota on muokattu huomioiden SATSHP:n apuva-
linepalvelujen kaytannot.

Apuvdline on ladkinnallisen kuntoutuksen asetuksen mukaan laakinnallisin perustein todetun toi-

mintavajavuuden korjaamiseen tarkoitettu valine, laite tai vastaava, jota vajaakuntoinen henkilo
tarvitsee selviytydkseen paivittaisissa toiminnoissaan.
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Saantokirja palvelusetelipalvelujen tuottamisesta — yleinen osa

1 Maaritelmét
Tassa sdantokirjassa

1. asiakkaalla tarkoitetaan potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 8:n 1 kohdassa tarkoi-
tettua potilasta;

2. palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestdmisvastuussa olevan sairaanhoitopiirin terveyspalvelun saa-
jalle myontamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset sairaan-
hoitopiirin ennalta maarddmaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa jarjestdd sairaanhoitopiirin
lakisdateisia terveydenhuoltopalveluja. TAman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat eri-
tyislainsaadannon saanndkset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa terveydenhuoltopalveluissa. Pal-
velusetelin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestdmistavoista poiketen oikeus valita haluamansa
sairaanhoitopiirin hyvaksyma palvelun tuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) saatelee palvelusetelin kayttdéa. Pal-
velusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kdyttamiseen sairaanhoitopiirien jarjestamissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen hankki-
miseksi. Taman vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteiséjen tuottamien palvelujen hankkimiseen.
Palvelusetelijarjestelmédssa sairaanhoitopiiri ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa,
silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palvelun tuottajan valinen sopimus;

3. omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palvelun tuottajan tuottaman palvelun
hinnasta, jota sairaanhoitopiirin mydntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan mak-
settavaksi;

ja

4. sdantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla sairaanhoitopiiri asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa tar-
koitetut hyvaksymiskriteerit palvelun tuottajille. Sairaanhoitopiiri velvoittaa palvelun tuottajat jatku-
vasti noudattamaan saantokirjan maarayksia. Yksityinen palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan
tdman saantokirjan ehtoja siitéa alkaen, kun palvelun tuottaja hyvaksytdéan palvelusetelilla toteutet-
tavien sosiaali- tai terveyspalvelujen tuottajaksi. Itse palvelua tuotettaessa sité koskevan sopimuk-
sen osapuolina ovat palvelun tuottaja ja asiakas. Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu
sairaanhoitopiiriin.

Se, mita sdadetddn kunnasta, soveltuu myoés kuntayhtymaan (sairaanhoitopiiri).

2 Asiakkaan asema

Asiakkaalla on oikeus kieltaytyd hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin sairaanhoitopiirin tulee
ohjata hanet sairaanhoitopiirin muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen palvelun hankkimi-
sesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen siséllon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeu-
den ja sopimusoikeuden saanndkset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palvelun tuottajan valista
sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saade-
tdan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.

Sairaanhoitopiirin on selvitettava asiakkaalle tdmén asema palvelusetelid kaytettdessa, palve-

lusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu
suuruus.
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Asiakkaan valittua palvelusetelin, h&nen tulee itse hakeutua hyvaksytylle yksityiselle palvelun tuot-
tajalle. Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytyméattémyydestaan sopimuskumppanil-
leen eli palvelun tuottajalle.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia, seké& potilaan asemasta ja oikeuksista annettua
lakia. Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan elin-
keinonharjoittaja ei muun muassa saa kulutushyoddyketta tarjotessaan kayttda sopimusehtoa, jota
hyoddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kan-
nalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja
reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattyd maksusta, virheen oi-
kaisu, hinnanalennus, kaupan purku ja vahingonkorvaus. Palvelusetelia kayttava asiakas voi saat-
taa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Potilaslain mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikén vastaavalle
johtajalle tehtdva muistutus seké oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvastéa kohtelustaan
terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle, joita ovat aluehallintavirasto AVI seka sosiaali- ja terve-
ysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira.

3 Palvelun tuottajan velvoitteet

Palvelun tuottaja on palvelusetelijarjestelmén puitteissa palvelua tuottava, yksityisesta terveyden-
huollosta annetussa laissa (152/1990) tai yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa
laissa (603/1996) tarkoitettu palvelun tuottaja. Palvelun tuottaja sitoutuu tayttamaan palveluseteli-
lain (569/2009) 5 8:n mukaiset yleiset ehdot.

Sairaanhoitopiirillda on oikeus vaatia palvelun tuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun
riittdvan nayton siitd, ettd tdssd kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.

1) Rekisterdinti ennakkoperintarekisteriin
Palvelun tuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon ennakkoperintarekisterissa.
2) Palvelun tuottajaa koskevan erityislainsdddannoén edellytykset

Palvelujen tuottajan tulee tayttdd kulloinkin voimassa olevat, sitd koskevat erityislainsdadannon
edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsaadanndolla tarkoitetaan erityisesti yksityisesta tervey-
denhuollosta annettua lakia (152/1990).

Palvelua tuottavan yksikon kohdalla edellytysten tayttyminen on tarkastettu yksikon perustamis-
vaiheessa. Perustamisluvan myodntaa toimivaltainen aluehallintovirasto (AVI) tai Sosiaali- ja terve-
ysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. Luvan saanut palvelujen tuottaja rekisteréidaan yksityisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen antajien Ysteri -rekisteriin, jota AVIt yllapitavat yhdessa Valviran
kanssa.

3) Vahimmaispalvelutaso

Palvelun tuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintaan sitéa tasoa, jota edellyte-
tdén vastaavalta erikoissairaanhoidon toiminnalta. Palveluntuottajan on toteutettava asiakkaan
oikeus saada laadultaan hyvaa terveydenhoitoa.

Kaytadnndssa sairaanhoitopiiri hyvaksyy palvelun tason siind vaiheessa, kun se valitsee tietyn pal-
veluntuottajan mukaan palvelusetelijarjestelmaan ja ottaa télta asiaa koskevan sitoumuksen. Pal-
velun tuottaja sitoutuu kuvaamaan sairaanhoitopiirille, miten sen henkilostd yllapitdd ammattitaito-
aan.
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4) Vakuutusturva

Palvelun tuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmé&én voimassa toimintansa edellyttamat lakisdateiset
vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvahinkolain sek& terveydenhuollon ammattihenkil6ista
annetun lain mukaiset vakuutukset.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelun tuottajan vakuutuksesta ja viime k&adessa
palvelun tuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Sairaanhoitopiiri ei vastaa palvelun
tuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas
tarvitsee muuta palvelua palvelun tuottajan virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittami-
sen virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista palvelun tuottaja.

5) Toimitilat

Palvelun tuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettdva turvallisuusmaaraykset niin ettd yksikdssa
huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti. Samoin
toimitilojen on taytettava lain edellyttdmat palvelun tuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.
Toimitiloja koskevat tarkemmat vaatimukset esitetaan sdéntokirjan erityisosassa.

6) Hintatiedot ja ajanvarauksen peruuttaminen

Mikali palveluun varataan tapaamisaika, on palvelun tuottajan informoitava palvelusetelia kéaytta-
vaa asiakasta siita, ettd asiakkaan on itse korvattava aiheutuneet kustannukset taysimaaraisena,
kuitenkin enintd&n 50 % palvelun kokonaishinnasta, mikali tama jattaa ajanvarauksen peruutuksen
tekematta tai peruu ajan liian myohaan. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiak-
kaalle hanen pyynnostaan myos kirjallisessa muodossa. Palvelun tuottajan tulee olla tavoitettavis-
sa puhelimitse virka-aikana. Hintatietoja koskevat tarkemmat vaatimukset esitetddn saantokirjan
erityisosassa.

7) Henkilokunta

Palvelun tuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd palvelun tuottaja taikka sen johtohenkil6 tai edus-
tus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkilo ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla lain-
voimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 53 §:ss& mainittuun rikokseen tai tekoon tai sa-
notun lain 54 §8:n mukaiseen laiminlyontiin.

Hyvaksytylla palvelun tuottajalla on oikeus osoittaa palvelusta vastaava henkild. Palvelun tuottaja
vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta samassa laajuudessa ja kuten omasta toiminnastaan.

Henkilokuntaa koskevat tarkemmat vaatimukset esitetaan saéntokirjan erityisosassa.
8) Asiakastyytyvaisyys ja asiakaspalaute

Palvelun tuottaja sitoutuu toimimaan siten, etta asiakastyytyvaisyys on hyva. Sairaanhoitopiiri seu-
raa asiakastyytyvaisyytta asiakastyytyvaisyyskyselyill&.

9) Tiedonanto kunnalle

Palvelun tuottajan tulee informoida sairaanhoitopiiria asiakkaiden ja potilaiden tekemistéa reklamaa-
tioista ja korvausvaatimuksista, reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyista toi-
menpiteista.

Palvelun tuottajan tulee raportoida sairaanhoitopiirille palvelusetelilla tuotettua hoitoa koskevista
julkisoikeudellisista valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edella
mainittuja koskevista ratkaisuista.
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10) Potilasasiakirjat

Palveluntuottaja sitoutuu vaitiolovelvollisuuteen eikd han saa luvatta ilmaista, mitd han asemansa,
tehtavansa tai tydnsa vuoksi on saanut tietaa toisen terveydentilasta, sairaudesta tai vammaisuu-
desta taikka héaneen kohdistuvista toimenpiteista tai muista vastaavista seikoista. Vaitiolovelvolli-
suus sailyy palvelussuhteen tai tehtéavan paattymisen jalkeen.

Palvelun tuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelysséa ja esimerkiksi huolehtia siita,
ettd salassa pidettavia tietoja kasitellaan oikein. Palvelun tuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten
kuin henkilotietolaissa (523/1999) seka muussa lainsdddanndssa saadetdan. Sairaanhoitopiiri on
palvelusetelilla jarjestettdvassa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakasasiakirjojen henkilttietolais-
sa tarkoitettu rekisterinpitdja.

Palvelun tuottajan tulee potilas- ja asiakasasiakirjoja kasitellessdan noudattaa, mitd sairaanhoito-
piirin asiakirjojen kasittelystd saadetaén (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999).
Palvelujen tuottajan tulee laatia asiakas- ja potilastietoja sisaltavat asiakirjat henkilttietolain edellyt-
tamalla tavalla vastaavasti kuin omassa toiminnassaan. Omalla toiminnalla tarkoitetaan sairaanhoi-
topiirin omaa palvelutuotantoa.

Palvelun tuottajan tulee pitdd palveluseteliasiakkaiden tiedoista henkil6tietolain mukaista asiakas-
rekisteria kuten muidenkin asiakkaidensa tiedoista. Arkaluonteisia tietoja ei tule sailyttaa.

11) Markkinointi

Palvelun tuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Ylisano-
ja tai vertailumuotoja ei saa kayttdd. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta terveydenhuoltopal-
velujen kysyntda. limoituksen tulee sisaltdé tiedot vastaanottopaikasta, -ajasta ja ajanvarausmah-
dollisuudesta. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, ettd palve-
lusetelia kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jaa
hanen maksettavakseen.

12) Lainsdadanto

Palvelun tuottajan on noudatettava kaikkia palvelun tuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaa-
dantoa ja viranomaismaarayksia ja ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa ole-
vaa tydsopimuslainsaadantda ja alan tydehtosopimuksia.

Palveluun sovelletaan Suomen lainsaadantoa.
13) Sairaanhoitopiirin asettamat muut vaatimukset

Palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan sairaanhoitopiirin kussakin yksittaistapauksessa mahdolli-
sesti asettamia muita vaatimuksia. Sairaanhoitopiiri voi kussakin yksittaistapauksessa asettaa pal-
velua tuottavalle yksikoélle edelld mainittujen edellytysten lisaksi myds muita vaatimuksia. Taméan
saannoksen tarkoituksena on antaa sairaanhoitopiirille joustavat mahdollisuudet huomioida esi-
merkiksi tietyn asiakasryhman erityistarpeet. Sairaanhoitopiiri voi vaatia, etta palvelun tuottaja ylit-
taa tietyt minimiedellytykset esimerkiksi resurssiensa puolesta, mutta tallaista ehtoa ei saa muotoil-
la tiettyd palvelun tuottajaa suosivaan ja toisia syrjivd&n muotoon.
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14) Hyvaksymisen peruuttaminen

Sairaanhoitopiirilla on oikeus peruuttaa palvelun tuottajan hyvéksyminen ja poistaa palvelun tuotta-
jan nimi hyvaksyttyjen palvelun tuottajien listasta valittémasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

* hyvia hoito- ja palvelukaytantdja ei noudateta

» palvelun tuottaja ei noudata kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta sdénttkirjan ehto-
ja

» palvelun tuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapai-
vaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittomas-
sa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan tai

» palvelun tuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu syyllisena elinkeinotoimin-
taan liittyvassa rikoksessa.

4 Sairaanhoitopiirin velvoitteet

Sairaanhoitopiirin on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palvelujen tuottajista. Tiedot palvelujen
tuottajista, naiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla interne-
tissé ja muulla soveltuvalla tavalla.

Sairaanhoitopiirin on selvitettava asiakkaalle tdméan asema palvelusetelid kaytettdessa, palve-
lusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu
suuruus.

Sairaanhoitopiirin tulee peruuttaa palvelujen tuottajan hyvéksyminen ja poistaa palvelujen tuottaja
luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palvelujen tuottaja pyytaa
hyvaksymisen peruuttamista.

Sairaanhoitopiirilla on liséksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palvelujen tuottajien palvelujen
laatua hyvaksymismenettelyn lisaksi myos palvelujen tuottamisen yhteydesséd. Sairaanhoitopiirin
tulee taten varmistaa, etta palvelujen tuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Hyvaksymiselle asetettujen edellytysten tayttymista, tuotteiden ja palvelun laatua seka asiakastyy-
tyvaisyytta seurataan asiakastyytyvaisyyskyselyilla, mahdollisilla tarkastuskaynneilla sek&a vuosit-
tain tehtavalla kyselylla sdantokirjan edellytysten tayttymisesta.

Sairaanhoitopiiri valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palvelun tuottajat palvelusetelilain
edellyttamalla tavalla. Sairaanhoitopiirin tulee ottaa palvelun tuottajan valintaa koskeva asia kasit-
telyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palvelun tuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava paatos palve-
lun tuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisesté kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.
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5 Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttad, ettd palveluseteli
* myonnetdan selkeasti maariteltyihin palveluihin
» on henkilokohtainen eik& siirrettavissa toiselle henkildlle
» eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton hén itse méaarittelee

Palvelusetelid kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvdahennykseen tuloverotuk-
sessa.

Arvonlisaverolain 34 8:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynnista.
Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja tyokyvyn
maarittdmiseksi taikka terveyden seké toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai yllapitamiseksi teh-
tavia toimenpiteitd, jos kysymyksessa on:
» valtion tai kunnan yllapitamassa terveydenhuollon toimintayksikdssé annettava hoito taikka
yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito tai
» sellaisen terveydenhuollon ammattihenkildn antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa la-
kiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisterdity.

6 Valvonta ja sdantokirjan muuttaminen

Sairaanhoitopiiri on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten pal-
velun tuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palvelun tuottaja hyvaksyttyjen palvelun
tuottajien joukosta, mikali saantokirjan maarayksia ei noudateta. Asiakkaan kayttdessa palve-
lusetelia sairaanhoitopiiri ei ole sopimussuhteessa terveyspalvelua tuottavaan yksityiseen palvelun
tuottajaan. Palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan ehtoja. Mikali palvelun tuottaja ei
tayta sdantokirjassa maarattyja ehtoja, sairaanhoitopiiri voi poistaa palvelun tuottajan hyvaksyttyjen
palvelun tuottajien joukosta.

Sairaanhoitopiiri ja palvelun tuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilon tai henkil6t, jotka
toimivat yhteyshenkildind ja vastuuhenkilind saantokirjan toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaan-
ottajina.

Sairaanhoitopiirilld on oikeus tehdd muutoksia taméan saantokirjan ja sen liitteiden siséltamiin maa-
rayksiin. Sairaanhoitopiiri ilmoittaa muutoksista palvelun tuottajalle kirjallisesti valittomasti paatok-
sen tekemisen jalkeen. Mikali palvelun tuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin s&&ntéihin,
tulee sen ilmoittaa siita kirjallisesti sairaanhoitopiirille kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muu-
tosilmoituksen lahettamisesta. Mikali kunnalle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, sitoutuu pal-
velun tuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien,
kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenté (60) paivdad muutosilmoituksen toimittamisesta.

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.
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Palvelukohtainen osio — saantokirjan erityinen osa

7 Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat ja potilaat

Palveluseteli rintaproteesin hankkimiseksi ldékinnallisen kuntoutuksen apuvélineend voidaan
myont&a rintasyopdapotilaalle osa- tai koko rinnanpoistoleikkauksen jalkeen.

8 Palvelusetelilla tuotettavan palvelun aikaraja

Asiakkaan on paastava apuvalinearvioon kymmenen (10) tydpaivan kuluessa yhteydenotosta. Pal-
velua tulee olla tarjolla 12 kuukautta vuodessa.

9 Palvelun tuottajan toimitiloja koskevat vaatimukset

Rintaproteesin sovitukset tapahtuvat palvelun tuottajan tiloissa, joiden edellytetddn olevan asian-
mukaiset ja sijaitsevan Suomessa. Ttilojen edellytetaan tayttavan potilaan yksityisyyden suojan
vaatimukset eli tiloissa edellytetdaan olevan erillinen sovitustila. Palveluntuottajan on huolehdittava
tilojen turvallisuudesta ja siisteydesta. Sairaanhoitopiiri voi tarvittaessa tarkistaa palvelun tuottajan
asiakaspalvelutilat.

10 Palvelun tuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset
Rintaproteesien arviointiin ja sovituksiin liittyvasta asiakaspalvelusta huolehtivalla henkil6lla tulee
olla terveydenhuoltoalan koulutus ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira ent
TEO) myodntama oikeus harjoittaa ammattia laillistettuna ammattihenkiléna.
Apuvdlinearvioista ja sovituksista vastaava henkilé sdilyy samana palvelujakson ajan, ellei asiasta

erikseen asiakkaan kanssa muuta sovita. Henkilén voi korvata saman patevyyden omaava kollega
loma-aikoina, sairastuessa ja koulutuksessa ollessa.

11 Tuotteita ja palvelua koskevat sisaltbvaatimukset

Rintaproteesien tulee tayttda lainsdadanndssa niille asetetut vaatimukset. Tuotteiden tulee kestda
puhdistus saippualla ja vedella.

Tuotetakuu tulee olla vahintdan yksi (1) vuosi ja sopivuustakuu vahintaan kolme (3) kuukautta.
Takuuaika alkaa tuotteen luovutuksesta asiakkaalle.

Tuotteen mukana tulee toimittaa sen kayttdohjeet, jotka sisdltavat mm. apuvdalineen puhdistuksesta
sek& mahdollisuudesta kayttaa apuvalinettd uidessa tai saunoessa.
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12 Asiakkaan ostamat lisdpalvelut
Palveluseteli on henkilokohtainen, ja sita voi kayttaa vain palvelusetelissa maaritellyn tuotteen /
palvelun hankkimiseen. Asiakas maksaa itse ne tuotteet / palvelut, jotka eivat kuulu palveluseteli-

palveluun. Mikali palvelusetelin arvo ei kata tuotteen / palvelun koko hintaa, asiakas maksaa itse
palvelusetelin arvon ylittdvan osuuden.

13 Vastuu virhetilanteista

Palvelun tuottaja vastaa rintaproteesiin ja palveluun liittyvisté virhetilanteista asiakkaalle.

14 Palvelusetelin myont&jan riippumattomuus

Sairaanhoitopiirin puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkilo ei voi olla tyo-, toimek-
sianto- tai virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavalla palvelun tuottajalla. Palvelusetelin
myonténeelld henkilolla ei mydskaan saa olla omistusta, eika han saa kayttdd merkittavaa paatos-
valtaa palvelun tuottajassa tai palvelun tuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisos-
Sa.

15 Sairaanhoitopiirin antamat tiedot palvelun tuottajalle

Rintaproteesin hankkimista varten tarvittavat tiedot ovat palvelusetelissa, jonka asiakas toimittaa
valitsemalleen palvelun tuottajalle saatuaan palvelusetelin.

16 Palveluiden sallittu hinnoittelu

Palvelun tuottajaksi hakiessaan palvelun tuottaja toimittaa tuotteistaan hinnaston. Hinnasto on esil-
I& kunnan internet-sivuilla.

Palvelun tuottajan on ilmoitettava hinnat siten, etta tuotteen lisdksi hinta siséltaa yksilollisen apuva-
linearvion, sovituksen ja kayton opastuksen asiakkaalle. Hintojen tulee sisaltdd myds kaytettavat
pakkausmateriaalit, eli niista ei toimituksen yhteydessa hyvaksyta erillista veloitusta.

Palvelun tuottaja voi tarkistaa hintojaan korkeintaan kerran kalenterivuodessa. Hinnankorotus teh-
daan palveluseteliportaalissa (Palse.fi). Hinta ei voi muuttua kesken potilaan palveluprosessin.

Sairaanhoitopiiri ei voi peria palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta.
Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain mukaista korvausta omavastuuosuuteen.

Matkakustannuksista voi kuitenkin saada korvausta siten kuin sairausvakuutuslaissa saadetaan.
Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.
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17 Laskutus

Palvelusetelilla sairaanhoitopiiri sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuottajan antamasta palve-
lusta palvelusetelin arvoa vastaavan korvauksen.

Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta tuotteesta / palvelusta on pienempi kuin palve-
lusetelin arvo, sairaanhoitopiiri on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintdan asiak-
kaan ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan.

Toteutuneen palvelun laskutus tapahtuu ensisijaisesti verkkolaskuna. Maksuehto laskun saapumi-
sesta lukien 21 paivaé netto. Joulukuussa toimitetut tuotteet tulee laskuttaa viimeistaddn seuraavan
vuoden tammikuun puolivéliin mennessa. Laskussa tulee olla eriteltyna laskuttajan yhteystiedot ja
palvelusetelipddtbksen numero. Laskun tulee olla ilman asiakkaan henkildtietoja.

Mikali sahkdinen laskutus ei ole mahdollista, lasku l&hetetaéan alla olevaan osoitteeseen.
Satakunnan sairaanhoitopiirin ky

Ostolaskujen kasittely PL 317

28601

Viite: SHP-K6120 / palvelusetelin numero

18 Muut palvelun tuottajalle asetetut vaatimukset
Palvelun tuottaja on velvollinen ilmoittamaan sairaanhoitopiirille, mikali tuotteiden toimittamiseen /

palvelun tuottamiseen ilmaantuu pidempiaikainen keskeytys tai este seké mikéali yhteystiedoissa tai
palvelua tuottavassa henkilékunnassa tapahtuu muutoksia.
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