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Saantdkirja palvelusetelipalvelujen
tuottamisesta — yleinen osa

1 Maaritelmat

Tassa saantokirjassa
1. asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasikéaiksista annetun lain 3 8:n 1
kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asarj@stkeuksista annetun lain 2 8:n 1 kohdassa
tarkoitettua potilasta;

2. palvelusetelillatarkoitetaan jarjestdmisvastuussa olevan kunnsinae ja terveyspalvelun saajalle
myontamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajgamaan palvelun kustannukset kunnan

ennalta maardamaan arvoon asti. Palveluseteli sirtga jarjestaa kunnan lakisaateisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakka@masn vaikuttavat samat erityislainsdadannon
saannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyissdeass ja terveydenhuoltopalveluissa. Palveluseteli
kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoigtaketen oikeus valita haluamansa kunnan
hyvaksyma palvelun tuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetel{&89/2009) saatelee palvelusetelin kayttoa. Palve-
lusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kayttamiskuntien jarjestamissa sosiaali- ja terveyspaisséa.
Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosigatierveyspalvelujen hankkimiseksi. Taméan

vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteisdjen taattien palvelujen hankkimiseen. Palvelusetelijagjest
massa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelosittaessa, silla kyseessa on kuluttajan
asemassa olevan asiakkaan ja palvelun tuottajamewddopimus;

3. omavastuuosuudellaarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntajah tuottaman palvelun
hinnasta, jota kunnan myoéntaman palvelusetelin ankata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi;
ja

4. sdantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla kunta asettaa pabegelilain 5 §:ssé tarkoitetut hyvaksy-
miskriteerit palvelun tuottajille. Kunta velvoittgelvelun tuottajat jatkuvasti noudattamaan
saantokirjan maarayksia. Yksityinen palvelun tyatstoutuu noudattamaan taman saantokirjan
ehtoja siita alkaen, kun palvelun tuottaja hyvakéwytpalvelusetelilla toteutettavien sosiaali- tai
terveyspalvelujen tuottajaksi. Itse palvelua tuatdsa sitéd koskevan sopimuksen osapuolina ovat
palvelun tuottaja ja asiakas. Sopimuksen sitountykseastuut eivat kohdistu kuntaan.

Se, mitd sdadetaan kunnasta, soveltuu my6s kugtaghn.
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2 Asiakkaan asema

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotystdvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hiéne
kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen pirii

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujetajantkanssa sopimuksen palvelun hankkimisesta.
Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisaliikaam maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimus-
oikeuden saannokset ja oikeusperiaatteet. Asiakjeapalvelun tuottajan valistd sopimusta koskevan
erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautalamkasiteltavaksi saadetaan kuluttajariitalautaksta
annetussa laissa.

Kunnan on selvitettava asiakkaalle taman asemapaetelia kaytettdessa, palvelusetelin arvo, hatve
tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisewmsgeet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta
palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmigka annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.
Asiakkaalle on annettava myos tieto siita, mistauatta ja mitéa hanta koskevia tietoja voidaan hanen
suostumuksestaan riippumatta hankkia.

Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muuadakittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeetiin

selvitys. Asiakkaan valittua palvelusetelin, handee itse hakeutua hyvaksytylle yksityiselle paive
tuottajalle.

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoitigayimattomyydestdén sopimuskumppanilleen el
palvelun tuottajalle.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelila@gaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annettua lakia seka potilaan asemasta ja oikeakaistettua lakia. Palvelujen tuottamiseen palvétlise
|& sovelletaan kuluttajansuojalakia. Asiakkaalleodteus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeustu
vakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiitukati kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen
oikaisu, hinnanalennus, kaupan purku ja vahingordus. Palvelusetelid kayttava asiakas voi saattaa
sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kulutiigautakunnan kasiteltavaksi.

Potilaslain mukaan potilaan oikeusturvakeinoja agateydenhuollon toimintayksikén vastaavalle
johtajalle tehtéava muistutus seka oikeus tehdagkamtoidosta tai hoitoon liittyvasta kohtelustaarvey-
denhoitoa valvovalle viranomaiselle, joita ovateddallintovirasto AVI seka sosiaali- ja terveysaliapa-
ja valvontavirasto Valvira. Asiakkaalla on myds rdatisuus kantelun tekemiseen.

3 Palvelun tuottajan velvoitteet

Palvelun tuottaja on palvelusetelijarjestelmantpigsa palvelua tuottava, yksityisesta terveydelbsta
annetussa laissa (152/1990) tarkoitettu palvelatidja. Palvelun tuottaja sitoutuu tayttamaan palve
lusetelilain(569/2009) 5 8:n mukaiset yleiset ehdot

Kunnalla on oikeus vaatia palvelun tuottajaa tdiamtaan kirjalliset todistukset tai muun riittdvan
nayton siita, etta tdssa kohdassa mainitut yledeliytykset tayttyvat.
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1. Rekisterodinti ennakkoperintarekisteriin
Palvelun tuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityaéotaallinnon ennakkoperintarekisterissa.

2. Palvelun tuottajaa koskevan erityislainsaadannoredellytykset

Palvelujen tuottajan tulee tayttaa kulloinkin vossa olevat, sitd koskevat erityislainsaadannon
edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsaatianiaikoitetaan erityisesti yksityisesta terveyaeol-
losta annettua lakia (152/1990).

Palvelua tuottavan yksikon kohdalla edellytysteritiéminen on tarkastettu yksikon perustamisvaiheess
Perustamisluvan myontaa toimivaltainen aluehahimésto (AVI) tai Sosiaali- ja terveysalan

lupa- ja valvontavirasto Valvira. Luvan saanut galyen tuottaja rekisterdidaan yksityisten

sosiaali- ja terveyspalvelujen antajien Ysteri-siddiin, jota AVIt yllapitavat yhdessa Valviran lssa

3. Vahimmaispalvelutaso

Palvelun tuottajan tuottamien palvelujen on jatlgiveastattava vahintéén sita tasoa, jota ededlgitet
vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Samoin palvéuottajan on toteuttava asiakkaansa
oikeuden laadultaan hyvaan terveyden- ja sairatodioiseka sosiaalipalveluihin. Kaytanndssa
kunta hyvaksyy palvelun tason siind vaiheessa,skuvalitsee tietyn palveluntuottajan mukaan
palvelusetelijarjestelmaan ja ottaa talta asia&dwmn sitoumuksen. Palvelun tuottaja sitoutuu
kuvaamaan kunnalle, miten sen henkil0sto6 yllapatéEnattitaitoaan.

4. Vakuutusturva

Palvelun tuottaja sitoutuu ottamaan ja pitamaamegsa toimintansa edellyttamat lakisdateiset
vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvahirikaaka terveydenhuollon ammattihenkildista
annetun lain mukaiset vakuutukset.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti pairduottajan vakuutuksesta ja viime kadessa
palvelun tuottaja vastaa niistd vahingonkorvaugtairkaisesti. Kunta ei vastaa palvelun tuottajan
palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoistapédgelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee
muuta palvelua palvelun tuottajan virheesté johgtevayysta tai toimenpiteen suorittamisen virheglh
den vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksisteepaituottaja.

5. Toimitilat

Palvelun tuottajan toimitilojen on jatkuvasti téyéeva turvallisuusmaaraykset niin etta yksikosséa
huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lainjanomaisten mééaraysten mukaisesti. Samoin
toimitilojen on taytettava lain edellyttamat palveltuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.
Liikuntarajoitteisella, esimerkiksi pyoratuolia kégvalla asiakkaalla tulee olla esteetdon paasyspatv
tuottajan toimitiloihin.

6. Henkilokunta

Asiakkaalla on oikeus saada palvelua valintansaaanilfoko suomen tai ruotsin kielella. Palvelun
tuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd sen héklntaan kuuluu riittdva maara taman kohdan
edellytykset tayttavia henkil6ita.

Palvelun tuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, ptvelun tuottaja taikka sen johtohenkilo tai
edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttava h@ekiole syyllistynyt rikosrekisterista ilmene\ll
lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankaista 53 §:ssé& mainittuun rikokseen tai tekoon tai
sanotun lain 54 §8:n mukaiseen laiminlydntiin.

Hyvaksytylla palvelun tuottajalla on oikeus osaitfaalvelusta vastaava henkild. Palvelun tuottaja
vastaa myds alihankkijoidensa toiminnasta samasgaudessa ja kuten omasta toiminnastaan.
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7. Asiakastyytyvaisyys ja potilaspalaute

Palvelun tuottaja sitoutuu toimimaan siten, etiakasstyytyvaisyys on hyva. Kertaluontoisissa taénda
tyn ajan kestavissa hoitopalveluissa palvelun @j@itoutuu toimittamaan asiakkaan hoitopalautteen
sairaanhoitopiirille kahden viikon kuluessa hoiguattymisesta. Hoitopalautteen tulee olla sairaamho
piirin kaytettavissa ennen kuin lasku maksetaan.

8. Tiedonanto sairaanhoitopiirille

Palvelun tuottajan tulee informoida sairaanhoitigpsaanndllisesti tarfjoamiensa palvelujen laadalp v
vonnasta seka hoitopalvelujen osalta potilastustaldesta. Sairaanhoitopiiria tulee erityisestwinfoi-
da asiakkaiden ja potilaiden tekemista reklamastga korvausvaatimuksista, reklamaatioihin jobisn
ta syista ja niiden johdosta tehdyista toimenpidgjis hyvaksyy lahettdjatahon tekemaét asiakaspalaut
kyselyt ja arviointikéynnit. Palvelun tuottajaneel raportoida kunnalle palvelusetelilla tuotettoada
koskevista julkisoikeudellisista valituksista, kalnista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuinkkaa
edelld mainittuja koskevista ratkaisuista.

9. Potilasasiakirjat

Palvelun tuottaja laatii palvelusetelijarjesteln@ipstilas- ja asiakasasiakirjat palvelutapahtuman
yhteydesséa. Palvelun tuottajan tulee noudattaseHisolutta tietojen kasittelyssa ja esimerkiksi
huolehtia siitd, etté salassa pidettavia tietogitklidan oikein. Palvelun tuottajan tulee kasitell
asiakirjoja siten kuin henkilotietolaissa (523/1pfflaissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakésign
kasittelysta (159/2007) seka muussa sosiaalitygyeenhuollon lainsdadanndssa saadetaan.
Sairaanhoitopiiri on palvelusetelilld jarjestettds@ palvelussa syntyvien potilas- ja asiakasaggir
henkilttietolaissa tarkoitettu rekisterinpitaja.

Palvelun tuottajan tulee asiakirjoja kasitelless@@mndattaa, mité kunnan asiakirjojen kasittelysta
saadetdan (laki viranomaisten toiminnan julkisutalég21/1999). Palvelujen tuottajan tulee laatia
asiakas- ja potilastietoja sisaltavat asiakirjatkilétietolain, potilaslain ja sosiaalihuollon asgalain
edellyttamalld tavalla vastaavasti kuin omassaitmassaan. Omalla toiminnalla tarkoitetaan
sairaanhoitopiirin omaa palvelutuotantoa. Jos pajer tuottaja laatii toiminnassaan asiakirjoja nnaa-
lisesti, kunnan tulee huolehtia, etta palvelusétediytettdessa kyseiset asiakirjat viedaan séatdwise
jarjestelmaan vastaavasti kuin kunnan itsensaanigsa palveluissa.

Terveydenhuollon lainsdaadanndsta tulee vaatimapidla rekisteria. Terveydenhuollon ammattihenki-
I61l& on lakiin perustuva velvollisuus sailyttaétipasasiakirjoja. Tasta syysta terveydenhuollon attim
henkilon tulee pitaé rekisteria ja sailyttaa kojoikaisesta sairaanhoitopiirille toimittamastaarakisjasta
voidakseen esittda asiakirjat terveydenhuollonngraaisille mahdollisten potilasvahinko tai muidex-v
vonta-asioiden yhteydessa. Palvelun tuottaja ovolleien sailyttdmaéan sairaanhoitopiirille toimitgen
asiakirjojen kopioita saman sailytysajan kuin mskdraanhoitopiirille on lainsaadanndssa maaritedts-
kien asiakirjojen sailyttamista. Sama koskee kégkitiedostoja.

Asiakas voi esittaa tarkastuspyynnon tai virhedmaisupyynnon rekisterinpitgjélle eli sairaanhoitojpe
tai, jos palvelun tuottajan ja sairaanhoitopiirédiNa on erikseen sovittu, suoraan palvelun tyatig
Sairaanhoitopiiri on kuitenkin viime kadesséa s&ajoatkaisee tarkastus- ja oikaisupyynnon.

Koska kyse on viranomaisasiakirjoista, tiedon luakeesta paattaé aina sairaanhoitopiiri rekisteénp
jana. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoakavia julkisuuslain saadoksia sovelletaan asiaikir)
silloinkin, kun ne ovat palvelun tuottajan hallusaaiakirjojen kasittelya séatelee myos laki sdsiaa
ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisestéitélysta (159/2007).
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10. Markkinointi

Palvelun tuottajan markkinoinnin on oltava asi#ljduotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Ylisataja
vertailumuotoja ei saa kayttaa. Markkinoinnillawde luoda tarpeetonta sosiaali- tai terveydeniopalt
velujen kysyntaa. limoituksen tulee siséltaa tiadsttaanottopaikasta, -ajasta ja ajanvarausmasualaolli
desta. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua Vekelpoisella tavalla siten, etta palveluseteligttava
asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinja sen osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen.

11. Sairaanhoitopiirin asettamat muut vaatimukset

Palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan sairaampigin kussakin yksittdistapauksessa mahdollisesti
asettamia muita vaatimuksia. Sairaanhoitopiirikussakin yksittdistapauksessa asettaa palvelu@tuot
valle yksikdlle edella mainittujen edellytysterdlisi myds muita vaatimuksia. Taman saannoksenitarko
tuksena on antaa kunnalle joustavat mahdollisugemioida esimerkiksi tietyn asiakasryhméan
erityistarpeet. Kunta voi vaatia, etta palvelunttaja ylittéda tietyt minimiedellytykset esimerkiksi
resurssiensa puolesta, mutta téallaista ehtoa ensaéoilla tiettya palvelun tuottajaa suosivaan ja

toisia syrjivdan muotoon.

12. Hyvaksymisen peruuttaminen

Sairaanhoitopiirilla on oikeus peruuttaa palveluottajan hyvéksyminen ja poistaa palvelun tuottajan
nimi hyvaksyttyjen palvelun tuottajien listastaittéimasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

a) hyvia hoito- ja palvelukaytantoja ei noudateta;

b) palvelun tuottaja ei noudata sairaanhoitopkiifallisesta kehotuksesta huolimatta saantokightoja;
c) palvelun tuottaja on tullut maksukyvyttomaksioke kyennyt hoitamaan laskujaan erapaivaan
mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on daetelvitystilaan tai on valitttmassa vaarassa

tulla asetetuksi selvitystilaan; tai

d) palvelun tuottaja tai joku sen johtoon kuulueakilé on tuomittu syyllisena elinkeinotoimintaan
littyvassa rikoksessa.

4 Sairaanhoitopiirin velvoitteet

Sairaanhoitopiirin on pidettava luetteloa hyvaksstdén palvelujen tuottajista. Tiedot palvelujerttiao
jista, naiden tuottamista palveluista ja niidemioista tulee olla julkisesti saatavilla internetigs muulla
soveltuvalla tavalla. Sairaanhoitopiirin on selitéi®d asiakkaalle tAaman asema palvelusetelid kagtet

s&, palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien hinpatavastuuosuuden maaraytymisen perusteet jatarvio
suuruus seka vastaavasta palvelusta sosiaalivgytienhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan
maaraytyva asiakasmaksu.

Sairaanhoitopiirin taytyy informoida asiakasta&iinista ja mita hanta koskevia tietoja voidaarenan
suostumuksettaan hankkia. Sairaanhoitopiirin oatt@va asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hanki
tuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koakeselvitysta.
Sairaanhoitopiirin tulee peruuttaa palvelujen tajatt hyvaksyminen ja poistaa palvelujen tuottagedtés
losta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytyksefie@naa tayty tai palvelujen tuottaja pyytaa hyyéks
sen peruuttamista. Sairaanhoitopiirilla on lisdkgivollisuus valvoa hyvaksymiensa palvelujen tyata
palvelujen laatua hyvaksymismenettelynlisaksi myélselujen tuottamisen yhteydessa. Sairaanhoitopii-
rin tulee taten varmistaa, etta palvelujen tuotté@gttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellgstk
Sairaanhoitopiiri valitsee palvelusetelijarjestetnmiiriin kuuluvat palvelun tuottajat palvelusetain
edellyttamalla tavalla. Sairaanhoitopiirin tule¢aatpalvelun tuottajan valintaa koskeva asia lelgyth
yhden (1) kuukauden kuluessa palvelun tuottajanitbautumisesta ja tehtava paatds palvelun tuaettaja
hyvaksymisesta tai hylkaamisestéa kolmen (3) kuukauddiluessa ilmoittautumisesta.
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Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvat sééepalvelua jarjestettdessa ja toteutettaessat, ov
viranomaisen asiakirjoja. Vaikka palvelujen tuaitkgatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydesaétaa
sairaanhoitopiiri rekisterinpitgjana viime kadengéden kasittelysta. Palvelujen jarjestamisen jauta-
misenkannalta olennaiset tiedot on tallennettavaeistaan palvelutapahtuman péaattyessa aina Sairaan
hoitopiirin omaan asiakas- tai potilasrekisterialvelun tuottajan ja sairaanhoitopiirin tulee myas-
mistaa, etta palvelujenjarjestamisen ja toteuttamisannalta tarpeelliset tiedot siirtyvéat osapualedi-
selle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama maikthal sen, etta jokaisen potilaan ja asiakkaakiasia
jat muodostavat hdnen hoitonsa kannalta valttamdtdatkuvan kokonaisuuden, johon tulee hoitoa
koskevat ratkaisut perustaa.

5 Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Veraitsredellyttaa, etté palvelusetel

» mybnnetaén selkeasti maariteltyihin palveluihin

* on henkil6kohtainen eika siirrettavissa toisékmkilolle

* ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahalka jcgyton han itse maarittelee

Palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan omavastikeeita kotitalousvéahennykseen tuloverotuksessa.
Arvonliséverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoritetaeyden- ja sairaanhoitopalvelun myynnista.
Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaaniﬁen terveydentilan seké toiminta ja tyc'jkyvyn maa
menpiteita, jos kysymyksessa on:

« valtion tai kunnan yllapitaméassa terveydenhuottmmintayksikossé annettava hoito taikka yksitgtée
terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettio iaii

* sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilon antamito, joka harjoittaa toimintaansa lakiin
perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain najadikisteroity.

6 Valvonta ja saantokirjan muuttaminen

Sairaanhoitopiiri on palvelusetelilain nojalla velinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palaelu
tuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistam@alvelun tuottaja hyvaksyttyjen palvelun tuo#aji
joukosta, mikali sdantokirjan maarayksia ei noudatdsiakkaan kayttdessa palvelusetelia sairaamhoit
piiri ei ole sopimussuhteessa sosiaali- tai terpaixgelua tuottavaan yksityiseen palvelun tuottajdal-
velun tuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirfaaja. Mikali palvelun tuottaja ei tayta sdantékega
maarattyja ehtoja, sairaanhoitopiiri voi poistatvelun tuottajan hyvaksyttyjen palvelun tuottajjen-
kosta.

Sairaanhoitopiirilla on oikeus tehda muutoksia tére@intokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin maray
siin. Sairaanhoitopiiri iimoittaa muutoksista pdiue tuottajalle kirjallisesti valittomasti paatokseeke-
misen jalkeen. Mikéli palvelun tuottaja ei halulasidotuksi muuttuneisiin sdantdihin, tulee demoit-
taa siita kirjallisesti sairaanhoitopiirille kuudgmmmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoitukseatiah
tamisesta. Mikali kunnalle ei toimiteta edella nitiira ilmoitusta, sitoutuu palvelun tuottaja noudat
maan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa maiaitpaivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kuusi-
kymmenta (60) paivad muutosilmoituksen toimittarsiage Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.
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Palvelukohtainen osio
— saantokirjan erityinen osa

7 Palvelusetelijarjestelméan piiriin kuuluvat asiakkja potilaat

Palvelusetelin voi saada laakarin maarayksestaasaioitopiirin potilas, joka kuuluu 1&&-
kinnallisen kuntoutuksen piiriirPalveluseteli on vaihtoehto sairaanhoitopiirie itsotta-
malle tai ostamalle palvelulle. Palvelusetelilléedsn terapian tulee vastata sisalloltaan sai-
raanhoitopiirin omaa palvelua. Potilas tai hanemisensa tekee valinnan, kayttaakod han
palvelusetelia vai sairaanhoitopiirin kuntoutuk$eteuttamaa terapiaa. Jos potilas valitsee
palvelusetelin, hanelle kirjoitetaan palvelusetwlismus. Palvelusetelisitoumukseen liite-
taan kuntoutussuunnitelma ja tavoitteet seké tekapiojen maara, toteutumistapa ja palve-
lusetelin voimassaoloaika. Potilas toimittaa palsetelin palveluntuottajalle ja tama laskut-
taa sairaanhoitopiiria terapian toteuduttua pabetielin mukaisesti.

8 Palvelusetelilla tuotettavan palvelun aikarajaeajoitus

Palveluntuottaja aloittaa uuden asiakkaan palvkfimen viikon ja viimeistaddn kuukauden
sisélla palvelun tilaamisesta.

9 Palvelun tuottajan henkilokunnan patevyysvaatsetik

Ratsastusterapeutin patevyysvaatimusten kohdatkasdoitopiiri noudattaa Kelan kaytan-
to6a. Ratsastusterapeutti on fysioterapeutin, tdmt@napeutin, psykologin, psykoterapeutin

tai sairaanhoitajan tutkinnon suorittanut henkidi@a on lisaksi suorittanut Suomen Ratsas-
tusterapeutit ry:n jarjestaman ratsastusterapeutiikuksen.

Terveydenhuollon henkilokuntaan kuuluvien henkilidkan ja sijaisten tulee tayttaa tervey-
denhuollon henkilostolle asetetut lakisdateisativaukset. Palveluntuottaja vastaa siita, etta
terapiaa toteuttava henkildsto tayttaa laissaetgitidelpoisuusehdot ja suorittaa vain sellai-
sia ty6tehtavid, joihin heilla on saanndsten tdiakunnallisten ohjeiden mukainen oikeus.
Palkatessaan terveydenhuollon ammattihenkilés@i&eluntuottaja sitoutuu tarkistamaan
henkilon tiedot Valviran yllapitamasta rekistegisHenkildstolla on riittdva suomen kielen
taito. Palveluntuottaja huolehtii henkilostonsanaatitaidon yllapidosta ja tdydennyskoulu-
tuksesta.

10 Palvelun sisaltbvaatimukset

Palveluntuottaja noudattaa hyvaa kuntoutuskaytamtgaalla kuntoutuskaytannaolla tarkoi-
tetaan Kelan ja julkisen terveydenhuollon noudaiiakantoutuskaytantoja, jotka perustu-
vat kokemusperdiseen ja tieteelliseen tietoon poiya@an vaikuttavuusnayttéon. Palvelun-
tuottajan antamat terapiapalvelut vastaavat vafiinsita tasoa, jota edellytetaan vastaavalta
kunnalliselta toiminnalta. Kelan mukaan hyva kumtisuon oikea-aikainen ja oikein koh-

dennettu kuntoutus, jossa etukéateen otetaan huorkimkonaisvaltaisesti kuntoutujan tar-
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peet ja nyky- ymparisto ja joka toteutuu yhdessdtdwiujan kanssa asetettujen tavoitteiden
mukaisesti kayttéaen tuloksellisia ja yleisesti Hyaityja kuntoutusmenetelmia. Prosessin
aikana syntyva tieto ja jatko-ohjauksen tarve e&difin kuntoutujan suostumuksella hoidosta
tai seurannasta vastaavaan yksikkoon. Kuntoutukisama tehdaan kuntoutujan tarpeiden
mukaista verkostoyhteistydta. Hyvaan kuntoutukdeenuu riittdvan tiedon antaminen ja
ohjaus seka kuntoutujan aktiivinen osallistuminéalén standardi 2014)

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta palvelusgtehytetddn vain siihen terapiaan, joka
myontamispaatoksessa on maaritelty ja etta rats@sapiaa antaa vain ratsastusterapeutti.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan kuntoutussitelmaa, siina olevia tavoitteita ja
pyydettaessa kdymaan aloituskeskustelun tavaétkibettavan tahon kanssa ja toteutta-
maan erikoissairaanhoidon tasoista terapiaa. Ralwmttaja huolehtii siita, etta ratsastuste-
rapia toteutetaan sellaisissa tiloissa, joissalataiaan Kuluttajaviraston julkaisusarjan
4/2004 ohjetta. Se on laadittu kulutustavaroidekuluttajapalvelusten turvallisuudesta an-
netun lain (75/2004) mukaisesti ratsastuspalvehlutdirvallisuuden edistamiseksi. Kulutta-
javiraston ohjeet ovat saatavissa internetissa wkes.fi. (Kelan Standardi, 2014 )

11 Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Asiakas ja potilas maksaa itse ne palvelut, jotkatuulu palvelusetelipalveluun

12 Palvelupalautteen toimittaminen sairaanhoitigiir

Palvelupalautteen toimittaminen sairaanhoitopérdh aina palvelun tuottajan vastuulla.
Potilaan antaessa riittdvan ajoissa palveluntwdigaiiedon kontrollikdynnista laakarille,
palveluntuottaja toimittaa teerapiajaksosta val@rtaakinnalliseen kuntoutukseen niin, et-
ta se on laakarin kaytettavissa kontrollikdynniRalvelun tuottaja toimittaa palautteen to-
teutuneesta terapiasta ladkinnallisen kuntoutuyheegyshenkildlle/lahettajataholle kuukau-
den kuluessa terapiajakson paattymisesta. Palveltiaja kerad saanndllisesti asiakaspa-
lautetta ja dokumentoi sen. Palveluntuottaja lumautisiakaspalautekyselyt lahettajataholle
pyydettaessa. Palveluntuottajalla on systemaattasmiunseuranta ja korjausmenetelmat
poikkeamien ehkaisemiseksi. Palveluntuottaja jl@aahoitopiiri sitoutuvat antamaan toi-
silleen tarpeellisia tietoja toiminnastaan, sen toksista ja kehittdmissuunnitelmista. Palve-
luntuottajan tulee ilmoittaa sairaanhoitopiirilletijgan terapiassa tapahtuvista olennaisista
muutoksista.

13 Asiakastietojerkasittely ja dokumentointi seka arkistointi

Palvelusetelilain mukaan sairaanhoitopiiri toinsiakastietojen rekisterinpitajana. Palve-
luntuottaja sitoutuu noudattamaan sairaanhoitopéritamia ohjeita, jotka koskevat potilas
tietojen tai asiakastietojen laatimista, yllapifaduovuttamista. Vaikka sairaanhoitopiiri on
rekisterinpitgja, sailyttaa palveluntuottaja symghasiakirjat niin kauan kuin palveluseteli-
hankintasuhde sairaanhoitopiirin kanssa on voima&siaeluntuottaja ei saa luovuttaa asia-
kirjoja tai potilastietoja kolmansille osapuoliligaan tarvittaessa kaéntyy sairaanhoitopiirin
puoleen. Palveluntuottaja noudattaa asiakirjojatdiesssaan, mita potilasasiakirjojen kasit-
telysta sdadetaan. Palvelusetelituottaja pita&igsiterilladn palveluntuottajan muun toi-
minnan yhteydessa syntyneista asiakirjoista, aglakirjat ovat julkisuuslain tarkoittamalla
tavalla viranomaisen eli sairaanhoitopiirin asipifa. Palveluntuottajalla on kayntikohtai-
nen dokumentointi potilaan terapiatapahtumista.
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14 Palvelusetelin myontajan rippumattomuus

Sairaanhoitopiirin puolesta palvelusetelin myoris@asta paattanyt henkild ei voi olla tyo-,
toimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelgaita tuottavalla palvelun tuottajalla. Pal-
velusetelin myontaneelld henkil6lla ei myoskadm @ida omistusta, eikd han saa kayttaa
merkittavaa paatosvaltaa palvelun tuottajasspatiaelun tuottajan kanssa samaan konser-
niin kuuluvassa yhteiséssa.

15 Potilaan poistaminen sairaanhoitopiirin omasiaglujonosta

Potilaan poistuminen kunnan omasta palvelujoniagtahtuu samassa yhteydessa, kun asia-
kas siirtyy palveluntuottajan asiakkaaksi.

16 Vaadittava raportointi, valvonta ja laadun madi

Palveluntuottajan on ilmoitettava oma-aloitteisEgtettajataholle toiminnassaan tapahtu-
vista olennaisista muutoksista, kuten toiminngrettaminen, toiminnan pitkaaikainen kes-
keyttdminen, vastuuhenkilén vaihtuminen, yhteysjen muuttuminen. Palveluntuottaja
keraa saanndllisesti asiakaspalautetta ja dokunsen. Palveluntuottaja luovuttaa asiakas-
palautekyselyt lahettgjataholle pyydettaessa.dhattuottajalla on systemaattinen laadun
seuranta ja korjausmenetelmét poikkeamien ehkissési.

17 Kunnan antamat tiedot palvelun tuottajalle

Sairaanhoitopiiri suorittaa palvelutarpeen arvidinja antaa palveluntuottajalle palvelun
toteuttamiseen tarvittavat tiedot ja pyytaa sususksen asiakkaalta.

18 Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelumioittelu

Sairaanhoitopiiri paattaa palveluseteleiden areositputuu maksamaan palveluntuottajan
antamasta palvelusta palvelusetelin arvoa vastaawaman. Palvelun hinnan ollessa pie-
nempi kuin palvelusetelin arvo, palveluntuottajaoiikeutettu veloittamaan vain palvelun
hinnan verran. Lasten terapian osalta seteli k&tt&a terapian hinnan sisaltéden laskutus- ja
muut lisat. Aikuisten kohdalla palveluntuottaja sadoittaa palvelusetelin ja palveluntuotta-
jan hinnan vélisen eron potilaalta omavastuuos@autealveluntuottaja ilmoittaa hakemuk-
sensa etusivulla aikuispotilaita varten terapiaisgt. lImoitettuun hintaan ei saa lisata
muuta maksua. Palvelusetelid kaytettdessa potigdksama omavastuuosuus ei kerryta
maksukattoa. Matkakustannuksista asiakas voi da@stausta siten kuin sairausvakuutus-
laissa sdadetaan.
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Palvelusetelilla korvattavan ratsastusterapiamah@nsaa muuttua potilaan palvelusetelin
voimassaoloaikana. Hinnan korotukseksi katsotaskutaslisat tai muut kulut seka palve-
lukokonaisuuteen kuulumattomat lisapalvelut. Pairglottajan muuttaessa hinnoittelua, tu-
lee sairaanhoitopiirin sivulla olla aina ilmoitataukaytdssa oleva hinta. Hinnoittelumalli ei
sido palveluntuottajaa muutoin, kuin palvelusetekalta.

Palveluseteli on henkilokohtainen, eika sita voMuttaa toisen kayttéon tai muuttaa rahak-
si. Palveluseteli tulee kayttaa aina siihen tatkaeen mihin se on maaratty. Potilas voi ha-
lutessaan vaihtaa palveluntuottajaa palvelusetelimassaoloaikana, jolloin han solmii so-
pimuksen uuden palveluntuottajan kanssa.

Palvelusetelilla jarjestettéava palvelu on arvonéalain 130a 8:n mukaista verotonta ter-

veyden- ja sairaanhoitopalvelun myyntia. Palvelottaja laskuttaa sairaanhoitopiiria enin-
tadan kerran kuukaudessa jalkikateen palvelusetgtipgen mukaisesti. Maksuehto: 30 pv

netto. Laskussa tulee olla eriteltyna potilaan narpalvelusetelipaatoksen numero, hoito-
jakso ja hoitokerrat. Mikéli palvelu keskeytyy t&ion valittémasti ilmoitettava sairaanhoi-
topiirille.

lIman perusteltua syyta kayttamatta jadneen ajareljomtuottaja veloittaa potilaalta, eika
siihen voi kayttaa palvelusetelia. Perustellukgksyvoidaan katsoa esimerkiksi &killinen
sairastuminen, jolloin peruuntuneen ajan voi yhkieman veloittaa palvelusetelilla. Potilaan
palvelutarpeen paattyessa pitkaaikaisesti tai @&y vpalvelusetelipaatds raukeaa ja se pa-
lautetaan sairaanhoitopiirille.

» Palveluntuottajan antaman terapian siséltd perustatoutussuunni-
telmaan. Kuitenkin palvelusetelissd mainittujemtenpiteiden lisaksi
palveluntuottaja voi laskuttaa sairaanhoitopiirk@ltistumisesta 2x po-
tilasta koskevaan palaveriin eli verkostopalavemirkuntoutussuunni-
telmapalaveriin automaattisesti, vaikka niita & etikseen kuntoutus-
suunnitelmassa tai palvelusetelissd maaratty. &lpsmitveluntuottaja
veloittaa ohjauskayntihinnan 60 minuutin mukaateutuneen palave-
rin jalkeen. Jos palaverikdynneista on mainintagiaketelissa, nouda-
tetaan palvelusetelia.

» Palveluntuottaja voi valita potilaansa. Vuoden 2@ikana tehdyt
maksusitoumukset laskutetaan vuoden 2013 hinnaitien voimas-
saoloajan loppuun asti. Vuoden 2014 alusta mydoistétpalvelusete-
leista palveluntuottaja laskuttaa palvelusetelimamukaisesti.

» Palveluntuottaja sitoutuu antamaan palautteenisgedqgson paattyessa
seka valiarvion potilaan mennessa kontrollikayerédékarin vas-
taanotolle. Loppuarvio, véliarvio ja aloituskeslalstsisaltyvat palve-
lusetelin hintaan. Lasten terapioissa kaydaanuskéskustelu ensim-
maisen kolmen terapiakdynnin pohjalta, yhteisen ymyksen muo-
dostamiseksi kuntoutussuunnitelmassa maéaritellyastditteista.
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19 Palveluntuottajaksi hakeutuminen

Palvelusetelituottajaksi hakeudutaan tayttamallaitdaa varten laadittu hakemuslomake.
Palvelusetelituottajaksi hyvaksytaan kaikki hakuddtkeessa ja ohjeissa mainitut ehdot
tayttavat hakijat. Palveluntuottajiksi valituill@Hetetaan ilmoitus hyvaksymisesta. Sairaan-
hoitopiiri julkaisee internet-sivuilla tiedot palumtuottajista, jonka perusteella potilaat va-
litsevat terapeuttinsa. Potilaan ja terapeutiniegdyntyy sopimus, jota saantelevat kulutta-
jaoikeus- ja sopimusoikeussaannokset ja oikeusyitzit. Palveluntuottajan ja sairaanhoi-
topiirin valille ei sopimusta enéé laadita.
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