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1 JOHDANTO

Tama saantokirja on asiakirja, jossa esitetddan Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin kuntayhtyman (mydhemmin PPSHP) asettamat sosiaali- ja
terveydenhuollon  palvelusetelistd annetun lain  (569/2009) mukaiset
hyvaksymiskriteerit palvelusetelipalveluiden palvelutuottajalle.

PPSHP julkaisee palvelusetelipalveluiden saantokirjan yleisen osan, jossa
maadritellaan asiakkaan asema, palveluntuottajan velvoitteet ja PPSHP:n
velvoitteet seka palvelusetelikdytdannon muut ohjeet. Lisdksi julkaistaan
saantokirjan palvelukohtainen osa, jossa on kuvattu tarkemmin palvelusetelilld
hankittavan palvelukokonaisuuden sisaltoa. Palveluntuottajan tulee hyviaksya
taman saantokirjan ehdot seka sen mahdolliset liitteet ja sitoutua toimimaan sen
ohjeiden mukaisesti, jotta voi tulla hyvaksytyksi palvelusetelituottajaksi.

Molemmat saantokirjat perustuvat Sitran (Suomen itsendisyyden juhlarahasto)
laatimaan palvelusetelisdantokirjan yleiseen malliin sekd Pohjois-Savon ja Keski-
Suomen sairaanhoitopiireissda seka Helsingin kaupungissa kaytossa oleviin
saantokirjoihin, joiden perusteella on muokattu PPSHP:n saantokirjan yleinen osa
seka palvelukohtainen osa huomioiden PPSHP:n kaytannot.

Saantokirjassa olevat vaatimukset, joissa viitataan yksityisesta
terveydenhuollosta annettuun lakiin (152/1990), koskevat palveluntuottajia,
jotka tuottavat edellda mainitun lain 2 §:n maaritelmdn tarkoittamia
terveydenhuoltopalveluja.

Sadntokirjassa olevat vaatimukset, joissa viitataan yksityisista sosiaalipalveluista
annettuun lakiin (922/2011), koskevat palveluntuottajia, jotka tuottavat edelld
mainitun lain 3 §:n kohdan 1 mukaisia palveluja.
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2 MAARITELMAT

Asiakkaalla tarkoitetaan potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992)
2 5:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta tai sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (812/2000) 3 §:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta.

Palvelusetelilld tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan sairaanhoitopiirin
sosiaali- ja terveyspalvelun saajalle myontamaa sitoumusta korvata
palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset sairaanhoitopiirin ennalta
maaradmaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa jarjestda sairaanhoitopiirin
lakisdateisia sosiaali- ja terveyspalveluja. Tamian vuoksi asiakkaan asemaan
vaikuttavat samat erityislainsaadannon saannokset kuin muillakin tavoin
jarjestetyissa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttajalla
on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa
sairaanhoitopiirin hyvaksyma palveluntuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelisti (569/2009) saitelee
palvelusetelin kayttoa. Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kayttamiseen
Sairaanhoitopiirien ja kuntien jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia
sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi.
Taman vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteiséjen tuottamien palvelujen
hankkimiseen. Palvelusetelijarjestelmassa sairaanhoitopiiri ei tule
sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silld kyseessd on kuluttajan asemassa
olevan asiakkaan ja palveluntuottajan vélinen sopimus.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan palvelusetelijarjestelmin puitteissa palvelua
tuottavaa, yksityisestd terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) tai
yksityisten  sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa (603/1996)
tarkoitettua  palveluntuottajaa.  Palveluntuottaja  sitoutuu  tdyttimaan
palvelusetelilain (569/2009) 55:n mukaiset yleiset ehdot.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta yksityisen palveluntuottajan
tuottaman palvelun hinnasta, jota sairaanhoitopiirin myéntaman palvelusetelin
arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

Sahkoiselld palvelusetelijarjestelmdlld tarkoitetaan PPSHP:n kdytdssa olevaa
tietojarjestelmaa, jolla hallinnoidaan palveluseteleiden luomista, toteutuneiden
toimenpiteiden kirjaamista ja annetuista palveluista tehtdvai tilitysta
palveluntuottajilla. Jarjestelmad tukee asiakasta palvelusetelin kiytdssa seka
palveluntuottajien ja hintojen vertailussa.

Palveluseteliportaalilla tarkoitetaan séahkéisen  palvelusetelijarjestelman
internetissa olevaa portaalia, joka toimii palvelusetelijirjestelman osana ja
mahdollistaa asiakkaille palveluntuottajien etsimisen ja vertailun seki antaa
mahdollisuuden tarkastella myonnettyjen palveluseteleiden tietoja. Lisaksi
palveluseteliportaali mahdollistaa palveluntuottajalle hakeutumisen
palvelusetelipalveluiden palveluntuottajaksi, asiakaskirjaukset ja palautteet.
Palveluseteliportaali toimii osoitteessa www.palse.fi.

Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla sairaanhoitopiiri asettaa
palvelusetelilain 58:ssd tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun
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palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilld toteutettavien sosiaali- tai
terveyspalvelujen tuottajaksi.
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3 ASIAKKAAN ASEMA

Mikali asiakas tayttaa palvelun myontamisperusteet, PPSHP voi tarjota asiakkaalle
palvelusetelida palvelun hankkimiseksi. Asiakkaalla on oikeus kieltadytya hanelle
tarjotusta palvelusetelistd, jolloin PPSHP:n tulee ohjata hinet sairaanhoitopiirin
muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun
hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisillon mukaan
madrdytyvdt  kuluttajaoikeuden ja  sopimusoikeuden  sainndkset ja
oikeusperiaatteet.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimusta koskevan erimielisyyden
saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saadetaan
kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.

PPSHP:n on selvitettavad asiakkaalle taman asema palvelusetelia kaytettaessa,
palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen
perusteet ja arvioitu suuruus. Asiakkaan valittua palvelusetelin, hinen tulee itse
hakeutua hyvaksytylle yksityiselle palveluntuottajalle.

Reklamaatiotilanteessa  asiakkaan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestidn
sopimuskumppanilleen eli palveluntuottajalle.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia sekd potilaan asemasta ja
oikeuksista annettua lakia.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain
mukaan elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kulutushyddyketts tarjotessaan
kayttaa sopimusehtoa, jota hyddykkeen hinta ja muuta asiaan vaikuttavat seikat
huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana.

Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja
reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat asiakkaan oikeus pidattya
maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus, kaupan purku tai vahingonkorvaus.
Palvelusetelia kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan
erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Potilaslain mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon
toimintayksikon vastaavalle johtajalle tehtaviat muistutus sekd oikeus tehdi
kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan terveydenhoitoa valvovalle
viranomaiselle, joita ovat aluehallintovirasto seka sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valvira.
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4 PALVELUNTUOTTAJAN VELVOITTEET

4.1 Yleiset vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan palvelusetelinlain 5 §:n mukaiset yleiset
vaatimukset (alla). Lisdksi palveluntuottaja sitoutuu tayttamaian muut PPSHP:n
palvelusetelipalveluiden saantckirjan yleisessd osassa, palvelukohtaisessa osassa
sekd molempien saantokirjojen mahdollisissa liitteiss asetetut vaatimukset.

PPSHP:1la on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset
tai muun riittavan nayton siitd, etta palvelusetelipalvelujen saantokirjan yleisessa
osassa, palvelukohtaisessa osassa sekd molempien siintokirjojen mahdollisissa
liitteissa mainitut vaatimukset tayttyvat.

4.1.1 Rekisterdinti ennakkoperintirekisteriin

Ennakkoperintarekisterdinti on yksi yritystoiminnan perustunnusmerkeista ja
palvelusetelilaki edellyttda sitda jokaiselta palvelusetelituotannossa mukana
olevalta palveluntuottajalta. Palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna
Verohallinnon ennakkoperintarekisterissa.

4.1.2 Palveluntuottajaa koskevan erityislainsaaddnnon edellytykset

Palveluntuottajan tulee tayttdd kulloinkin voimassa olevat, sitd koskevat
erityislainsaadannon edellytykset. Tassd tapauksessa erityislainsaadannolla
tarkoitetaan erityisesti terveydenhuollosta annettua lakia.

4.1.3 Vahimmaispalvelutaso

Palveluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vihintaan siti
tasoa, jota edellytetdan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Samoin
palveluntuottajan on toteutettava asiakkaansa oikeutta laadultaan hyvaan
terveyden- ja sairaanhoitoon. Palveluntuottaja sitoutuu henkildston
ammattitaidon yllapitamiseen. Kaytanndssa PPSHP hyviksyy palvelun tason siini
vaiheessa, kun se valitsee tietyn palveluntuottajan mukaan
palvelusetelijarjestelmaan.

4.1.4 Vakuutusturva

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmadn voimassa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain (569/2009) edellyttamat
vakuutukset vastuun varalta. Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti
palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa palveluntuottaja vastaa niista
vahingonkorvauslain mukaisesti. PPSHP ei vastaa palveluntuottajan palvelujen
saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas
tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheestd johtuvasta syysta tai
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toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista
kustannuksista palveluntuottaja.

Vastuuvakuutuksen lisdksi palveluntuottajalta voidaan vaatia vakuutus toiminnan
keskeytymisen varalle. Jos toiminta keskeytyy, on asiakas ohjattava ottamaan
yhteytta palvelusetelin myontadjaan.

4.1.5 PPSHP:n asettamat muut vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan PPSHP:n asettamia muita vaatimuksia.
Naita vaatimuksia késitelladan taman saantékirjan yleisen osan kohdassa 4.2 seki
palvelukohtaisessa osassa.

4.2 PPSHP:n asettamat muut vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu kohdassa 4.1 esitettyjen yleisten vaatimusten lisiksi
tayttamaan PPSHP:n erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin,
palvelujen maaraan tai laatuun tai PPSHP:n olosuhteisiin liittyvat taikka muut
vaatimukset.

4.2.1 Tyonantajarekisteriin ja kaupparekisteriin kuuluminen

Tyonantajarekisteriin kuuluminen on pakollista, jos palkanmaksu on saannéllista
ja palveluntuottajan palveluksessa on kalenterivuoden aikana joko vahintaan kaksi
vakituista palkansaajaa tai vahintaan kuusi tilapiista palkansaajaa.

Kaupparekisteriin kuuluminen on pakollista jokaisella yritykselld, itsendiselld /
yksityisella ammatinharjoittajalla seka toiminimelld, joka toimii muualla kuin
omassa asuinosoitteessaan.

4.2.2 Vaatimukset terveydenhuollonpalveluiden antamiseen

Terveydenhuollonpalveluiden  palveluntuottajan tulee tayttda kyseiselle
toiminnalle yksityisestd terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut
vaatimukset muutoksineen. Ammatinharjoittaja on tehnyt ilmoituksen
aluehallintovirastolle ammatinharjoittajana toimimisesta. Lisaksi edellytetaan,
etta voimassa ei ole valvontaviranomaisten antamaa maardystd toiminnan
keskeyttamisesta eikd sellaisen toimintayksikén, sen osan tai laitteen kiyton
kieltamisesta, mitd tarvitaan palvelun toimittamiseen.

Kriteerin tayttyminen osoitetaan jaljennoksella myonnetysta aluehallintoviraston
luvasta tai otteella yksityisten palveluntuottajien rekisteristd tai selvitykselld
luvan hankkimisesta palvelun alkamiseen mennessi. Palvelusetelipalveluissa,
joiden tuottamiseen vaaditaan lupa terveyden huollon antamiseen, edelld
mainittu jaljennds on erikseen pyydetty liittamaan hakemukseen sahkdisena
liitteena.
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4.2.3 Vaatimukset sosiaalipalveluiden antamiseen

Sosiaalipalveluiden palveluntuottajan tulee tayttda kyseiselle toiminnalle
yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) annetussa laissa asetetut vaatimukset
muutoksineen. Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajan, joka tuottaa muita kuin
ymparivuorokautisia sosiaalipalveluja, on tehtava kirjallinen ilmoitus toiminnasta
enne sen aloittamista tai olennaista muuttamista kunnan toimielimelle siina
kunnassa, jossa palveluja tuotetaan. Palveluntuottajan, joka on hakenut lupaa
ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottamiseen, ei tarvitse tehda erillist
ilmoitusta tuottamistaan muista kuin ymparivuorokautisista sosiaalipalveluista,
jos ne ilmenevat lupahakemuksesta.

4.2.4 Verot ja sosiaalimaksut

Palveluntuottaja on huolehtinut verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksamisesta.

4.2.5 TYEL, elakemaksut

Palveluntuottaja on huolehtinut tyGntekijoidensad eldkevakuutuksen (TYEL)
ottamisesta ja elakemaksujen maksamisesta.

4.2.6 Henkilokunta

Asiakkaalla on oikeus saada palvelua suomen kielella. Palveluntuottaja sitoutuu
huolehtimaan siita, etta sen henkilokuntaan kuuluu riittava maara taman kohdan
edellytykset tayttavida henkiloita. Hyvaksytylla palveluntuottajalla on velvollisuus
osoittaa palvelusta vastaava henkilo.

Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevaa tydehtosopimusta tai kohtuullisia
tyoehtoja. Palveluntuottajan tulee olla jarjestanyt tyoterveyshuollon palvelut
henkildstolleen.

4.2.7 Omavalvontasuunnitelma

Palvelusetelipalveluissa, joiden tuottamiseen vaaditaan lupa terveyden huollon
antamiseen, tulee palveluntuottajalla olla ajan tasalla  oleva
omavalvontasuunnitelma. Palveluntuottajan on pidettava
omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavilld ja seurattava sen toteutumista.
Palveluntuottajalla tulee olla nimetty omavalvonnasta vastaava henkilg.

Palvelusetelipalveluissa, joiden tuottamiseen vaaditaan lupa terveyden huollon
antamiseen, kopio omavalvontasuunnitelmasta on erikseen pyydetty liittimaan
hakemukseen sahkadisena liitteena.

4.2.8 Hankintalain velvoitteet

Palveluntuottaja tai sen johtoon kuuluvaa henkilod ei ole tuomittu
rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla julkisista hankinnoista ja
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kayttooikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 80 §:ssid ja 81 §:ssa luetelluista
rikoksista.

4.2.9 Toimitilat

Niiden palveluntuottajan toimitilojen, joissa toteutetaan asiakaspalvelua, on
jatkuvasti taytettava turvallisuusmaardykset siten, ettd yksikdssd huolehditaan
asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti. Samoin
toimitilojen on taytettava lain edellyttdmat palveluntuottajalle asetetut
hyvaksymisedellytykset.

4.2.10 Yhteys- ja hintatiedot sekd ajanvarauksen peruuttaminen

Palveluntuottajan on ilmoitettava palveluseteliportaalissa toimitilojensa
osoitetiedot seka tarjottavien palvelujen hintatiedot. Tarjottavien tuotteiden
hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle my®s kirjallisessa muodossa asiakkaan nain
halutessa. Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.
Hintatietoja koskevat tarkemmat vaatimukset esitetdan sidantokirjan
palvelukohtaisessa osassa.

Mikali palveluun varataan aika, on palveluntuottajan informoitava palvelusetelia
kayttdvaa asiakasta siitd, etta asiakkaan on itse maksettava kidyttamatta
jaaneesta ajasta perittava maksu, mikali tdma jattda ajanvarauksen peruutuksen
tekematta tai peruu ajan lilan myohaan.

Palveluntuottajan tulee informoida asiakasta ajankohdasta, jolloin varatun ajan
voi viela peruuttaa ilman erillistd maksua.

4.2.11 Potilasasiakirjat ja tietosuoja

PPSHP on palvelusetelilla jarjestettdavassa palvelussa syntyvien potilas- ja
asiakasasiakirjojen tietosuoja-asetuksessa tarkoitettu rekisterin pitdja. Asiakas-
ja potilasasiakirjat, jotka muodostuvat palvelusetelitoiminnassa, ovat PPSHP:n
asiakirjoja, vaikka palvelutuottaja ne laatii, sailyttaa ja arkistoi.

Palveluntuottajan tulee noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsiddannon
edellyttamia menettelytapoja ja henkilGtietojen kasittelya ja suojaamista
koskevia saannoksid. Palveluntuottajan on muun muassa ilman aiheetonta
viivytystd  ilmoitettava PPSHP:lle tietoonsa tulleesta henkildtietojen
tietoturvaloukkauksesta.

Palveluntuottajan tulee potilas- ja asiakasasiakirjoja kasitellessain noudattaa,
mita ko. asiakirjojen kasittelystd laissa sdadetdan (mm. laki viranomaisten
toiminnan julkisuudesta eli julkisuuslaki, STM:n asetus potilasasiakirjoista ja laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjojen sahkoisestd kasittelystd), sekd mitd
PPSHP on erikseen ohjeistanut.

Palveluntuottajan tulee laatia asiakas- ja potilastietoja sisaltivit asiakirjat

lainsadadannén  edellyttamalla tavalla.  Palveluntuottajan tulee  pit3a
palveluseteliasiakkaiden tiedoista lainmukaista asiakasrekisteria kuten muidenkin
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asiakkaidensa tiedoista. Palveluntuottajan tulee pitda palveluseteliasiakirjat
erillaan palveluntuottajan muun toiminnan yhteydessa syntyneista asiakirjoista.

4.2.12 Alibankkijat

Mikdli palveluntuottaja kayttdaa alihankkijoita, vastaa palveluntuottaja
alihankkijoidensa toiminnasta samassa laajuudessa ja kuten omasta
toiminnastaan.

4.2.13 Markkinointi

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan
mukaista. Palveluntuottaja ei saa kayttda ylisanoja tai vertailumuotoja
markkinointiviestinnassaan koskien palvelusetelilla tarjottavia palveluja.
Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta kysyntaa palvelusetelilla hankittavalle
palvelulle / tuotteelle.

Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etti
palvelusetelid kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja
sen osuuden, joka jda hanen maksettavakseen.

Palveluntuottaja ei saa kdyttaa PPSHP:n nimea markkinoinnissaan ilman PPSHP:n
kirjallista lupaa. Nama maaraykset ovat voimassa, vaikka palveluntuottaja ei enaa
toimisikaan kyseisen palvelun tuottajana.

Palveluntuottaja paivittaa tietonsa PPSHP:n palveluseteliportaaliin. Tiedoista
tulee kdyda ilmi tiedot vastaanottopaikasta / paikoista, aukioloajoista seka
ajanvarausmahdollisuudesta.

4.2.14 Tiedonanto PPSHP:lle

Sekda PPSHP ettd palveluntuottaja nimeavat vastuuhenkilot, jotka toimivat
yhteyshenkiloind palvelusetelitoiminnassa palvelukohtaisesti. Palveluntuottajan
vastuuhenkilon on oma-aloitteisesti ja viipymatta tiedotettava PPSHP:&
toiminnassaan tapahtuvista olennaisista muutoksista. Palvelun tuottamiseen
vaikuttavien olosuhteiden muutoksista tulee ilmoittaa viipymatta sen jilkeen, kun
muutos on havaittu tai muutos on muutoin todennakdinen.

Muutoksista ilmoitetaan sahkoisen palvelusetelijarjestelman kautta. Ilmoitettavia
asioita ovat mm. tieto siitd, jos palvelua tuottava henkilé lopettaa,
palvelusetelitoiminta keskeytyy ja vastuuhenkilé tai yhteystiedot muuttuvat.
Erikseen on ilmoitettava myds, mikali palveluntuottajan / yrityksen Y-tunnus tai
nimi  muuttuu.  Palveluntuottajan  vastuuhenkilé ilmoittaa  yrityksen
palvelusetelitoiminnassa mukana olevat ammattihenkilot lisaamalla tiedot
henkilostoluetteloon.

Palveluntuottajan tulee informoida PPSHP:a saannollisesti tarjoamiensa

palvelujen laadun valvonnasta seka hoitopalvelujen osalta potilasturvallisuudesta.
PPSHP:a tulee erityisesti informoida asiakkaiden ja potilaiden tekemista

11



13.1.2021
POHJOIS- POHJANMAAN

SAIRAANHOITOPIIRI

ppshp

reklamaatioista ja korvausvaatimuksista, reklamaatioihin johtaneista syista sek
niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.

Palveluntuottajan tulee raportoida PPSHP:lle palvelusetelilld tuotettua hoitoa

koskevista julkisoikeudellisista valituksista, kanteluista ja
hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edelld mainittuja koskevista
ratkaisuista.

4,2.15 Lainsdadanto

Palveluun sovelletaan Suomen lainsaadant6a. Palveluntuottajan on noudatettava
kaikkia palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaadantoa,
viranomaismaarayksia sekd ohjeita. Mikdli saantokirjassa viitattu lainsdadanto
muuttuu, noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantoa.

4.3 Palveluntuottajaksi hakeutuminen

Palveluntuottajaksi hakeudutaan sdhkoisen palvelusetelijarjestelmin kautta.
PPSHP hyvéksyy palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat
palvelusetelilain edellyttdamalla tavalla. Palveluntuottajien tilaajavastuulain
edellyttamien todistusten tarkistaminen tapahtuu Vastuu Group Oy:n Luotettava
Kumppani - ohjelman kautta saatavien dokumenttien perusteella tai vastaavalla
dokumentaatiolla hakemuksen liitteina. Palveluntuottajan tulee siis todentaa
seuraavat asiakokonaisuudet:

e selvitys kuulumisesta kauppa-, ennakkoperinti-, tyonantaja- ja
arvonlisaverovelvollisten rekisteriin tai selvitys rekisteréimattomyydesta,
mikali lainsaadanto yleisesti edellyttaa rekisteroitymista

e todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus tai selvitys siita, etta
verovelkaa koskeva maksusuunnitelma on tehty

e todistus elakevakuutusmaksujen ottamisesta ja suorittamisesta tai selvitys
siitd, ettd eraantyneitd elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on
tehty

e selvitys tyossd sovellettavasta tyGehtosopimuksesta tai keskeisista
tyéehdoista
selvitys, miten tyoterveyshuolto on jarjestetty

e luvat / ilmoitukset vyksityisen terveydenhuollon tai yksityisten
sosiaalipalvelujen antamisesta

» sosiaali- ja terveyden huollon palvelusetelistda annetun lain (569/2009)
edellyttamat vastuuvakuutukset

Asiakirjat eivat saa olla 3 kk vanhempia.
Lisaksi hakemukseen on liitettava mahdolliset saantokirjan palvelukohtaisessa
osassa vaaditut liitteet.
Erillista sopimusta palveluntuottajan kanssa ei laadita. Palvelusetelituottajaksi
hyvaksytaan kaikki palveluntuottajat, jotka tayttavat kaikki

palvelusetelipalveluiden saantdkirjan yleisessa osassa, palvelukohtaisessa osassa
seka molempien saantokirjojen mahdollisissa liitteissa esitetyt vaatimukset.
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Hakuaika palvelusetelituottajaksi on jatkuva. Palvelusetelijarjestelmi otetaan
kayttoon 1.3.2021. Jarjestelma on toistaiseksi voimassa oleva.

Uudet hakemukset otetaan kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa hakemuksen
saapumisesta. Paadtos palveluntuottajan hyvaksymisesta / hylkaamisesta tehdaan
kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta. Ilmoitus hakijan
hyvaksymisestd / hylkaamisestd tehdaan kirjallisesti ja toimitetaan hakijalle
sahkoisesti palveluseteliportaalin kautta.

4.4 Sahkoisen palvelusetelijdrjestelman kaytto

Palveluntuottaja sitoutuu yllapitamaan yritysta, toimipaikkoja, tyontekijitietoja,
palvelujen saatavuutta, alihankkijoita ja hintoja koskevia tietoja ajantasaisesti.
Palveluntuottajan yhteystiedot, palvelun tiedot ja hinnastot nakyvat asiakkaille
palveluseteliportaalissa. Asiakkaat voivat niiden perusteella etsid ja vertailla
palveluntuottajia. Palveluntuottaja vastaa antamistaan virheellisista tiedoista.

Palveluntuottaja ndkee asiakkaan palvelusetelin voimassaolon sekd arvon
hakemalla setelin tiedot palvelusetelin paatoksen numerolla ja tuottajan
varmenteella. Nama tiedot tarkistettuaan palveluntuottaja voi aktivoida
palvelusetelin itselleen.

Palveluntuottajalla ei ole laskutusoikeutta, jos asiakkaalla ei ole ollut
voimassaolevaa palvelusetelia.

Palveluntuottajan  tulee kirjata jarjestelmaian reaaliaikaisesti kaikki
palvelutapahtumat.  Palveluntuottajalle = maksettu korvaus  muodostuu
palveluntuottajan  palvelusetelijarjestelmaan  kirjaamien  toteutuneiden
palvelutapahtumien mukaisesti.

Palveluntuottaja on vastuussa kirjausten oikeellisuudesta. Siséltotieto kirjataan
palveluntuottajan omaan asiakas- tai potilastietojarjestelmaan. Palveluntuottaja
toimittaa annettuun palveluun liittyvat kirjauksensa viimeistdan asiakkaan
palvelun paattyessa PPSHP:lle sahkaisen palveluseteliportaalin kautta.

Mikali palveluntuottajan huolimattomuudesta aiheutuneet vaarat kirjaukset
aiheuttavat normaaleja korjaustoimenpiteitd suuremman tyémadrdan, on
PPSHP:la oikeus peria palveluntuottajalta korjauksesta aiheutuneet kulut.

Palveluntuottaja laskuttaa PPSHP:a palvelukohtaisesti. Palveluntuottaja
muodostaa palveluseteliportaalissa palvelusetelikohtaisen koontilaskuviitteen ja
kokonaissumman. Palveluntuottaja lahettaa verkkolaskun oman
laskutusjarjestelmansa kautta. Laskulla tulee olla ndkyvissa palveluseteliportaalin
muodostama koontilaskuviite ja kokonaissumma. Palveluntuottajan ei tarvitse
eritella laskullaan laskutettavia palvelutapahtumia. Palveluntuottaja ei voi
laskuttaa laskullaan muita palveluita tai kuluja.
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4.5. Arvonlisaverotus

Arvonlisdverolain (1501/1993) 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja
sairaanhoitopalvelun myynnistd. Veroa ei myoskaan suoriteta, kun hoitotoimen
harjoittaja luovuttaa hoidon yhteydessa hoitoon tavanomaisesti liittyvia palveluja
ja tavaroita.

Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka
toiminta- ja tydkyvyn palauttamiseksi tai yllapitamiseksi tehtévia toimenpiteitd,
jos kysymyksessa on:

e valtion tai kunnan yllapitaméssa terveydenhuollon toimintayksikossa
annettava hoitoa taikka yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa
tarkoitettu hoito; tai

 sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilon antama hoito, joka harjoittaa
toimintaansa lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla
rekisterdity.

Arvonlisaverolain (1501/1993) 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona
tapahtuvasta palvelujen myynnistd. Lain 38 §:n mukaan sosiaalihuollolla
tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten valvomaa
muun  sosiaalihuollon  palveluntuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka
tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paiviahoidosta,
vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista
ja tukitoimista, paihdehuollosta sekd muusta téallaisesta toiminnasta.
Sosiaalihuollolla tarkoitetaan myds sellaisia kuulo-, kuulonéks- tai puhevamman
tai muun vastaavan vamman johdosta suoritettavia tulkkauspalveluja, joita
jarjestetaan lain nojalla tai avustetaan valtion varoin.

Verohallinnon arvonlisdvero-ohjeen (diaarinnumero 604/40/2011) mukaisesti
sosiaalihuoltopalvelujen arvonlisaverottomuuden edellytyksena on, etta:

» yksityinen palveluntuottaja on merkitty yksityisten palvelun antajien
rekisteriin tai han on tehnyt toiminnastaan ilmoituksen toimintakuntaan

e sosiaalihuollon jarjestaminen perustuu joko viranomaisen tekemaan
paatokseen tai palveluntuottajan ja asiakkaan viliseen kirjalliseen
sopimukseen

e palveluntuottaja ja asiakas ovat tehneet palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai
muun vastaavan suunnitelman.

e palveluntuottaja on laatinut omavalvontasuunnitelman toiminnan
asianmukaisuuden varmistamiseksi
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5 PPSHP:N VELVOITTEET

5.1 Yleiset velvoitteet

PPSHP:n tyOntekija, joka on paattavassa asemassa valittaessa / hyviksyttdessi
palveluntuottajia ei voi olla tyd- tai toimiantosuhteessa palvelusetelipalveluita
tuottavaan yritykseen. PPSHP:n palveluntuottajista paattavalla henkilolla ei voi
myoskaan olla omistusta, eikd han voi olla paattiviassi asemassa
palveluntuottajalla.

PPSHP:n puolesta palvelunsetelin myontamisesta paattanyt henkild ei voi olla tyo-
, toimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavalla
palveluntuottajalla. Palvelusetelin myontéaneella henkil6lla ei mydskaan saa olla
omistusta, eikd han saa kayttdad merkittavaa paatosvaltaa palveluntuottajan
yrityksessa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisossa.

PPSHP:n on pidettava luetteloa hyvaksymistdan palveluntuottajista. Tiedot
palveluntuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla
julkisesti saatavilla esimerkiksi internetissa.

PPSHP:lld on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen
laatua hyvaksymismenettelyn lisdksi myos palvelun tuottamisen yhteydessa.
PPSHP:n tulee tdten varmistaa, ettd palveluntuottaja tdyttavat toiminnalle
asetetut vahimmaisedellytykset.

5.2 Rekisterin pito

PPSHP on palvelusetelilla jarjestettdvassa palvelussa syntyvien asiakas- ja
potilasasiakirjojen  rekisterinpitdja. Palvelusetelitoiminnassa muodostuvat
asiakas- ja potilasasiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja.

Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, PPSHP
rekisterinpitdjana vastaa niiden kasittelystd. Palvelujen jarjestimisen ja
toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava aina PPSHP:n omaan
asiakas- ja potilasrekisteriin viimeistdan palvelutapahtuman paattyessa.

Asiakas voi kayttaa tietosuoja-asetuksen mukaisia rekisterdidylle kuuluvia
oikeuksia esittamalla pyynnon rekisterinpitdjalle eli PPSHP:lle tai, jos
palveluntuottajan ja PPSHP:n vililldi on erikseen sovittu, suoraan
palveluntuottajalle. PPSHP kuitenkin ratkaisee tarkastus- ja oikaisupyynnon.

PPSHP rekisterinpitdjana paattaa tiedon luovutuksesta. Asiakirjojen luovuttamista
ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia sovelletaan asiakirjoihin myos
silloin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa. Asiakirjojen kisittelyd sadtelee
myos laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkodisesta kisittelysta
(159/2007).
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5.3 Palvelusetelin arvo ja hinnoittelu

Palveluseteli voi olla joko tasasuuruinen tai tulosidonnainen. Palvelusetelin
myontdmisestd ja sen arvosta annetaan padtds asiakkaalle. Maksuttomiksi
saadettyjen sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi annettavan
palvelusetelin arvo maaritellaan siten, ettei asiakkaan maksettavaksi jaa
omavastuuosuutta.

PPSHP voi asettaa palveluntuottajien hyvaksymiskriteeriksi sen, etta
palvelusetelilla tuotettava palvelu saa maksaa enintdan tietyn euromaaran. Hinta
voidaan myos jattaa vapaasti markkinoiden maariteltavaksi.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima palvelun hinta on pienempi kuin
palvelunsetelin arvo, PPSHP on velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle
enintaan todellisen toteutuneen hinnan.

Mikali pitkakestoisen palvelun tapauksessa asiakas on toistuvasti tai pitkdaikaisesti
estynyt kayttamasta niita palveluja, jotka sovittuun palvelukokonaisuuteen
liittyvat, tulee palveluntuottajan ottaa taméa kohtuullisessa maarin huomioon ko.
poissaolokauden palvelumaksuja alentavan tekijana. Tarkemmat ehdot
palveluntuottajan oikeudesta laskutukseen asiakkaalta ja PPSHP:ltd voidaan
esittaa erillisessa palvelua koskevassa osassa.
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6 PALVELUN SEURANTA JA VALVONTA

6.1 Palvelun laadun valvonta

PPSHP valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa,
etta palvelujen laatu tayttdad palvelusetelilain, saantokirjan yleisen ja
palvelukohtaisen osan seka molempien sdantokirjojen mahdollisten liitteiden
mukaiset vaatimukset.

Palveluntuottaja on pyydettdessa velvollinen toimittamaan PPSHP:lle
laadunvalvonnan raportin sekda saadut reklamaatiot ja muut naihin liittyvat
asiakirjat.

PPSHP:lld on oikeus tehda laatuseurantaa seka tarkastuskdaynteja ennalta
ilmoittamatta.

6.2 Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaus

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja
viime kadessa palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti.
PPSHP ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle aiheuttamista vahingoista.

6.3 Hyvaksymisen peruuttaminen

PPSHP:lla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa
palveluntuottaja hyvaksyttyjen palveluntuottajien listalta valittémasti ilman
irtisanomisaikaa, mikali:

= hyvia hoito- ja palvelukaytantoja ei noudateta;

= laissa tai tassa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut vaatimukset eivat
tayty;

= palveluntuottaja ei noudata PPSHP:n kehotuksesta huolimatta
saantokirjan yleisen tai palvelukohtaisen osan tai niiden mahdollisten
liitteiden ehtoja ja vaatimuksia;

= palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan
laskujaan erapdivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on
asetettu selvitystilaan tai on valittomassa vaarassa tulla asetetuksi
selvitystilaan; tai

= Palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu
elinkeinotoimintaan liittyvasta rikoksesta.

Mikali PPSHP hallinnollisin paatoksin lopettaa palvelusetelin kayton, tai muuttaa
palvelusetelin kaytolle asetettuja ehtoja siten, ettei palveluntuottaja enaa tayta
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uusia ehtoja, PPSHP:Uld on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyviksyminen ja
poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen listalta.

PPSHP:n tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos palveluntuottaja
pyytaa hyvaksymisensd peruuttamista. Palveluntuottaja poistetaan talloin
valittomasta hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta.

Hyvaksynndn peruuttamisen jalkeen ko. palveluntuottaja ei voi vastaanottaa
palvelutilauksia, joiden maksamiseen kaytetian palvelusetelia.

Mahdollisista muista palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttamiseen liittyvista
seikoista voidaan sadnnella tarkemmin saantokirjan palvelukohtaisessa osassa.

6.4 Saantokirjan muuttaminen

PPSHP:la on oikeus tehdd muutoksia saantokirjan yleiseen osaan,
palvelukohtaiseen osaan seka molempien osien liitteiden sisiltamiin vaatimuksiin.
PPSHP ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle sahkoisesti vélittomasti
paatoksen tekemisen jalkeen. Mikadli palveluntuottaja ei hyviaksy tehtyja
muutoksia saantokirjoihin tai niiden liitteisiin, tulee sen ilmoittaa siitd sahkoisesti
PPSHP:lle  kuudenkymmenen (60) padivan kuluessa muutosilmoituksen
lahettdmisestd. Mikali PPSHP:lle ei tehdd edella mainittua ilmoitusta, sitoutuu
palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa
mainitusta paivasta lahtien, kuitenkin aikaisintaan kuusikymmentd (60) paivaa
muutosilmoituksen toimittamisesta.

Saantokirjan yleinen osa, palvelua koskeva osa sekd molempien saantokirjojen
liitteet ovat voimassa toistaiseksi.
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LITTEET

Liite 1. Sad@ntokirjan hyvaksyminen
Sadntokirja palvelusetelipalveluiden tuottamisesta - Palvelukohtainen osa on

hyvéksytty Pohjois-Pohjanmaan Sairaanhoitopiirissa.

Oulussa 18.1.2021.
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