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Johdanto

Tama saantokirja sisaltdd Satakunnan hyvinvointialueen palvelusetelipalveluiden ehdot ja
palvelusetelituottajien hyvaksymiskriteerit. Saantdkirjassa maaritelldédn asiakkaan asema,
palveluntuottajan velvoitteet seka palvelusetelitoiminnan muut ohjeet. Satakunnan hyvinvointialue
paattda palvelusetelipalvelujen perustamisesta ja lakkauttamisesta sekd palveluseteleihin
littyvista ohjeista ja ehdoista. Hakeutuessaan palveluntuottajaksi yritys hyvaksyy saantokirjan

kokonaisuudessaan.

Saantokirja koostuu yleisesta osasta ja palvelusetelikohtaisesta osiosta.

Palvelusetelia kaytetdan vaihtoehtona Satakunnan hyvinvointialueen itse tai ostopalveluna
tuottamille palveluille. Satakunnan hyvinvointialue maarittelee palvelusetelin arvon ja hyvaksyy
palveluntuottajat. Palvelusetelipalvelu on yksi tapa jarjestaa hyvinvointialueen lakisaateisia
sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat
erityislainsdadannén  saannokset, kuin muillakin  tavoin jarjestetyissd sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelia kayttavalla kuntalaisella on kuitenkin muista
jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa hyvinvointialueen hyvaksyma

palveluntuottaja.

Palveluseteleiden kayttda saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista.
Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin  kayttdmiseen hyvinvointialueiden jarjestdmissa
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen hankkimiseen. Taman vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteisdjen tuottamien
palvelujen hankkimiseen. Palvelusetelijariestelmassa hyvinvointialue ei tule sopimusosapuoleksi
asiakkaan palvelutapahtumasta sovittaessa. Palvelusetelin kayttamisesta sovitaan kuluttajan

asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valisella sopimuksella.
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1. Saantokirja palvelusetelipalvelujen tuottamisesta — yleinen osa

1.1. Saantokirja ja sen soveltamisala
Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla hyvinvointialue asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa
hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Saantokirjaa noudatetaan, kun hyvinvointialue jarjestaa
asiakkailleen palveluja sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain mukaisesti.
Hyvinvointialue velvoittaa palveluntuottajat noudattamaan saantdkirjan maarayksia kaikessa
toiminnassaan jatkuvaisluontoisesti. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan
vaatimuksia siita alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelituottajaksi.
Saantokirja ei ole sopimus hyvinvointialueen ja palveluntuottajan valilla, silla itse palvelua
tuotettaessa sitd koskevan sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas. Sopimuksen
sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu taten hyvinvointialueelle.

1.2. Saantokirjan muuttaminen
Satakunnan hyvinvointialueella on oikeus tehda muutoksia tédman saantdkirjan ja sen
mahdollisten liitteiden sisaltamiin  maarayksiin. Satakunnan hyvinvointialue ilmoittaa
palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti viivytyksettd sahkdpostitse rekisterissa nimetylle
yhteyshenkildlle paatésten tekemisen jalkeen. Jos palveluntuottaja ei halua noudattaa
saantokirjaan tehtyja muutoksia, tulee siitd ilmoittaa Satakunnan hyvinvointialueelle kirjallisesti
kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa saantdkirjan muutosilmoituksen lahettdmisesta. Muussa
tapauksessa muutokset katsotaan hyvaksytyiksi ja palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien.

1.3. Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa 1.8.2023 alkaen toistaiseksi.

Satakunnan hyvinvointialue
Y-tunnus 3221304-3 kirjaamo.sataha@satakunta.fi



=

Satakunnan
hyvinvointialue 6 (35)

Maaritelmat
Maaritelmat tassa saantokirjassa:

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:n 1
kohdassa tarkoitettua asiakasta, jolle palveluseteli on myonnetty.

Palvelusetelilld tarkoitetaan palvelun jarjestdmisvastuussa olevan hyvinvointialueen sosiaali-
jaltai terveyspalvelun saajalle myontdmaa sitoumusta (= viranomaispdatds palvelusetelin
myontamisestd) korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset ennalta maarattyyn
arvoon asti.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista saatelee palvelusetelin  kayttda.
Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kayttamiseen hyvinvointialueen jarjestamissa
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen hankkimiseksi. Taman vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteiséjen tuottamien
palvelujen hankkimiseen. Palvelusetelijarjestelméssa hyvinvointialue ei tule sopimusosapuoleksi
palvelusta sovittaessa, sillda kyseessd on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palvelun
tuottajan valinen sopimus.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityistd palveluntuottajaa seka itsendistd ammatinharjoittajaa,
joka tayttda kyseiselle toiminnalle yksityisistd sosiaalipalveluista annetussa laissa asetetut
vaatimukset. Satakunnan hyvinvointialue hyvaksyy yksityiset palveluntuottajat, joiden tuottamien
palvelujen maksamiseen asiakas voi kayttaa palvelusetelia. Palveluntuottaja sitoutuu tayttdmaan
palvelusetelilain 5 §:n mukaiset yleiset ehdot ja hyvinvointialueella on oikeus vaatia tuottajalta
tarvittavat kirjalliset selvitykset asian varmistamiseksi.

Tasasuuruisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo on kaikille asiakkaille yhta
suuri riippumatta asiakkaan tuloista. Hyvinvointialue maarittda palvelusetelin arvon.
Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun
hinnasta, jota hyvinvointialueen myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan
maksettavaksi.

Lapsiperheiden kotipalvelulla tarkoitetaan kotiin tuotavaa palvelua.
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3.

3.1.

Palveluntuottaja

Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottajan tulee tayttda yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain sekd muun tdman

saantokirjan mukaista palvelutoimintaa koskevan lainsdadannon vaatimukset.

Palveluntuottajaksi hyvaksytaan hyvinvointialueen maarittelemat hyvaksymiskriteerit tayttavat
palveluntuottajat ilman kilpailutusta. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantdkirjan
ehtoja siitd alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytdan palvelusetelilld toteutettavan palvelun

palveluntuottajaksi.

Palveluntuottajan tulee huomioida kunkin asiakasryhman erityispiirteet, kuten toimintakyky, ik tai

olosuhteet. Lisdksi palveluntuottajalla tulee olla verkkosivut.

Hyvinvointialue suosittelee, ettd selvitykset yrityksen toiminnan vastuista osoitetaan Vastuu
Group- Luotettava Kumppani raportilla. Vaihtoehtoisesti tulee yrittdjan osoittaa vastaavat tiedot
yksittain hankituin todistuksin, esimerkiksi veroviranomaiselta tulee pyytaa verovelkatodistus.

Todistukset eivat saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempia.
Rekisterdinti

Palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintd — sekd tyonantajarekisteriin, jos yritys toimii

tydnantajana. Palveluntuottaja on rekisterditynyt kaupparekisteriin tai tehnyt elinkeinoilmoituksen.
Palveluntuottajaa koskevan erityislainsaadannon edellytykset

Palveluntuottajan tulee tayttda kulloinkin voimassa olevat, sitd koskevat erityislainsdadannén
edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsdadannolld tarkoitetaan erityisesti yksityisista
sosiaalipalveluista annettua lakia. Palvelua tuottavan yksikon kohdalla edellytysten tayttyminen
on tarkastettu yksikon perustamisvaiheessa. Perustamisluvan myontaa toimivaltainen

aluehallintovirasto.
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Palveluntuottaja on merkitty Aluehallintoviraston (AVI:n) ja Sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja

valvontaviraston (Valvira) yllapitamaan yksityisten sosiaalipalvelujen antajien rekisteriin.
Vahimmaispalvelutaso

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalldltdan ja laadultaan vahintdan taman saantokirjan
mukaista. Palveluntuottajan tuottamat palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edellytetdan
vastaavalta hyvinvointialueen omalta toiminnalta. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd toiminta

perustuu nayttdéon ja hyviin hoito- ja toimintakaytantsihin.
Vakuutusturva

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitamaan voimassa toimintansa edellyttamat lakisaateiset
vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvahinkolain seka terveydenhuollon ammattihenkilGista

annetun lain mukaiset vakuutukset.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelun tuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa
palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Hyvinvointialue ei vastaa
palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu joudutaan uusimaan
tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palvelun tuottajan virheesta johtuvasta syysta tai
toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista

palveluntuottaja.
Toimitilat

Jos palveluntuotanto vaatii toimitilat, niiden on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin,
etta tiloissa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaismaaraysten mukaisesti.
Toimitiloilla on oltava voimassa oleva pelastusviranomaisen hyvaksyma pelastussuunnitelma ja
turvallisuusselvitys. Samoin toimitilojen on taytettava lain edellyttdmat palveluntuottajalle asetetut
hyvaksymisedellytykset. Palveluntuottajan toimintaymparistossé on voitava liikkua esteettomasti

ja tiloissa on oltava riittdvat ja asianmukaiset hygienia- ja wc-tilat.

Henkilokunta

Satakunnan hyvinvointialue
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Palveluntuottajan on huolehdittava, etta henkilokunnan tehtavankuvat on maaritelty tarkasti

ammattiryhmittain ja ovat kirjallisina.

Palveluntuottaja huolehtii henkildsténsa perehdyttdmisestd, ammattitaidon sailymisesta ja
kehittamisesta seka riittavasta taydennyskoulutuksesta. Henkilostolla on oltava riittdva suullinen
ja kirjallinen suomen kielen taito sekd ammattisanasto. Jos palveluntuottajalla on tydsuhteessa
enemman kuin kolme tydntekijdd, palvelujen vastuuhenkildlld tulee olla tehtdvaan soveltuva

korkeakoulututkinto, alan tuntemus ja riittava johtamistaito.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, ettd palveluntuottaja, sen johto tai edustus-, paatos-
tai valvontavaltaa kayttava henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella
tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 53 §:ss& mainittuun rikokseen tai tekoon tai sanotun lain

54 §:n mukaiseen laiminlyontiin.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd lasten kanssa tydskenteleva henkildkunta ei ole syyllistynyt
rikosrekisterilain (770/1993) § 6 momentin 2 mukaisiin rikoksiin ja kaikkien lasten kanssa
tyoskentelevien henkildiden rikosrekisteri on tarkastettu lain lasten kanssa tyoskentelevien

rikostaustan selvittamiseksi (504/2002) mukaisesti.

Alihankkijoiden kayttaminen

Palveluntuottaja  ilmoittaa  kayttdmansa  alihankkijat  viipymattd  hyvinvointialueelle.
Palveluntuottaja vastaa alihankkijan tydstd kuin omastaan ja alihankkijoita koskevat samat
vaatimukset kuin palveluntuottajaa. Alihankkijoiden osalta on toimitettava tilaajavastuulain 5 §:n

mukaiset todistukset toiminnan edellytysten tayttymisesta.
Omavalvontasuunnitelma

Palveluntuottajalla tulee olla ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma tai yksityisilta
ammatinharjoittajilta vastaavat tiedot sisdltdvd toimintasuunnitelma, joka kattaa Kkaikki
palveluntuottajan tarjoamat sosiaali- ja terveyspalvelut. Palveluntuottaja huolehtii, ettd ajan

tasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavissa palveluntuottajan verkkosivuilla.

Satakunnan hyvinvointialue
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Varautuminen

Palvelutuotannon riskitekijat tulee olla kartoitettu ja minimoitu. Palveluntuottaja vastaa
toiminnasta erityistilanteessa. Palvelutuotannossa on sovittu menettelytavoista erityistilanteita

varten ja riskienarviointi on tehty.
Palveluntuottajan tiedonantovelvollisuus

Palveluntuottajan tulee informoida Satakunnan hyvinvointialuetta vuosittain tarjoamiensa
palvelujen laadun valvonnasta seka hoitopalveluiden osalta potilasturvallisuudesta. Satakunnan
hyvinvointialuetta tulee erityisesti informoida asiakkaiden tekemistd reklamaatioista ja
korvausvaatimuksista, reklamaatioihin johtaneista syistd ja niiden korjaamiseksi tehdyista

toimenpiteista.

Palveluntuottajan tulee raportoida Satakunnan hyvinvointialuetta vuosittain palvelusetelilla
tuotettua palvelua koskevista valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista, samoin kuin

kaikkia edelld mainittuja koskevista ratkaisuista ja toimenpiteista.

Palveluntuottajan on tiedotettava Satakunnan hyvinvointialuetta toiminnassa tapahtuvista

olennaisista muutoksista.
Lainsaadanto

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa
lainsdadantéa ja viranomaismaarayksia ja ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
voimassa olevaa tydsopimuslainsdaddantéd ja alan tydehtosopimuksia. Palveluun sovelletaan

Suomen lainsaadantoa.
Markkinointi ja referenssit

Palvelun tuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista ja
tayttdd kuluttajansuojalain  vaatimukset. Ylisanoja tai vertailumuotoja ei saa kayttaa.

Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaalihuoltopalvelujen kysyntaa.

Satakunnan hyvinvointialue
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3.2.

Satakunnan hyvinvointialuetta tai muuta hyvinvointialueeseen liittyvaa tietoa saa kayttaa
ainoastaan Satakunnan hyvinvointialueen etukateen antaman kirjallisen suostumuksen
mukaisesti. Palveluista ja hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua palvelusetelijarjestelmassa
vertailukelpoisella tavalla siten, etta palvelusetelia kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun

kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen.
Osallistuminen laadunmittauksiin ja kehittamistoimintaan

Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan Satakunnan hyvinvointialueen osoittamiin palvelun
laadun mittauksiin ja palvelujen kehittamistoimenpiteisiin sekd osallistumaan mahdollisiin

kehittdmistapaamisiin.
Ymparistoystavallisyys ja kestava kehitys

Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon mahdollisimman vahainen
ymparistdkuormitus, Satakunnan hyvinvointialue edellyttdd palveluiden tuottamisessa
kaytettavien aineiden, koneiden, valineiden sekd menetelmien olevan ymparistdystavallisia ja
kestavan kehityksen mukaisia. Ymparistomerkillda varustettujen tai sen mukaisesti tuotettujen
palvelujen oletetaan tayttdvan edellytetyt ymparistdéperusteet. Palveluntuottajalla on kirjallinen
suunnitelma siitd, miten ottaa toiminnassaan huomioon kestdvan kehityksen. palveluntuottaja
raportoi Satakunnan hyvinvointialueelle kerran vuodessa toimenpiteet, joita palveluntuottaja

kayttaa parantaakseen oman toimintansa ymparistoystavallisyytta.

Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajien hyvaksynta

Palveluntuottajaksi voi hakeutua jatkuvasti ilman maaraaikaa. Palveluntuottajan tulee toimittaa
hakemus vaadittuine liitteineen palvelusetelijarjestelmaan. Hakemus kasitellddn kolmen
kuukauden kuluessa sen saapumisesta. Mikali palveluntuottaja ei tayta hyvaksymisvelvoitteita tai

ei toimita vaadittuja liitteitd maaraajassa, hakemuksesta tehdaan hylkaava paatos.

Satakunnan hyvinvointialue hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat

palvelusetelilain edellyttamalla tavalla.
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3.3.

Palvelutuottajan hyvaksymisen peruutus

Mikali hyvinvointialue hallinnollisin paatoksin lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilla tai
muuttaa palvelusetelin kaytdlle asetettuja ehtoja, hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa
palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien

listalta kolmen kuukauden kuluttua paatoksenteosta.

Satakunnan hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen valittomasti

ilman irtisanomisaikaa, mikali

hyvid hoito- ja palvelukdytantdja ei noudateta: palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelman mukaiset
palvelut eivat toteudu

laissa ja tassa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat tayty

palveluntuottaja ei noudata hyvinvointialueen suullisesta tai kirjallisesta kehotuksesta huolimatta
saantokirjan ehtoja

lupaviranomainen on peruuttanut joko kokonaan tai osittain palveluntuottajalle antamansa luvan
palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapaivaan
mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittdtmassa vaarassa
tulla asetetuksi selvitystilaan, velkajarjestely on vahvistettu tai hakemus on vireilld tai
haettu/asetettu konkurssiin

palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu syyllisena elinkeinotoimintaan
liittyvassa rikoksessa.

palveluntuottaja on laiminlydnyt vakuutusmaksujen, verojen tai sosiaaliturvamaksujen
suorittamisen (poikkeuksena sopimus verottajan kanssa)

palveluntuottaja on antanut olennaisesti vaaraa tietoa toiminnastaan

palveluntuottaja on tuottanut palvelua asiakkaan saamaan palvelusetelipaatdksen vastaisesti
luottamus palveluntuottajaan on muusta syysta heikentynyt

palveluntuottaja itse pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

Palveluntuottajan tulee valittémasti kirjallisesti ilmoittaa Satakunnan hyvinvointialueelle edella

mainituista tilanteista.

Satakunnan hyvinvointialue
Y-tunnus 3221304-3 kirjaamo.sataha@satakunta.fi



=

Satakunnan
hyvinvointialue 13 (35)

4,

41.

Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

Asiakkaan asema

Palvelusetelipalvelujen tuottaminen perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan valiseen
sopimukseen. Sopimukseen sovelletaan sisallon mukaan maaraytyvia kuluttaja- ja
sopimusoikeudellisia saannoksia ja oikeusperiaatteita. Asiakkaan ja palveluntuottajan valista
sopimusta koskevan erimielisyyden saattamista kuluttajalautakunnan kasiteltdvaksi saadetaan

kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.

Asiakkaan asemaan vaikuttavat myods laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista seka

sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettujen lakien sdanndkset.
Satakunnan hyvinvointialue paattaa siita, kuka on oikeutettu saamaan palvelusetelin.

Asiakasta voi edustaa asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 9 §:n 1 momentin

mukaisissa tapauksissa hanen laillinen edustajansa, Iahiomainen tai muu I&heinen henkilo.

Asiakkaalla on oikeus saada Satakunnan hyvinvointialueelta tietoa asemastaan palvelusetelin
kayttdjana, palvelusetelin  arvosta, palveluntuottajien  hinnoista, = omavastuuosuuden
maaraytymisen perusteista ja arvioidusta suuruudesta seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja

terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyvasta asiakasmaksusta.

Palvelusetelin  avulla jarjestetyn palvelun aloittaminen edellyttdaa, ettd Satakunnan
hyvinvointialueen ko. palvelun osalta toimivaltainen tydntekija/viranhaltija on tehnyt
palvelutarpeen arvioinnin, tehnyt paatdksen palvelun kriteereiden tayttymisesta ja asiakkaalle on

tehty palvelupaatoés.

Mikali asiakas tayttda palvelun saantikriteerit, hyvinvointialue voi tarjota palvelusetelia palvelun
hankkimiseksi asiakkaalle. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista.
Talldin hyvinvointialueen tulee ohjata hanet hyvinvointialueen muilla tavoin jarjestaman palvelun
piiriin. Palvelusetelipaatoksellda hyvinvointialue sitoutuu maksamaan kustannuksia enintaan

myodnnetyn palvelusetelin arvoon asti.
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4.2.

Palveluseteliasiakas  valitsee itsendisesti tai valitsemansa edustajan avustuksella
palveluntuottajan Satakunnan hyvinvointialueen hyvaksymien yksityisten palveluntuottajien

joukosta.

Asiakas tai edelld mainittu edustaja tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun
hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisdllon mukaan maaraytyvat
kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saanndkset seka oikeusperiaatteet. Asiakkaan tulee
palvelusetelin voimaan saattamiseksi antaa saamansa palvelusetelin tuottajakappale tai setelin
numerosarja  palveluntuottajalle.  Palvelusetelijarjestelmassa  hyvinvointialue ei  tule
sopimusosapuoleksi. Kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan

valinen sopimus.

Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelia vain Satakunnan hyvinvointialueen hyvaksyman
palveluntuottajan tuottamien, taman saantokirjan tarkoittamien palvelujen maksamiseen. Mikali

asiakas tilaa palvelua yli palvelusetelin arvon, han vastaa itse yli menevista kustannuksista.

Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa palvelusetelipdatdksen voimassaolon aikana.

Palveluntuottajan vaihdosta tulee ilmoittaa palvelusetelin myontajalle.

Mikali hyvinvointialue lopettaa palvelusetelijarjestelman, asiakkaan oikeus myodnnettyyn

palveluun sailyy. Tallaisessa tapauksessa hyvinvointialue jarjestaa palvelun muulla tavalla.

Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten asiakkaan mielipiteen,
itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asiakkaan hyva kohtelu, palvelu ja
hoito; palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta; molemminpuolinen tietojen antovelvollisuus ja

tietojen asianmukainen kasittely seka asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto.

Asiakkaalla on oikeus antaa ensisijaisesti palveluntuottajalle sekd my6s Satakunnan
hyvinvointialueelle palautetta palvelun laadusta ja muista palveluun liittyvistd seikoista.
Palveluntuottajan on vastattava palautteeseen kirjallisesti seitseman (7) arkipaivan kuluessa.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta. Asiakas voi myos olla yhteydessa
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palveluun liittyvistd epakohdista sosiaaliasiamieheen ja/tai tehda kantelun sosiaalipalvelua
valvovalle viranomaiselle Aviin tai Valviraan (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja

oikeuksista).

Asiakkaan ja palveluntuottajan valistd sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisdllén mukaan
maaraytyvat kuluttaja- ja sopimusoikeuden saanndkset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaalla on
oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa ja saattaa
asiakkaan ja palveluntuottajan valinen erimielisyys (esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai

palvelun aiheuttama vahinko) kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

5. Satakunnan hyvinvointialueen velvoitteet

Hyvinvointialue

1. hyvaksyy palvelusetelilain edellyttamalla tavalla ne yksityiset palveluntuottajat, joiden
palvelujien maksamiseen asiakas voi kayttdd Satakunnan hyvinvointialueen mydntamaa

palvelusetelia.

2. ottaa palveluntuottajan valintaa koskevan asian kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa
palveluntuottajan hakeutumisesta ja tekee paatdksen palveluntuottajan hyvaksymisesta tai

hylkaamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa hakeutumisesta.

3. pitda rekisteria hyvaksymistaan palveluntuottajista; tiedot palveluntuottajista, naiden

tuottamista palveluista ja niiden hinnoista ovat julkisesti saatavilla.

4. neuvoo asiakasta palvelusetelin kdytdssa. Esittda tasapuolisesti kaikkien palveluntuottajien

tiedot seka eri vaihtoehdot palveluntuottajien palveluista asiakkaalle.

5. valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua hyvaksymismenettelyn lisdksi myds
palvelujen tuottamisen yhteydessa. Satakunnan hyvinvointialue valvoo, ettd palveluntuottajat
tayttdvat toiminnalle toimintaohjeen vyleisessa ja palvelukohtaisessa osioissa asetetut

vaatimukset.
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6. peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen ja poistaa palveluntuottajan luettelosta, jos
hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen

peruuttamista.

7. on palvelusetelillda jarjestettavassa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakaskirjojen
henkilGtietolaissa tarkoitettu rekisterinpitaja ja vastaa viime kadessa niiden kasittelysta. Asiakas-
ja potilasasiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilld palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa, ovat

Satakunnan hyvinvointialueen asiakirjoja.

8. ei sitoudu osoittamaan asiakkaita palveluntuottajille.

6. Palvelusetelin arvo ja sen myontaminen

Palvelusetelin arvo tulee maarata niin, ettd se on asiakkaan kannalta kohtuullinen.
Kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huomioon kustannukset, jotka aiheutuvat vastaavan
palvelun tuottamisesta hyvinvointialueen omana tuotantona tai hankkimisesta ostopalveluna seka

asiakkaan maksettavaksi jaava arvioitu omavastuuosuus.
Satakunnan hyvinvointialue paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista.

Asiakas maksaa itse ostamansa mahdolliset lisapalvelut kokonaisuudessaan palveluntuottajalle

heidan keskindisen sopimuksensa mukaisesti.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §n 1 momentissa saadettya
korkeammaksi, jos asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisaateinen
elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset nakdékohdat
huomioon ottaen. Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on annettava paatos

asiakkaalle.

Palveluntuottajan ilmoittama hinta on kokonaishinta, joka sisaltdaa kaikki palvelun tuottamisesta

aiheutuvat kulut.
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Hyvinvointialueen puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkilo ei voi olla hoidosta tai
sosiaalipalvelusta vastaavana henkiléna tai hallinnollisessa luottamusasemassa
palveluntuottajan organisaatiossa. Palvelusetelin myontaneelld henkildlla ei mydskdan saa olla
merkittdvaa omistusta, eikd han saa kayttda merkittavaa paatdsvaltaa palveluntuottajan
organisaatiossa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisossa (yli 10
prosenttia osakkeista, osuuksista tai aanivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa,

jonka osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

7. Asiakastietojen kasittely, dokumentointi, arkistointi ja salassapito

Satakunnan hyvinvointialue ja kyseinen palveluntuottaja sitoutuvat antamaan toisilleen

tarpeellisia tietoja sopimuksen tehtavaalueeseen liittyvasta toiminnastaan ja sen muutoksista.

Asiakkaalle palvelua tuotettaessa syntyvat asiakirjat ovat Satakunnan hyvinvointialueen
asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja ne laatii ja sailyttda. Asiakirjat on laadittava ja dokumentoitava
tietosuoja- ja arkistolain mukaan tai niiden perusteella annettujen maaraysten saatamalla tavalla.
Syntyneisiin asiakaskirjoihin, niiden sailytykseen ja luovutukseen sovelletaan lakia viranomaisen
toiminnan julkisuudesta, tietosuojalakia ja muita henkil6tietojen kasittely koskevia saannoksia
seka Satakunnan hyvinvointialueen mahdollisia muita antamia ohjeita. Asiakirjojen luovuttamista
ja salassapitoa koskevia julkisuuslain sdaddksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat
palvelun tuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelyd saatelee myds laki sosiaali- ja

terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta.

Palveluntuottajan tulee antaa henkildstolleen kirjalliset ohjeet asiakastietojen dokumentoinnista ja

asiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta seka salassapidosta.

Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava asiakas- tai
potilasrekisteriin. Palveluntuottajan ja hyvinvointialueen tulee myés varmistaa, ettd palvelujen
jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle
palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, ettd jokaisen potilaan ja asiakkaan
asiakirjat muodostavat hanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta valttamattéman jatkuvan

kokonaisuuden, johon tulee hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut perustaa.
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Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta
seka tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja saannoksia. Palveluntuottaja sitoutuu pitamaan
salassa ja kasittelemaan huolellisesti saamansa salassapidettdvat asiakirjat. Tietojen on
sailyttava virheettomina ja eheina. Palveluntuottaja toimii palvelusetelipalveluihin liittyvien
henkildtietojen kasittelijana rekisterinpitajan lukuun. Palveluntuottajan tulee erityisesti huomioida
henkilotietojen kasittelyssd EU:n tietosuoja-asetuksen velvoitteet ja huolehtia, etta tietosuoja-
asetuksen henkildtietojen kasittelyd koskevia ohjeita noudatetaan. Palveluntuottaja kuvaa

henkilGtietojen kasittelyn oheisen henkiltietojen kasittelyliitteen kuvaussivulla. LITE.

Palveluntuottaja vastaa henkilotietojen kasittelijana rekisterdidyn informoinnista EU-tietosuoja-

asetuksen mukaisesti laatimalla tietosuojaselosteen.

Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siitd, ettéd kaikki asiakas- ja potilastietoja kasittelevat
tyontekijat (palvelusuhteen laadusta riippumatta) ja opiskelijat sitoutuvat kirjallisesti laissa
edellytettyyn vaitiolovelvollisuutteen siten, etteivat he luovuta yksityisestd henkildstd saamiaan
tietoja ulkopuoliselle. Sitoumus on voimassa senkin jalkeen, kun he eivat ole tuottajan
palveluksessa tai harjoittelupaikassa. Palveluntuottaja vastaa myds siita, ettd asiakkaan tietoja
paasevat kasittelemaan vain ne henkilét, joiden tyétehtavien kannalta se on valttdmaténta ja

jotka ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen.

Hyvinvointialue sitoutuu pitdmaan salassa palveluntuottajan liike- ja ammattisalaisuudet.

Salassapitoa koskevia maarayksia noudatetaan asiakkaan palvelun paatyttyakin.

Satakunnan hyvinvointialueen potilas- ja asiakastietojarjestelman mahdollisesta kaytosta

sovitaan erikseen hyvinvointialueen ja palveluntuottajan valilla.

Palveluntuottajalla tulee olla nimetty tietosuojavastaava seka rekisterinpidosta vastaava henkild.
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8. Palvelun laskutus hyvinvointialueelta ja asiakkaalta

8.1. Hyvinvointialue
Hyvinvointialue maksaa palveluntuottajalle toteutuneista palveluista palvelusetelin arvon
mukaisen hinnan laskua vastaan jalkikateen. Laskutusjakso on yksi kuukausi. Palvelusetelin arvo
ei kuitenkaan voi ylittaa palveluntuottajan tuottaman palvelun hintaa.
Maksuehto on 14 paivaa netto laskun paivayksesta. Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa
viitteellisella verkkolaskulla kerran kuukaudessa toteutuneiden palveluiden mukaisesti jalkikateen
ja siten, etta lasku on lahetettava tilaajalle viimeistaan palvelun tuottamista seuraavan kuukauden
5. paivaan mennessa.
Viivastyskorkona kaytetaan voimassa olevaa Suomen Pankin vahvistamaa viivastyskorkoa.
Erillisid kustannuksia kuten esimerkiksi laskutus- ja toimistokuluja tms. ei hyvaksyta.

8.1.1. Matkakorvaukset

Asiakkaan kotiin tai arjen muuhun toimintaymparistéon tuotettavissa hyvinvointialueen
myontdmissd palvelusetelipalveluissa palveluntuottajalle maksetaan matkakorvausta, kun
edestakainen matka asiakkaan luo on vahintdan 30 kilometria palveluntuottajan toimipisteesta,
tydntekijan kotiosoitteesta tai varsinaisesta tydpaikasta. Matkakorvaus maksetaan 30 kilometria

ylittdvalta osalta, kuitenkin maksimissaan 200 kilometriltd / edestakainen matka.

Kotikdyntien matkaan kaytetty aika ei sisally palvelusetelilld tai ostopalveluna myodnnetyn
palvelun palveluaikaan. Tarkoituksellista on optimoida reittisuunnittelua mahdollisuuksien
mukaan. Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa ainoastaan tosiasiallisesti ajettujen kilometrien

mukaan.

Matkakorvaus maksetaan Kelan valtakunnallisen kilometrikorvauksen suuruisena.
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8.2.

8.3.

Asiakas

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta mahdollisen omavastuuosuuden ja asiakkaan
mahdollisesti ostamat lisdpalvelut palveluntuottajan ja asiakkaan keskindisen sopimuksen

mukaisesti.

Jos asiakas ei pysty suoriutumaan palveluntuottajalle maksettavista mahdollisista
omavastuuosuuksistaan, palveluntuottajan  tulee ilmoittaa  tilanteesta  Satakunnan

hyvinvointialueen ko. palvelun osalta toimivaltaiselle tyontekijalle heti ongelmien tultua ilmi.

Palvelusetelipdatosten mukaisesti laskutettavissa palveluissa palveluntuottaja laskuttaa

palvelusetelin myontamispaivana voimassa olevien hinnastojen mukaisesti.

Asiakkaan laskuihin ei lisata laskutus-, kayntikerta-, valine- yms. lisia.

Peruutetut/peruuttamattomat kaynnit

Mikali asiakas peruuttaa lapsiperheiden kotipalvelun kaynnin 24 tuntia ennen sovittua kayntia,
palveluntuottaja ei saa laskuttaa kayntia miltdan osin. Mikali asiakas peruu kaynnin vahemman

kuin 24 tuntia ennen, kaynti katsotaan toteutuneeksi ja palveluntuottaja saa laskuttaa normaalisti.

Vastuut ja vakuutukset

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa olevat riittavat vastuu- ja tapaturmavakuutukset kyseessa

olevien vahinkojen varalta.

Hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle tai hdnen omaisuudelleen tai ulkopuolisille
henkildille tai heidan omaisuudelleen aiheuttamista vahingoista. Hyvinvointialue ei vastaa
myodskaan asiakkaan palveluntuottajalle tai ulkopuoliselle henkildlle tai heidan omaisuudelleen

aiheuttamista vahingoista.
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10. Omavalvonta ja valvonta
10.1. Valvonta

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira seka Lounais-Suomen aluehallintovirasto
(jatkossa AVI) toimivat yksityisten sosiaalipalvelujen seka yksityisen terveydenhuollon lupa- ja
valvontaviranomaisina. Satakunnan hyvinvointialue valvoo alueellaan yksityisia sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajia, joiden kanssa silld on sopimus tai sitoumus, seka kyseisten
yksityisten palveluntuottajien alihankkijoita. Satakunnan hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa
palveluntuottajien palvelujen laatua, palveluntuottajan omavalvonnan toteutumista ja varmistaa,
ettd palveluntuottaja tayttaa palvelutuotantoa koskevan lainsdadannon asettamat vaatimukset,
sopimusehdot seka palvelusetelilain ja saantokirjan mukaiset kriteerit. Palveluntuottaja hyvaksyy
Satakunnan hyvinvointialueen toteuttamat ohjaus- ja arviointikdynnit seka muut tarkastukset,
omavalvonnan itsearviointivelvoitteen seka osallistuu jarjestettaviin yhteistyotilaisuuksiin.

Hyvinvointialueen toteuttama valvonta voidaan toteuttaa myds ennalta ilmoittamatta.
Palveluntuottaja  hyvaksyy Satakunnan hyvinvointialueen toteuttamat asiakas- ja
asiakaspalautekyselyt palvelusetelia kayttaville asiakkailleen. Satakunnan hyvinvointialueella on
oikeus tarkistaa palveluntuottajan taloudelliset edellytykset ja luottotiedot yleisesti kaytetyista
rekistereistd. Lisaksi Satakunnan hyvinvointialueella on oikeus selvittda Ilupa- ja
valvontaviranomaiselta palveluntuottajaa koskevat tiedot, mukaan luettuna lakisaateiset kantelut

ja mahdolliset viranomaisen kaynnistamat valvontaprosessit.

10.2. Palveluntuottajan omavalvonta

Omavalvonnalla tarkoitetaan lakiin perustuvaa velvoitetta valvoa omaa toimintaansa.
Omavalvonnassa on kyse koko tydyhteison toteuttamasta jatkuvasta toiminnan laadun
varmistamisesta ja kehittdmisestd. Omavalvonta on ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jalkikateista
laadun- ja riskienhallintaa seka jatkuvuuden varmistamista, jolla osaltaan varmistetaan potilas- ja

asiakasturvallisuuden toteutuminen.
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10.2.1. Omavalvontaohjelma

Yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavistd ja palveluista
omavalvontaohjelma. Omavalvontaohjelman velvoite koskee useammassa kuin yhdessa
palveluyksikéssa palveluja antavan palveluntuottajaa. Omavalvontaohjelman tulee kattaa kaikki
palveluntuottajan toimintayksikot. Yksityisen palveluntuottajan on toiminnassaan varmistettava
omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa sopimusten noudattaminen
sekad erityisesti palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu sekd asiakkaiden
yhdenvertaisuus. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten edelld mainittujen osa-alueiden
toteutumista seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana
ovat laissa erikseen sadadetyt omavalvontasuunnitelmat. Omavalvontaohjelma seka
omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella
tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla

tavoilla.

10.2.2. Toimintayksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma

Toimintayksikdn on laadittava toimintayksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma toiminnan
laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi ja pidettava suunnitelmaa julkisesti
nahtavana. Palveluntuottajan on jatkuvasti seurattava palvelun toteutumista, laatua ja asiakas- /
potilasturvallisuutta, seka informoitava Satakunnan hyvinvointialuetta tehdyistd havainnoista.
Omavalvontasuunnitelma kirjataan Valviran mallipohjan siséltdjen mukaisesti, sen tulee olla
ajantasainen ja vastata yksikdn todellista toimintaa. Omavalvontasuunnitelmassa tulee kuvata
konkreettisesti kaikki yrityksen tuottamat palvelut (esim. kotihoidon palvelusetelituottajana
toimiminen, omaishoidon tuen palvelusetelituottajana toimiminen, siivouksen

palvelusetelituottajana toimiminen) ja ne asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi, miten Valviran sosiaalihuollon
omavalvontasuunnitelman lomakepohjan sisaltdéalueet seka palvelusetelin  saantokirjan
edellyttdmat vaatimukset toteutuvat kadytdnndssa palveluntuottajan jarjestamissa palveluissa ja
miten palveluntuottaja seuraa ja valvoo niiden toteutumista. Omavalvontasuunnitelmassa tulee

olla suunnitelma toimintavarmuudesta yllattavissa tilanteissa esim. sijaisjarjestelyjen osalta.
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1.

Omavalvonnan menettelytapojen ja toimintaperiaatteiden on toteuduttava palveluntuottajan
kaikessa toiminnassa. Palveluntuottajan on varmistettava, ettd omavalvontasuunnitelma on
laadittu ja kayty l&pi henkildkunnan ja alihankkijoiden kanssa, ja ettd sitd noudatetaan.
Omavalvontasuunnitelmaan tulee kuvata ne menettelytavat, jolla alihankkijoiden tuottaman

palvelun laatu varmistetaan.

Palveluntuottajan tulee kerata ja dokumentoida asiakaspalautteet (myds manuaalisesti keratty).
Palveluntuottajan tulee hyoddyntdad palautetta toimintansa kehittdmisessa. Palveluntuottaja

luovuttaa Satakunnan hyvinvointialueelle tiedot suorittamistaan asiakaspalautekyselyista.

Palveluntuottajan tulee toimittaa hyvinvointialueelle vuosittain tehty toimintakertomus Satakunnan
alueella toimivan toimintayksikon toiminnasta. Toimintakertomukseen on liitettdva yhteenveto
asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumien raportoinnin (esim. HaiPro) tuottamasta
tiedosta, ilmoitusten pohjalta tehdyistd toimenpiteistd seka niiden toteutumisen seurannasta.
Palveluntuottajan tulee raportoida Satakunnan hyvinvointialueelle palvelusetelilld tuotettua
palvelua koskevista valituksista, muistutuksista, kanteluista, hoitovahinkoilmoituksista ja muista
reklamaatiosta valittdmasti. Tapahtumiin johtaneista syistd sekd niiden seurauksena tehdyista
toimenpiteistd tulee kirjata raportti, joka liitetdan osaksi toimintakertomusta. Palveluntuottaja
sitoutuu pyydettaessa toimittamaan raportin asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi
tehdyista toimenpiteista myds kesken toimintavuotta. Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti

ilmoittaa Satakunnan hyvinvointialueelle toiminnan ja palvelun muutoksista.

Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, ettd palveluseteli

myonnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin
on henkilokohtainen eika ole siirrettavissa toiselle henkilolle

ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kaytén han itse maarittelee.

Palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen
tuloverotuksessa. Sen sijaan asiakas voi saada kotitalousvahennysta palveluista, jotka hén ostaa

yksityiseltd palveluntuottajalta omalla kustannuksellaan.
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12.

13.

13.1.

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja
tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan hyvinvointialueen harjoittamaa seka
sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa,
jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta,
vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista,

paihdehuollosta sekd muusta tallaisesta toiminnasta.

Palveluseteli ja sairausvakuutuslaki

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain mukaista korvausta palvelusetelin
omavastuuosuuteen. Matkakustannuksista voi kuitenkin saada korvausta siten kuin

sairausvakuutuslaissa saadetaan (Palvelusetelilaki 12 §).

Palvelukohtainen osio — Lapsiperheiden kotipalvelu

Hyvinvointialueella on p&avastuu lapsiperheiden kotipalvelun tuottamisessa. Palvelusetelia
kotipalvelun tuottamiseen tarjotaan, kun hyvinvointialue ei pysty jarjestdmaan matalan kynnyksen
kotipalvelua omana toimintana. Palveluita tuotetaan hyvinvointialueen lapsiperheille. Palvelun
tarpeen arviot tehdadan hyvinvointialueen omissa yksikdissd, setelin mydntamisesta tehdaan
paatds. Paatoksen tekija tekee kotikaynnin tai tapaa perhetta, jolloin maaritelldadan myos

asiakkaan/perheen tarpeet ja oikeus palveluihin.

Palvelusetelin myontaminen
Palvelusetelin myontdminen perustuu aina hyvinvointialueen tyontekijan/viranhaltijan tekemaan
palvelutarpeen arviointiin. Palveluseteli mydnnetaan, jos lapsiperheiden tilapdisen kotipalveluiden

palvelusetelin mydntamisperusteet tayttyvat ja palvelusetelin kdyttdminen soveltuu perheelle.

Lapsiperheelld on oikeus saada perheen huolenpidon turvaamiseksi valttamatonta kotipalvelua,
jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole mahdollista ndiden syiden vuoksi:

sairaus

synnytys

vamma tai

erityinen perhe- tai elamantilanne.
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14.

15.

Erityiselld perhetilanteella tarkoitetaan esimerkiksi perheenjdsenen kuolemaa, vanhempien eroa
tai tilannetta, jossa toinen vanhemmista on vankilassa. Erityinen perhetilanne voi olla myds

perheessa, jossa on kaksoset tai omainen hoidettavana.

Palvelusetelin voimassaolo maaritetdan palvelusetelissd ja palveluseteli mydnnetaan
maaraajaksi. Paasaantoisesti palvelua myonnetaan perheen lyhytaikaiseen palvelutarpeeseen,

tarve perustuu palvelutarpeen arviointiin.

Palvelusetelia ei myonneta jalkikateen jo ostetuista tai saaduista palveluista. Palvelusetelin

mydntaminen ei ole tulosidonnainen eli palveluseteli on tasasuuruinen.

Kotipalvelusetelia ei myonneta:

- akillisesti sairastuneen lapsen hoitoon

- pitkakestoiseen paivittaiseen lapsen hoitoon

- kotona tehtavan etatydn, opiskelun ja harrastuksen vuoksi
- henkildkohtaisen avustajan tarpeeseen

- vanhemman tydssakaynnin mahdollistamiseksi

Hinnasto ja hintojen muutos

Hinnat ovat kiintedt vuonna 2023. Hyvinvointialue voi tarkistaa palvelusetelin arvon vuosittain.
Palveluntuottajilla on vuosittain mahdollisuus paivittdd omia hintojaan, palvelusetelin arvon

tarkistuksen jalkeen.

Toimitettavat asiakirjat

Palveluntuottajaksi hakeutuessaan palveluntuottaja toimittaa Satakunnan hyvinvointialueelle

seuraavat sahkoiset liitteet:

o

i jaljennds Aluehallintoviranomaisen tai Valviran myontdmasta luvasta antaa sosiaali- ja

terveydenhuollon palveluja
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i * YEL-todistus
i * todistus ennakkoperintarekisterissa olosta

i * todistus maksetuista veroista ja tybnantajan sosiaalivakuutusmaksuista tai verovelkaa ja

eraantyneita sosiaalivakuutusmaksuja koskeva maksusuunnitelma

i * vakuutusyhtion todistus lakisdateisistda elakevakuutuksista ja elakevakuutusmaksujen

suorittamisesta

i vakuutusyhtiéon todistus potilasvahinko- tai vastuuvakuutuksen voimassaolosta ja

vakuutusmaksujen suorittamisesta

i Omavalvontasuunnitelma tai toimintasuunnitelma

i Henkilotietojen kasittelyliite (Kasittelytoimien kuvaus- osio taytettyna)

Hakemuksen liitteend toimitettavien liitteiden tulee olla alle kolme (3) kuukautta vanhat lukuun
ottamatta Aluehallintoviranomaisen tai Valviran rekisteriin merkitsemisesta.

* Palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jalkeen YEL-todistus ja todistus verojen maksamisesta
tai verovelkatodistus ja selvitys siita, etta verovelkaa koskeva maksusuunnitelma on tehty, tulee

toimittaa 12 kuukauden valein.

16. Yhteistyo Satakunnan hyvinvointialueen kanssa

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Satakunnan hyvinvointialueen kulloinkin voimassa olevia
palvelutoimintaa koskevia ohjeita. Hyvinvointialue valvoo toimintaa ja tekee valvontakaynteja
palveluntuottajan toimitiloihin. Talldin palveluntuottaja on velvollinen luovuttamaan Satakunnan
hyvinvointialueelle valvonnan toteuttamiseksi tarvittavat tiedot. Palveluntuottaja osallistuu

mahdollisiin hyvinvointialueen jarjestamiin asiakastyytyvaisyyskyselyihin.

Satakunnan hyvinvointialue
Y-tunnus 3221304-3 kirjaamo.sataha@satakunta.fi



=

Satakunnan
hyvinvointialue 27 (35)

17. LIITE: Henkil6tietojen kasittelyliite

Henkilotietojen kasittelyn ehdot (1)
| Osa: Sopimusehdot:

Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsdadannén edellyttamia menettelytapoja ja
henkilbtietojen kasittelya ja suojaamista koskevia sdannoksia. Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelu
on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsaadanndn ja sopimuksen vaatimusten mukainen, ottaen
erityisesti huomioon, mita sisdanrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on saadetty.

Tilaaja on rekisterinpitdja. Palveluntuottaja noudattaa henkilGtietojen kasittelijana tdaman sopimuksen
litteena olevia ehtoja henkildtietojen kasittelysta.

[Vastuunrajoitusehto] Jos sopijapuoli on maksanut rekisterdidylle korvauksen tietosuojalainsdadannén
rikkomisen johdosta aiheutuneesta vahingosta, on talla sopijapuolella oikeus sovittujen
vastuunrajoitusten rajoittamatta perid samaan tietojenkasittelyyn osallistuneelta toiselta sopijapuolelta
taman vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus rekisterdidylle maksetusta korvauksesta.
Sopijapuolen vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuojalainsdadannossa olevan vastaavan maarayksen
mukaan.

Henkilotietojen kasittelyn ehdot (ll)
1 Yleista

1.1. Tama sopimusliite "Henkiltietojen kasittelyn ehdot” on osa sopimusta (Dnro
), jaliempana "Sopimus”, jonka Tilaaja on tehnyt Palveluntuottajan kanssa.

1.2 Tassa sopimusliitteessd maaritelldan Tilaajaa ja Palveluntuottajaa sitovasti ne henkilétietojen
kasittelya ja tietosuojaa koskevat sopimusehdot, joiden mukaisesti Palveluntuottaja Tilaajan
toimeksiannosta kasittelee henkiltietoja Tilaajan puolesta. Naissd ehdoissa kuvatuista
Palveluntuottajan toimenpiteista ja velvollisuuksista ei suoriteta erillistd korvausta, ellei toisin ole
naissa ehdoissa sovittu.

2 Maaritelmat

Tassa Liitteessa tarkoitetaan EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti

“Rekisterinpitajalla” sita, joka maarittelee Henkildtietojen Kasittelyn tarkoitukset ja keinot ja
joka voi olla tassa Liitteessa maaritelty Tilaaja.
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“Kasittelijalla” Palveluntuottaja, joka Kasittelee Henkildtietoja Rekisterinpitdjan lukuun
Sopimuksen perusteella.

“Kasittelylla” ja "Kasittelytoimilla” toimintoa tai toimintoja, joita kohdistetaan Henkilétietoihin
tai HenkilGtietoja sisaltaviin tietojoukkoihin joko automaattista tietojenkasittelya kayttaen tai
manuaalisesti, kuten tietojen kerdamistd, tallentamista, jarjestdmista, jasentamista,
sailyttamista, muokkaamista tai muuttamista, hakua, kyselya, kayttéa, tietojen luovuttamista
siirtdmalla, levittamalla tai asettamalla ne muutoin saataville, tietojen yhteensovittamista tai
yhdistamista, rajoittamista, poistamista tai tuhoamista.

“Henkilotiedoilla” kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiloon,
jaliempana ”Rekisteroityyn”, liittyvia tietoja; tunnistettavissa olevana pidetdan luonnollista
henkil6d, joka voidaan suoraan tai epasuorasti tunnistaa erityisesti tunnistetietojen, kuten
nimen, henkildtunnuksen, sijaintitiedon, verkkotunnistetietojen taikka yhden tai useamman
hanelle tunnusomaisen fyysisen, fysiologisen, geneettisen, psyykkisen, taloudellisen,
kulttuurillisen tai sosiaalisen tekijan perusteella.

“Henkilotietojen tietoturvaloukkauksella” tietoturvaloukkausta, jonka seurauksena on
siirrettyjen, tallennettujen tai muuten Kasiteltyjen HenkilGtietojen vahingossa tapahtuva tai
lainvastainen tuhoaminen, haviaminen, muuttaminen, luvaton luovuttaminen taikka paasy
tietoihin.

3 Osapuolten roolit henkildtietojen kasittelyssa

3.1. Kasiteltdessa henkildtietoja Tilaaja on rekisterinpitdja ja Palveluntuottaja on henkilGtietojen
kasittelija (jaliempana myds “kasittelija”), ellei henkildtietojen kasittelyn tarkoituksesta muuta johdu.
"Tilaajan henkilotiedoilla” tarkoitetaan naissa ehdoissa henkilotietoja, joista Tilaaja vastaa
rekisterinpitajana.

3.2. Henkildtietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus sekd henkildtietojen tyypit ja rekisterdityjen
ryhmat seka rekisterinpitajan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan naiden ehtojen
litteessda 1 olevassa Kasittelytoimien kuvauksessa tai muussa Tilaajan ohjeistuksessa.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Sopimuksessa, kasittelytoimien kuvauksessa ja
ohjeistuksessa olevia ehtoja ja kuvauksia. Tilaaja vastaa ohjeistuksen yllapidosta ja saatavuudesta.

3.3. Jos kohdan 3.2 mukaista kasittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen, Tilaaja
laatii tai taydentaa kasittelytoimien kuvausta tarvittaessa yhteistydssa Palveluntuottajan kanssa.

3.4. Palveluntuottaja nimeaa tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilon
Tilaajan henkildtietoihin liittyvia yhteydenottoja varten. Palveluntuottaja ilmoittaa kirjallisesti
tietosuojavastaavan tai yhteyshenkilon yhteystiedot Tilaajalle.
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3.5. Palveluntuottaja saattaa Tilaajan saataville tdman pyynndsta kaikki tiedot, jotka Tilaaja tarvitsee
rekisterinpitgjalle ja Palveluntuottajalle saadettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista
varten, ja osallistuu pyydettaessa sovitulla tavalla Tilaajan vastuulla olevien kuvausten ja muiden
dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapitdmiseen seka tietosuoja-asetuksen
mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen. Palveluntuottaja tekee nama tehtavat sopimuksen
mukaisilla hinnoilla, ellei toisin sovita.

3.6. Palveluntuottaja ilmoittaa Tilaajalle viipymatta kaikista rekisteroityjen pyynndista, jotka koskevat
rekisterdidyn oikeuksien kayttamistd. Palveluntuottaja ei itse vastaa ndaihin pyyntdihin.
Palveluntuottaja avustaa Tilaajaa, jotta Tilaaja pystyy tayttdmaan velvollisuutensa vastata naihin
pyyntdihin. Pyynndt voivat edellyttdd Palveluntuottajalta esimerkiksi avustamista rekisteroidylle
tiedottamisessa ja viestinnassa, rekisterdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkiltietojen
oikaisemisessa tai poistamisessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa tai rekisterdidyn omien
henkilGtietojen siirtdmisessa jarjestelmasta toiseen. Ellei toisin ole sovittu, Palveluntuottajalla on
oikeus laskuttaa Tilaajaa sopimuksessa sovituilla hinnoilla, jos avustaminen aiheuttaa lisakuluja
Palveluntuottajalle. Palveluntuottaja on velvollinen ennakolta ilmoittamaan Tilaajalle mahdollisesti
aiheutuvista lisékuluista.

3.7. Palveluntuottaja sallii Tilaajan tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastukset seka
osallistuu niihin. Tarkastusmenettelya koskevat tarkemmat ehdot ovat sopimuksessa.

4 Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet

4.1. Palveluntuottaja kasittelee henkilotietoja Sopimuksen ja Tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti.
Ryhmittyman ollessa Kasittelijana tdman sopimusliitteen velvoitteet koskevat kaikkia ryhmittyman
jasenia, ja ryhmittyman kayttamia alihankkijoita, jotka osallistuvat henkilGtietojen kasittelyyn.

4.2. Palveluntuottaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se
varmistaa, ettéd Tilaajan henkilGtietojen kasittely tapahtuu sopimuksen vaatimusten ja sovittujen
kaytantdjen mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkildtietojen lainmukainen
kasittely seka Kkasittelyjarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja
vikasietoisuus.

4.3. Palveluntuottaja ei kasittele eikd muulla tavoin hyddynna sopimuksen perusteella
kasittelemidan henkildtietoja muutoin kuin sopimuksen tayttdmisen mukaisessa tarkoituksessa ja
laajuudessa.

4.4. Palveluntuottaja nimeaa tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilon
Tilaajan henkilotietoihin  liittyvia yhteydenottoja varten. Palveluntuottaja ilmoittaa kirjallisesti
tietosuojavastaavan tai yhteyshenkilon yhteystiedot Tilaajalle.

4.5. Palveluntuottaja saattaa Tilaajan saataville taman pyynndsta kaikki tiedot, jotka Tilaaja tarvitsee
rekisterinpitajalle ja Palveluntuottajalle saadettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista
varten, ja osallistuu pyydettdessa sovitulla tavalla Tilaajan vastuulla olevien kuvausten ja muiden
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dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapitamiseen seka tietosuoja-asetuksen
mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen. Palveluntuottaja tekee nama tehtavat sopimuksen
mukaisilla hinnoilla, ellei toisin sovita.

4.6. Palveluntuottaja ilmoittaa Tilaajalle viipymatta kaikista rekisterdityjen pyynndista, jotka koskevat
rekisterdidyn oikeuksien kayttamista. Palveluntuottaja ei itse vastaa naihin pyyntdihin.
Palveluntuottaja avustaa Tilaajaa, jotta Tilaaja pystyy tayttdmaan velvollisuutensa vastata naihin
pyyntoihin. Pyynnot voivat edellyttda Palveluntuottajalta esimerkiksi avustamista rekisterodidylle
tiedottamisessa ja viestinnassa, rekisterdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkiltietojen
oikaisemisessa tai poistamisessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa tai rekisterdidyn omien
henkilGtietojen siirtamisessa jarjestelmasta toiseen. Ellei toisin ole sovittu, Palveluntuottajalla on
oikeus laskuttaa Tilaajaa sopimuksessa sovituilla hinnoilla, jos avustaminen aiheuttaa lisdkuluja
Palveluntuottajalle. Palveluntuottaja on velvollinen ennakolta ilmoittamaan Tilaajalle mahdollisesti
aiheutuvista lisékuluista.

4.7. Palveluntuottaja sallii Tilaajan tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastukset seka
osallistuu niihin. Tarkastusmenettelya koskevat tarkemmat ehdot ovat sopimuksessa.

5 Tilaajan ohjeet

5.1. Palveluntuottaja noudattaa Tilaajan henkilGtietojen kasittelyssa sopimuksessa ja naissa
erityisehdoissa sovittuja ehtoja seka Tilaajan kirjallisia ohjeita. Tilaaja vastaa ohjeiden yllapidosta ja
saatavuudesta. Palveluntuottaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta Tilaajalle, jos Tilaajan antamat
ohjeet ovat puutteellisia tai jos Palveluntuottaja epailee niita lainvastaisiksi.

5.2. Tilagjalla on oikeus muuttaa, taydentaa ja paivittdd Palveluntuottajalle antamiaan
henkilotietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu
sopimuksen mukaisiin palveluihin liittyvia muita kuin vahaisia muutoksia, niiden vaikutuksesta
sovitaan sopimuksen mukaisessa muutoshallintamenettelyssa.

6 Palveluhenkilosto

6.1. Palveluntuottaja varmistaa, ettd kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus
kasitella Tilaajan henkilGtietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan sopimuksessa sovittuja
salassapitoehtoja tai heitd koskee lakisdateinen salassapitovelvollisuus.

6.2. Palveluntuottaja varmistaa, ettd jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, jolla on paasy
Tilaajan henkilétietoihin, on tietoinen henkilétietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan ja kasittelee
niita ainoastaan sopimuksen, naiden erityisehtojen ja Tilaajan ohjeiden mukaisesti

7 Alihankkijat, jotka kasittelevat henkil6tietoja
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7.1. Siltd osin kuin Palveluntuottaja kayttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat
henkildtietoja, alihankintaan sovelletaan Sopimuksen lisdksi tdssd sopimusliitteessa kuvattuja
ehtoja.

7.2. Jos Palveluntuottajan alihankkija kasittelee Tilaajan henkilGtietoja, alihankkijan kayttaminen
edellyttaa Tilaajan ennakkoon kirjallisesti antamaa lupaa.

7.3. Palveluntuottaja tekee alihankkijan kanssa Kkirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa
kayttdmansa alihankkijat noudattamaan omalta osaltaan sopimuksessa Palveluntuottajalle
asetettuja velvoitteita sekd Tilaajan antamia kulloinkin voimassa olevia henkil6tietojen kasittelyyn
littyvia ohjeita. Palveluntuottaja varmistaa, ettd sopimuksen mukainen Tilaajan tarkastusoikeus
voidaan ulottaa alihankkijaan.

7.4. Palveluntuottaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Palveluntuottaja
vastaa siitd, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkiltietojen kasittelijalle asetettuja
velvoitteita. Jos Tilaaja perustellusti katsoo, ettd Palveluntuottajan alihankkija ei tayta
tietosuojavelvoitteitaan, Tilaajalla on oikeus vaatia Palveluntuottajaa vaihtamaan alihankkijaa.

7.5. Henkilotietojen kasittelyyn osallistuvan alihankkijan vaihtamisesta on ilmoitettava Tilaajalle
etukateen. llmoituksessa tulee kuvata, miten alihankkija kasittelee Tilaajan henkilGtietoja
tietosuojalainsdadanndn mukaisesti. Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta vastustaa ehdotettua
alihankkijaa.

8 Palvelun paikka

8.1. Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, Palveluntuottajalla on oikeus kasitella Tilaajan
henkildtietoja ainoastaan Euroopan talousalueella. Mitd sopimuksessa ja naissa erityisehdoissa
sovitaan henkilétietojen kasittelysta, koskee myds paasyn mahdollistamista Tilaajan henkilétietoihin
esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden valityksella.

8.2. Jos sopijapuolet sopivat, ettd Palveluntuottajaa saa siirtaa Tilaajan henkilotietoja Euroopan
talousalueen ulkopuolelle, sopijapuolet huolehtivat siitda, ettd henkildtietojen siirto toteutetaan
lainsdadanndn mukaisesti ja tasta sovitaan erikseen kirjallisesti.

9 Tietoturvaloukkaukset

9.1. Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle Kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkilGtietojen
tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta. Lisdksi Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan
Tilaajalle ilman aiheetonta viivytystd muista palvelun hairid- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla
vaikutuksia rekisterodityjen asemaan ja oikeuksiin.

9.2. Palveluntuottajan on annettava Tilaajalle vahintaan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:
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i. tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten rekisterdityjen
ryhmat ja arvioidut lukumaarat seka henkildtietotyyppien ryhmat ja arvioidut lukumaarat silla
tarkkuudella kuin nama ovat tiedossa;

ii. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkildén nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada asiassa
lisatietoja;

iii. kuvaus tietoturvaloukkauksen todennakdisista seurauksista; ja

iv. kuvaus toimenpiteistd, joita Palveluntuottaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut
tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten haittavaikutusten
lieventamiseksi.

9.3. Henkilttietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Palveluntuottaja ryhtyy viipymatta
sopimuksessa sovittuihin toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten
rajoittamiseksi ja korjaamiseksi.

9.4. Palveluntuottajaa dokumentoi ja raportoi selvityksen tulokset ja suoritetut toimenpiteet
Tilaajalle.

9.5. Rekisterinpitaja vastaa tarvittavista ilmoituksista tietosuojaviranomaisille.

10 Henkilotietojen kasittelyn paattyminen

10.1. Sopimuksen voimassaoloaikana Palveluntuottaja ei saa poistaa Tilaajan lukuun
kasittelemidaan henkildtietoja ilman Tilaajan nimenomaista pyyntoa.

10.2. Sopimuksen paatyttya Toimittaja palauttaa kaikki Rekisterinpitdjan henkildtiedot Asiakkaalle
tai poistaa ne olemassa olevine jaljennoksineen, Asiakkaan antaman ohjeistuksen mukaisesti, ellei
sovellettava lainsaadanto edellytd Henkilotietojen sailyttamista.

11 Muut ehdot

Jos henkilélle aiheutuu EU:n tietosuoja-asetuksen tai liitteen loukkauksista aineellista tai aineetonta
vahinkoa, Palveluntuottaja on vastuussa vahingosta vain siltd osin, kuin se ei ole noudattanut
nimenomaisesti sille osoitettuja EU:n tietosuoja-asetuksen tai taman liitteen velvoitteita.

Kumpikin osapuoli on velvollinen maksamaan maaratyistd vahingonkorvauksista ja hallinnollista
sakoista vain sen osan, joka vastaa sille tietosuojavalvontaviranomaisen tai tuomioistuimen
lainvoimaisessa paatdksessad vahvistettua vastuuta vahingosta. Osapuolten vastuu on joka
tapauksessa rajoitettu kuten sopimuksessa maaritelty.
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Palveluntuottaja tiedottaa Tilaajaa kirjallisesti kaikista muutoksista, jotka saattavat vaikuttaa sen
kykyyn tai mahdollisuuksiin noudattaa tata liitettd ja Tilaajan antamia kirjallisia ohjeita. Osapuolet
sopivat kaikki lisdykset ja muutokset tahan liitteeseen kirjallisesti.

Tama tulee voimaan, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet varsinaisen Sopimuksen. Liite
on voimassa (i) niin pitkdan kuin Sopimus on voimassa tai (ii) osapuolilla on henkilGtietojen
kasittelytoimiin perustuvia velvoitteita toisiaan kohtaan.

Velvoitteet, joiden on niiden luonteen vuoksi tarkoitus sailya voimassa taman liitteen voimassaolon
paattymisesta rippumatta, jaavat voimaan liitteen paattymisen jalkeen.

Sopijapuolen vastuu rekisteroidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuojalainsdadanndssa olevan vastaavan
maarayksen mukaan.
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KASITTELYTOIMIEN KUVAUS

1. Osapuolet
Tilaaja: Satakunnan hyvinvointialue

Palveluntuottaja: Satakunnan hyvinvointialueen hyvaksyma palvelusetelituottaja

2. Dokumentin tarkoitus

Palvelusetelituottaja tuottaa tilaajalle palvelusetelin saantokirjan mukaista palvelua, jossa
Palveluntuottaja toimii Tilaajan vyllapitdmaan henkildrekisteriin  kuuluvien henkilGtietojen
kasittelijana. Tassa dokumentissa kuvataan kasittelytoimet, joita palveluntuottaja henkildtietojen
kasittelijana tekee Tilaajan puolesta, henkildtietojen tyypit seka kasiteltavat henkildtiedot. Tama
dokumentti on liite 11.7.2023 hyvaksyttyyn saantokirjaan.

Henkilotietojen kasittelyssa on noudatettava Palveluntuottajan ja Tilaajan valistd saantokirjaa
seka Tilaajan ohjeita.

3. Henkilotietojen tyypit ja rekisteroityjen ryhmat

Osapuolet ovat sopineet, ettd Palveluntuottaja kasittelee Tilaajan puolesta Sopimuksessa
sovitun palvelun tuottamiseksi seuraavia Asiakkaan henkilorekisteriin kuuluvia henkil6tietoja.

- sosiaalihuollon asiakasasiakirjat (laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015)

Henkil6tiedot koskevat seuraavia rekisterdityjen ryhmat

- lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelin saaneet asiakkaat

4. Kasittelyn luonne ja tarkoitus

Osapuolet ovat sopineet, ettd Palveluntuottaja tuottaa saantokirjan mukaisia palveluita
hyvinvointialueelle. Henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on sopimuksen mukaisten
palveluiden tuottaminen.

5. Henkil6tietojen kasittelyn kesto

Palveluntuottaja  kasittelee tassa liitteessa yksildityja henkilGtietoja  palvelusetelin
voimassaoloajan ajan. Voimassaoloaikana palveluntuottaja ei saa poistaa sopimuksen johdosta
kasittelemiaan henkilétietoja ilman Tilaajan nimenomaista pyyntda.
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Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Palveluntuottaja palauttaa Tilaajalle (rekisterinpitaja)
kaikki sopimuksen toteuttamiseksi kasitellyt henkilotiedot seka havittda omilta taltioiltaan
mahdolliset kopiot henkildtiedoista, ellei muuta ole sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos
lainsdadanndssa tai viranomaisen maarayksellda on edellytetty, ettd Palveluntuottaja sailyttaa
henkilotiedot. Sopimuksen paatyttya Palveluntuottajalla ei ole oikeutta kasitella tietoja muihin
kuin viranomaisen maarayksesta tulevia tai lainsaadanndllisia tarkoituksia varten, kuten
laadunvalvonta (lokit), laskutuksen toteuttaminen. Kopiot poistetaan naiden kayttétarkoitusten
paattyessa. Sopimuksen keston ajan ja sopimuksen paattymisen jalkeen, niin kauan kuin on
tarpeellista, henkildtietojen kasittelyyn liittyvan toiminnan loppuun saattamiseksi tai kauemmin,
mikali soveltuva laki niin maaraa.

6. Alihankkijan kaytto

Nimea mahdolliset alihankkijat ja kuvaa miksi ja miten alihankkija kasittelee henkilttietoja.

7. Tietosuojavastaavan tai yhteyshenkilon nimeaminen

Nimea tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilén henkilStietoihin liittyvia yhteydenottoja varten.
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