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Johdanto

Tama saantokirja sisaltéd Satakunnan hyvinvointialueen palvelusetelipalveluiden ehdot ja
palvelusetelituottajien hyvaksymiskriteerit. S&antokirjassa maaritellaédn asiakkaan asema,
palveluntuottajan velvoitteet seké palvelusetelitoiminnan muut ohjeet. Satakunnan hyvinvointialue
paattaé palvelusetelipalvelujen perustamisesta ja lakkauttamisesta sekéa palveluseteleihin liittyvista
ohjeista ja ehdoista. Hakeutuessaan palveluntuottajaksi yritys hyvaksyy saantokirjan

kokonaisuudessaan.

Saantokirja koostuu yleisesta osasta ja palvelusetelikohtaisesta osiosta.

Palvelusetelid kaytetddn vaihtoehtona Satakunnan hyvinvointialueen itse tai ostopalveluna
tuottamille palveluille. Satakunnan hyvinvointialue méaarittelee palvelusetelin arvon ja hyvaksyy
palveluntuottajat. Palvelusetelipalvelu on yksi tapa jarjestdd hyvinvointialueen lakisdateisia
sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat
erityislainsdddannén  saannokset, kuin  muillakin  tavoin  jarjestetyissa sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelia kayttavalla kuntalaisella on kuitenkin  muista
jarjestamistavoista  poiketen oikeus valita haluamansa hyvinvointialueen hyvaksyma

palveluntuottaja.

Palveluseteleiden kayttda saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista.
Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin  kayttdmiseen hyvinvointialueiden jarjestamissa
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen hankkimiseen. Taméan vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteisgjen tuottamien
palvelujen hankkimiseen. Palvelusetelijarjestelméssa hyvinvointialue ei tule sopimusosapuoleksi
asiakkaan palvelutapahtumasta sovittaessa. Palvelusetelin kayttamisestd sovitaan kuluttajan

asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valisella sopimuksella.
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1.

1.1.

1.2.

1.3.

Saantokirja palvelusetelipalvelujen tuottamisesta — yleinen osa

Saantokirja ja sen soveltamisala

Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla hyvinvointialue asettaa palvelusetelilain 5 8§:ssa
hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Saantokirjaa noudatetaan, kun hyvinvointialue jarjestaa

asiakkailleen palveluja sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain mukaisesti.

Hyvinvointialue velvoittaa palveluntuottajat noudattamaan saantokirjan maarayksia kaikessa
toiminnassaan jatkuvaisluontoisesti. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdmén saantokirjan

vaatimuksia siité alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelituottajaksi.

Saantokirja ei ole sopimus hyvinvointialueen ja palveluntuottajan valilla, silla itse palvelua
tuotettaessa sita koskevan sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas. Sopimuksen
sitoumukset ja vastuut eivéat kohdistu taten hyvinvointialueelle.

Saantokirjan muuttaminen

Satakunnan hyvinvointialueella on oikeus tehd& muutoksia tAméan sééntokirjan ja sen mahdollisten
litteiden sisaltamiin maarayksiin. Satakunnan hyvinvointialue ilmoittaa palveluntuottajalle
muutoksista kirjallisesti viivytyksetta sahkopostitse rekisterisséa nimetylle yhteyshenkildlle
paatosten tekemisen jalkeen. Jos palveluntuottaja ei halua noudattaa saantokirjaan tehtyja
muutoksia, tulee siité ilmoittaa Satakunnan hyvinvointialueelle kirjallisesti kuudenkymmenen (60)
paivan kuluessa saantokirjan muutosilmoituksen lahettdmisestd. Muussa tapauksessa muutokset
katsotaan hyvéaksytyiksi ja palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja

muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien.

Saantokirjan voimassaoloaika

Tama sééantokirja on voimassa 1.7.2023 alkaen toistaiseksi.

Satakunnan hyvinvointialue
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Maaritelmat
Madritelmat tassa saantokirjassa:

Asiakkaalla tarkoitetaan potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 8:n 1 kohdassa
tarkoitettua potilasta, jolle palveluseteli on mydnnetty.

Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan hyvinvointialueen sosiaali- ja/tai
terveyspalvelun saajalle mydntamaa sitoumusta (= hoitopaatds palvelusetelin mydntamisesta)
korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset ennalta maarattyyn arvoon asti.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista saatelee palvelusetelin  kayttoa.
Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin  kayttamiseen hyvinvointialueen jarjestamissa
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen hankkimiseksi. Tamén vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteiséjen tuottamien
palvelujen hankkimiseen. Palvelusetelijarjestelméssa hyvinvointialue ei tule sopimusosapuoleksi
palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palvelun
tuottajan valinen sopimus.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityistd palveluntuottajaa seka itsendistd ammatinharjoittajaa,
joka tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisestd terveydenhuollosta annetussa laissa asetetut
vaatimukset. Satakunnan hyvinvointialue hyvaksyy yksityiset palveluntuottajat, joiden tuottamien
palvelujen maksamiseen asiakas voi kayttaa palvelusetelia. Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan
palvelusetelilain 5 8:n mukaiset yleiset ehdot ja hyvinvointialueella on oikeus vaatia tuottajalta
tarvittavat kirjalliset selvitykset asian varmistamiseksi.

Tasasuuruisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo on kaikille asiakkaille yhta
suuri riippumatta asiakkaan tuloista. Hyvinvointialue maarittaa palvelusetelin arvon.
Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun
hinnasta, jota hyvinvointialueen myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jdd asiakkaan
maksettavaksi. Omavastuuosuus ei kerrytd terveydenhuollon maksukattoa. Alle 18-vuotiaiden
palveluissa ei ole omavastuuosuutta.

Erikoislaékarien  vastaanotoilla  tarkoitetaan  silmatautien  erikoisladkarin,  ortopedian
erikoislaakarin, diabeteksen hoitoon erikoistuneen sisétautien tai endokrinologian erikoislaakarin,
reumatologian  erikoislaakarin, fysiatrian  erikoisladkéarin, neurologian erikoislaakarin,

yleisladketieteen erikoislaakarin tai tyoterveyshuollon erikoislaékarin ja geriatrian erikoislaékarin
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3.1.

palveluita. Erikoisladkarien toimenpiteillda tarkoitetaan rannekanavan ahtauman leikkausta ja
kaihileikkausta. Diagnostisilla tutkimuksilla tarkoitetaan kolonoskopiaa, gastroskopiaa, ENMG-

tutkimusta, paan magneettikuvausta, CERAD-tutkimusta seka neuropsykologin palveluita.

Palveluntuottaja

Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottajan tulee tayttda yksityisesta terveydenhuollosta annetun lain seka muun taman

saantokirjan mukaista palvelutoimintaa koskevan lainsaadannon vaatimukset.

Palveluntuottajaksi hyvaksytdédn hyvinvointialueen maarittelemat hyvaksymiskriteerit tayttavat
palveluntuottajat ilman kilpailutusta. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan
ehtoja siitd alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavan palvelun
palveluntuottajaksi.

Palveluntuottajan tulee huomioida kunkin asiakasryhmaén erityispiirteet, kuten toimintakyky, ika tai

olosuhteet. Liséaksi palveluntuottajalla tulee olla verkkosivut.

Hyvinvointialue suosittelee, etté selvitykset yrityksen toiminnan vastuista osoitetaan Vastuu Group-
Luotettava Kumppani raportilla. Vaihtoehtoisesti tulee yrittdjan osoittaa vastaavat tiedot yksittéin
hankituin todistuksin, esimerkiksi veroviranomaiselta tulee pyytaa verovelkatodistus. Todistukset

eivat saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempia.
Rekisterdinti

Palveluntuottaja on merkitty ennakkoperinta — sek&d tyonantajarekisteriin, jos yritys toimii
tydnantajana. Palveluntuottaja on rekisteroitynyt kaupparekisteriin tai tehnyt elinkeinoilmoituksen.

Palveluntuottajaa koskevan erityislainsaadannén edellytykset

Palveluntuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sitd koskevat erityislainsaadannén
edellytykset. Tassd tapauksessa erityislainsdadannolla tarkoitetaan erityisesti yksityisesta

terveydenhuollosta annettua lakia annettua lakia. Palvelua tuottavan yksikon kohdalla edellytysten

Satakunnan hyvinvointialue
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tayttyminen on tarkastettu yksikon perustamisvaiheessa. Perustamisluvan myontaa toimivaltainen

aluehallintovirasto.
Vahimmaispalvelutaso

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisdlloltdén ja laadultaan vahintddn taman saantokirjan
mukaista. Palveluntuottajan tuottamat palvelut vastaavat vahintdan sitd tasoa, jota edellytetaan
vastaavalta hyvinvointialueen omalta toiminnalta. untuottaja vastaa siitd, ettd toiminta

perustuu nayttdon ja hyviin hoito- ja toimintakaytantoihin.
Vakuutusturva

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitamaan voimassa toimintansa edellyttdmaét lakisaateiset
vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvahinkolain seka terveydenhuollon ammattihenkildista
annetun lain mukaiset vakuutukset. Toiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen tulee arvioida
vakuutuksen riittavyys toiminnasta aiheutuvien vahinkojen korvaamiseen, ja muut toiminnan

edellyttaméat voimassa olevat vakuutukset.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelun tuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa
palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Hyvinvointialue ei vastaa
palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu joudutaan uusimaan
tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palvelun tuottajan virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen

suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista palveluntuottaja.
Toimitilat

Jos palveluntuotanto vaatii toimitilat, niiden on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin,
etta tiloissa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaismaaraysten mukaisesti.
Toimitiloilla on oltava voimassa oleva pelastusviranomaisen hyvaksymé pelastussuunnitelma ja
turvallisuusselvitys. Samoin toimitilojen on taytettava lain edellyttdmaét palveluntuottajalle asetetut
hyvaksymisedellytykset. Palveluntuottajan toimintaymparistéssd on voitava liikkua esteettdmasti

ja tiloissa on oltava riittdvat ja asianmukaiset hygienia- ja wc-tilat.

Henkilokunta

Satakunnan hyvinvointialue
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Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd henkilokunnan tehtavankuvat on maaritelty tarkasti

ammattiryhmittain ja ovat kirjallisina.

Palveluntuottaja huolehtii henkilostonsd perehdyttdmisestd, ammattitaidon sdailymisesta ja
kehittamisesta seka riittavasta taydennyskoulutuksesta. Henkilostolla on oltava riittava suullinen ja
kirjallinen suomen kielen taito sekd ammattisanasto. Jos palveluntuottajalla on tydsuhteessa
enemman kuin kolme tyontekijad, palvelujen vastuuhenkil6lla tulee olla tehtavaan soveltuva

korkeakoulututkinto, alan tuntemus ja riittava johtamistaito.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, etta palveluntuottaja, sen johto tai edustus-, paatos-
tai valvontavaltaa kayttava henkilo ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella
tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 53 §:ssa mainittuun rikokseen tai tekoon tai sanotun lain 54

8:n mukaiseen laiminlydntiin.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta lasten kanssa tydskenteleva henkilokunta ei ole syyllistynyt
rikosrekisterilain 8 6 momentin 2 mukaisiin rikoksiin ja kaikkien lasten kanssa tydskentelevien
henkildiden rikosrekisteri on tarkastettu lain lasten kanssa tyodskentelevien rikostaustan

selvittamiseksi mukaisesti.
Alihankkijoiden kayttaminen

Palveluntuottaja ilmoittaa kayttdmansa alihankkijat viipymatta hyvinvointialueelle. Palveluntuottaja
vastaa alihankkijan tyosta kuin omastaan ja alihankkijoita koskevat samat vaatimukset kuin
palveluntuottajaa.  Alihankkijoiden osalta on toimitettava tilaajavastuulain 5 8§:n mukaiset

todistukset toiminnan edellytysten tayttymisesta.
Omavalvontasuunnitelma

Palveluntuottajalla tulee olla ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma tai yksityisilta
ammatinharjoittajilta vastaavat tiedot sisaltdva toimintasuunnitelma, joka kattaa Kkaikki
palveluntuottajan tarjoamat sosiaali- ja terveyspalvelut. Palveluntuottaja huolehtii, ettd ajan

tasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavissa palveluntuottajan verkkosivuilla.

Varautuminen

Satakunnan hyvinvointialue
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Palvelutuotannon riskitekijat tulee olla kartoitettu ja minimoitu. Palveluntuottaja vastaa toiminnasta
erityistilanteessa. Palvelutuotannossa on sovittu menettelytavoista erityistilanteita varten ja

riskienarviointi on tehty.
Palveluntuottajan tiedonantovelvollisuus

Palveluntuottajan tulee informoida Satakunnan hyvinvointialuetta vuosittain tarjoamiensa
palvelujen laadun valvonnasta seké& hoitopalveluiden osalta potilasturvallisuudesta. Satakunnan
hyvinvointialuetta tulee erityisesti informoida asiakkaiden tekemista reklamaatioista ja
korvausvaatimuksista, reklamaatioihin johtaneista syistd ja niiden korjaamiseksi tehdyista
toimenpiteista.

Palveluntuottajan tulee raportoida Satakunnan hyvinvointialuetta vuosittain palvelusetelilla
tuotettua palvelua koskevista valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista, samoin kuin

kaikkia edella mainittuja koskevista ratkaisuista ja toimenpiteista.

Palveluntuottajan on tiedotettava Satakunnan hyvinvointialuetta toiminnassa tapahtuvista

olennaisista muutoksista.
Lainsdaadanto

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa
lainsdadantéd ja viranomaismaarayksia ja ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
voimassa olevaa tydsopimuslainsaadantéa ja alan tydehtosopimuksia. Palveluun sovelletaan

Suomen lainsdadantoa.
Markkinointi ja referenssit

Palvelun tuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista ja tayttaa
kuluttajansuojalain vaatimukset. Ylisanoja tai vertailumuotoja ei saa kayttda. Markkinoinnilla ei tule

luoda tarpeetonta terveydenhuoltopalvelujen kysyntaa.

Satakunnan hyvinvointialuetta tai muuta hyvinvointialueeseen liittyva& tietoa saa kayttdd

ainoastaan Satakunnan hyvinvointialueen etukateen antaman Kkirjallisen suostumuksen

Satakunnan hyvinvointialue
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3.2.

mukaisesti. Palveluista ja hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua palvelusetelijarjestelméassa
vertailukelpoisella tavalla siten, ettéd palvelusetelia kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun

kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jad hdnen maksettavakseen.
Osallistuminen laadunmittauksiin ja kehittdmistoimintaan

Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan Satakunnan hyvinvointialueen osoittamiin palvelun laadun
mittauksiin  ja  palvelujen kehittamistoimenpiteisiin  sekd osallistumaan  mahdollisiin

kehittamistapaamisiin.
Ymparistoystavallisyys ja kestava kehitys

Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon mahdollisimman vahainen
ymparistokuormitus, Satakunnan hyvinvointialue edellyttaa palveluiden tuottamisessa kaytettavien
aineiden, koneiden, valineiden sekd menetelmien olevan ymparistoystavdllisia ja kestavan
kehityksen mukaisia. Ymparistomerkilla varustettujen tai sen mukaisesti tuotettujen palvelujen
oletetaan tayttavan edellytetyt ymparistoperusteet. Palvelun tuottajalla on kirjallinen suunnitelma
siitd, miten ottaa toiminnassaan huomioon kestdvan kehityksen. palveluntuottaja raportoi
Satakunnan hyvinvointialueelle kerran vuodessa toimenpiteet, joita palveluntuottaja kayttaa

parantaakseen oman toimintansa ymparistoystavallisyytta.

Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajien hyvaksynta

Palveluntuottajaksi voi hakeutua jatkuvasti ilman maardaaikaa. Palveluntuottajan tulee toimittaa
hakemus vaadittuine liitteineen palvelusetelijarjestelmaan. Hakemus kéasitellaan kolmen
kuukauden kuluessa sen saapumisesta. Mikali palveluntuottaja ei tayta hyvaksymisvelvoitteita tai

ei toimita vaadittuja liitteitd maaraajassa, hakemuksesta tehdaan hylkaava paatos.

Satakunnan hyvinvointialue hyvaksyy palvelusetelijarjestelmén piiriin kuuluvat palveluntuottajat

palvelusetelilain edellyttamalla tavalla.
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3.3.

Palveluntuottajan hyvaksymisen peruutus

Mikali hyvinvointialue hallinnollisin paatoksin lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilla tai
muuttaa palvelusetelin kaytolle asetettuja ehtoja, hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa
palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien
listalta kolmen kuukauden kuluttua paatéksenteosta.

Satakunnan hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen valittémasti

ilman irtisanomisaikaa, mikali

hyvia hoito- ja palvelukdytantja ei noudateta: palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelman mukaiset
palvelut eivéat toteudu

laissa ja tassa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivét tayty

palveluntuottaja ei noudata hyvinvointialueen suullisesta tai kirjallisesta kehotuksesta huolimatta
saantokirjan ehtoja

lupaviranomainen on peruuttanut joko kokonaan tai osittain palveluntuottajalle antamansa luvan
palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erdpaivaan
mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valitttmassa vaarassa
tulla asetetuksi selvitystilaan, velkajarjestely on vahvistettu tai hakemus on vireillda tai
haettu/asetettu konkurssiin

palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu syyllisena elinkeinotoimintaan
liittyvassa rikoksessa.

palveluntuottaja on laiminlydnyt vakuutusmaksujen, verojen tai sosiaaliturvamaksujen
suorittamisen (poikkeuksena sopimus verottajan kanssa)

palveluntuottaja on antanut olennaisesti vaaraa tietoa toiminnastaan

palveluntuottaja on tuottanut palvelua asiakkaan saamaan palvelusetelipaatoksen vastaisesti
luottamus palveluntuottajaan on muusta syysta heikentynyt

palveluntuottaja itse pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

Palveluntuottajan tulee valittomasti kirjallisesti ilmoittaa Satakunnan hyvinvointialueelle edella

mainituista tilanteista.
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4.

4.1.

Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

Asiakkaan asema

Palvelusetelipalvelujen tuottaminen perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan valiseen
sopimukseen. Sopimukseen sovelletaan sisallon mukaan maaraytyvia kuluttaja- ja
sopimusoikeudellisia saannoksid ja oikeusperiaatteita. Asiakkaan ja palveluntuottajan valista
sopimusta koskevan erimielisyyden saattamista kuluttajalautakunnan kasiteltavaksi saadetaén

kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.

Asiakkaan asemaan vaikuttavat myos laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista seka

potilaan asemasta ja oikeuksista annettujen lakien sddnnokset.
Satakunnan hyvinvointialue paattaa siita, kuka on oikeutettu saamaan palvelusetelin.

Asiakasta voi edustaa asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 9 8&n 1 momentin

mukaisissa tapauksissa hanen laillinen edustajansa, lahiomainen tai muu l&aheinen henkild.

Asiakkaalla on oikeus saada Satakunnan hyvinvointialueelta tietoa asemastaan palvelusetelin
kayttajand, palvelusetelin  arvosta, palveluntuottajien  hinnoista, = omavastuuosuuden
madaraytymisen perusteista ja arvioidusta suuruudesta seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja

terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyvasta asiakasmaksusta.

Mikali asiakas tayttdd palvelun saantikriteerit, hyvinvointialue voi tarjota palvelusetelid palvelun
hankkimiseksi asiakkaalle. Asiakkaalla on oikeus kieltédytyd héanelle tarjotusta palvelusetelista.
Talldin hyvinvointialueen tulee ohjata hanet hyvinvointialueen muilla tavoin jarjestaman palvelun
piiriin. Palvelusetelipaatdksella hyvinvointialue sitoutuu maksamaan kustannuksia enintaan

myonnetyn palvelusetelin arvoon asti.

Palveluseteliasiakas  valitsee itsendisesti tai valitsemansa edustajan avustuksella
palveluntuottajan Satakunnan hyvinvointialueen hyvaksymien yksityisten palveluntuottajien

joukosta.
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4.2.

Asiakas tai edella mainittu edustaja tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun
hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisdllon mukaan maaraytyvat
kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sdannokset sekd oikeusperiaatteet. Asiakkaan tulee
palvelusetelin voimaan saattamiseksi antaa saamansa palvelusetelin tuottajakappale tai setelin
numerosarja  palveluntuottajalle.  Palvelusetelijarjestelmassa  hyvinvointialue ei  tule
sopimusosapuoleksi. Kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan

valinen sopimus.

Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelia vain Satakunnan hyvinvointialueen hyvéksyman
palveluntuottajan tuottamien, tdman saantokirjan tarkoittamien palvelujen maksamiseen. Mikali

asiakas tilaa palvelua yli palvelusetelin arvon, hén vastaa itse yli menevista kustannuksista.

Mikali hyvinvointialue lopettaa palvelusetelijarjestelmén, asiakkaan oikeus mydnnettyyn palveluun

sdilyy. Tallaisessa tapauksessa hyvinvointialue jarjestaa palvelun muulla tavalla.

Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskevat potilaslain  mukaiset oikeudet, kuten asiakkaan mielipiteen,
itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asiakkaan hyva kohtelu, palvelu ja hoito;
palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta; molemminpuolinen tietojen antovelvollisuus ja tietojen

asianmukainen kasittely seka asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto.

Asiakkaalla on oikeus antaa ensisijaisesti palveluntuottajalle sekd myds Satakunnan
hyvinvointialueelle palautetta palvelun laadusta ja muista palveluun liittyvistd seikoista.
Palveluntuottajan on vastattava palautteeseen kirjallisesti seitseman (7) arkip&ivan kuluessa.
Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta. Potilaslain mukaan potilaan
oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikdn vastaavalle johtajalle tehtdva muistutus
seka oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan terveydenhoitoa valvovalle
viranomaiselle, joita ovat aluehallintovirastot seka sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto

Valvira.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valistd sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallén mukaan

maaraytyvat kuluttaja- ja sopimusoikeuden sd&nndkset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaalla on oikeus
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5.

kayttda kuluttajacoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa ja saattaa
asiakkaan ja palveluntuottajan valinen erimielisyys (esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai

palvelun aiheuttama vahinko) kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Satakunnan hyvinvointialueen velvoitteet

Hyvinvointialue

1. hyvaksyy palvelusetelilain edellyttamalla tavalla ne yksityiset palveluntuottajat, joiden palvelujen

maksamiseen asiakas voi kayttaa Satakunnan hyvinvointialueen myontamaa palvelusetelia.

2. ottaa palveluntuottajan valintaa koskevan asian kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa
palveluntuottajan hakeutumisesta ja tekee paatoksen palveluntuottajan hyvéksymisesta tai

hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa hakeutumisesta.

3. pitéé rekisteria hyvaksymistaan palveluntuottajista; tiedot palveluntuottajista, naiden tuottamista
palveluista ja niiden hinnoista ovat julkisesti saatavilla.

4. neuvoo asiakasta palvelusetelin kaytdssa. Esittaa tasapuolisesti kaikkien palveluntuottajien

tiedot seka eri vaihtoehdot palveluntuottajien palveluista asiakkaalle.

5. valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua hyvaksymismenettelyn lisdksi myds
palvelujen tuottamisen yhteydessa. Satakunnan hyvinvointialue valvoo, ettd palveluntuottajat

tayttavat toiminnalle toimintaohjeen yleisessa ja palvelukohtaisessa osioissa asetetut vaatimukset.

6. peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen ja poistaa palveluntuottajan luettelosta, jos
hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen

peruuttamista.

7. on palvelusetelilla jarjestettdvassa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakaskirjojen
henkil6tietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdja ja vastaa viime kadessa niiden kasittelysta. Asiakas-
ja potilasasiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilla palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa, ovat

Satakunnan hyvinvointialueen asiakirjoja.

8. ei sitoudu osoittamaan asiakkaita palveluntuottajille.
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6. Palvelusetelin arvo ja sen mydntaminen

Palvelusetelin arvo tulee mé&arata niin, ettéa se on asiakkaan kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta
arvioitaessa on otettava huomioon Kkustannukset, jotka aiheutuvat vastaavan palvelun
tuottamisesta hyvinvointialueen omana tuotantona tai hankkimisesta ostopalveluna seka

asiakkaan maksettavaksi jaava arvioitu omavastuuosuus.
Satakunnan hyvinvointialue paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista.
Palvelusetelid ei mydnneta jalkikateen jo ostetuista tai saaduista palveluista.

Asiakas maksaa itse ostamansa mahdolliset lisapalvelut kokonaisuudessaan palveluntuottajalle

heidan keskinaisen sopimuksensa mukaisesti.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 8:n 1 momentissa saadettya korkeammaksi,
jos asiakkaan tai hédnen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisdateinen elatusvelvollisuus
muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset nakodkohdat huomioon ottaen.

Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on annettava paatos asiakkaalle.

Palveluntuottajan ilmoittama hinta on kokonaishinta, joka siséltda kaikki palvelun tuottamisesta

aiheutuvat kulut.

Hyvinvointialueen puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattanyt henkilé ei voi olla hoidosta
vastaavana henkiléna tai hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuottajan organisaatiossa.
Palvelusetelin myontaneella henkildlla ei myoskaan saa olla merkittavaa omistusta, eika han saa
kayttaa merkittdvaa paatdsvaltaa palveluntuottajan organisaatiossa tai palveluntuottajan kanssa
samaan konserniin kuuluvassa yhteisossa (yli 10 prosenttia osakkeista, osuuksista tai
aanivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa

arvopaperiporssissa.

7. Asiakastietojen kasittely, dokumentointi, arkistointi ja salassapito

Satakunnan hyvinvointialue ja kyseinen palveluntuottaja sitoutuvat antamaan toisilleen tarpeellisia

tietoja sopimuksen tehtavaalueeseen liittyvasta toiminnastaan ja sen muutoksista.
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Asiakkaalle palvelua tuotettaessa syntyvat asiakirjat ovat Satakunnan hyvinvointialueen
asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja ne laatii ja sailyttaa. Asiakirjat on laadittava ja dokumentoitava
tietosuoja- ja arkistolain mukaan tai niiden perusteella annettujen maaraysten saatamalla tavalla.
Syntyneisiin asiakaskirjoihin, niiden sailytykseen ja luovutukseen sovelletaan lakia viranomaisen
toiminnan julkisuudesta, tietosuojalakia ja muita henkiltietojen kasittely koskevia saannoksia sekéa
Satakunnan hyvinvointialueen mahdollisia muita antamia ohjeita. Asiakirjojen luovuttamista ja
salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat
palvelun tuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelya saatelee myds laki sosiaali - ja terveydenhuollon

asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta.

Palveluntuottajan tulee antaa henkilostélleen kirjalliset ohjeet asiakastietojen dokumentoinnista ja
asiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta seka salassapidosta.

Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava asiakas- tai
potilasrekisteriin. Palveluntuottajan ja hyvinvointialueen tulee myds varmistaa, ettd palvelujen
jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle
palvelutapahtuman eri vaiheissa. Taméa mahdollistaa sen, etta jokaisen potilaan ja asiakkaan
asiakirjat muodostavat hanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta valttamattoman jatkuvan

kokonaisuuden, johon tulee hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut perustaa.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa sdédettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta seka
tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja saannoksia. Palveluntuottaja sitoutuu pitamaan salassa ja
kasittelemaan huolellisesti saamansa salassapidettdvat asiakirjat. Tietojen on sailyttava
virheettdmina ja eheind. Palveluntuottaja toimii palvelusetelipalveluihin liittyvien henkildtietojen
kasittelijana rekisterinpitdjan lukuun. Palveluntuottajan tulee erityisesti huomioida henkilétietojen
kasittelyssa EU:n tietosuoja-asetuksen velvoitteet ja huolehtia, etta tietosuoja-asetuksen
henkilotietojen kasittelyd koskevia ohjeita noudatetaan. Palveluntuottaja kuvaa henkil6tietojen

kasittelyn oheisen henkilotietojen kasittelyliitteen kuvaussivulla. LITE.

Palveluntuottaja vastaa henkilttietojen kasittelijand rekisterdidyn informoinnista EU-tietosuoja-

asetuksen mukaisesti laatimalla tietosuojaselosteen.
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8.

8.1.

Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siitd, ettd kaikki asiakas- ja potilastietoja kasittelevat
tyontekijat (palvelusuhteen laadusta riippumatta) ja opiskelijat sitoutuvat Kirjallisesti laissa
edellytettyyn vaitiolovelvollisuutteen siten, etteivat he luovuta yksityisesta henkilostd saamiaan
tietoja ulkopuoliselle. Sitoumus on voimassa senkin jalkeen, kun he eivat ole tuottajan
palveluksessa tai harjoittelupaikassa. Palveluntuottaja vastaa myds siita, etta asiakkaan tietoja
paasevat kasittelemaan vain ne henkilét, joiden tydtehtavien kannalta se on valttdmatonta ja jotka

ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen.

Hyvinvointialue sitoutuu pitamaan salassa palveluntuottajan liike- ja ammattisalaisuudet.

Salassapitoa koskevia méarayksia noudatetaan asiakkaan palvelun paatyttyakin.

Satakunnan hyvinvointialueen potilas- ja asiakastietojarjestelman mahdollisesta kaytosta sovitaan

erikseen hyvinvointialueen ja palveluntuottajan valilla.

Palveluntuottajalla tulee olla nimetty tietosuojavastaava seka rekisterinpidosta vastaava henkild.

Palvelun laskutus hyvinvointialueelta ja asiakkaalta

Hyvinvointialue

Hyvinvointialue maksaa palveluntuottajalle toteutuneista palveluista palvelusetelin arvon mukaisen
hinnan laskua vastaan jalkikateen. Laskutusjakso on yksi kuukausi. Palvelusetelin arvo ei

kuitenkaan voi ylittda palveluntuottajan tuottaman palvelun hintaa.

Maksuehto on 14 paivaa netto laskun paivayksesta. Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa viitteellisella
verkkolaskulla kerran kuukaudessa toteutuneiden palveluiden mukaisesti jalkikateen ja siten, etta
lasku on lahetettava tilaajalle viimeistaan palvelun tuottamista seuraavan kuukauden 5. paivaan

mennessa.
Viivastyskorkona kaytetaan voimassa olevaa Suomen Pankin vahvistamaa viivastyskorkoa.

Erillisia kustannuksia kuten esimerkiksi laskutus- ja toimistokuluja tms. ei hyvaksyta.
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8.2.

8.3.

Asiakas

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta mahdollisen omavastuuosuuden ja asiakkaan mahdollisesti
ostamat lisapalvelut palveluntuottajan ja asiakkaan keskindisen sopimuksen mukaisesti.

Kun palveluseteli on my6nnetty alle 18-vuotiaalle, asiakkaalle ei saa aiheutua erikoislaékarin

vastaanotosta tai toimenpiteestd minkaanlaisia kustannuksia palveluntuottajalta.

Jos asiakas ei pysty suoriutumaan palveluntuottajalle maksettavista mahdollisista
omavastuuosuuksistaan,  palveluntuottajan  tulee  ilmoittaa  tilanteesta  Satakunnan

hyvinvointialueen ko. palvelun osalta toimivaltaiselle tyontekijalle heti ongelmien tultua ilmi.

Palvelusetelipdatosten mukaisesti laskutettavissa palveluissa palveluntuottaja laskuttaa

palvelusetelin mydntamispaivana voimassa olevien hinnastojen mukaisesti.

Asiakkaan laskuihin ei lisata laskutus-, kayntikerta-, valine- yms. lisia.

Peruutetut/peruuttamattomat k&ynnit

Peruuntuneista ja kayttamatta jaaneista kaynneista vastaa asiakas itse.

Vastuut ja vakuutukset

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa olevat riittdvét vastuu- ja tapaturmavakuutukset kyseessa

olevien vahinkojen varalta.

Hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle tai hanen omaisuudelleen tai ulkopuolisille
henkildille tai heidan omaisuudelleen aiheuttamista vahingoista. Hyvinvointialue ei vastaa
myoskaan asiakkaan palveluntuottajalle tai ulkopuoliselle henkildlle tai heidan omaisuudelleen

aiheuttamista vahingoista.

10. Omavalvonta ja valvonta

10.1. Valvonta
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Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira sekd Lounais-Suomen aluehallintovirasto (jatkossa
AVI) toimivat yksityisten sosiaalipalvelujen sekd yksityisen terveydenhuollon lupa- ja
valvontaviranomaisina. Satakunnan hyvinvointialue valvoo alueellaan yksityisia sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajia, joiden kanssa silla on sopimus tai sitoumus, seka kyseisten yksityisten
palveluntuottajien alihankkijoita. Satakunnan hyvinvointialue valvoo hyvdksymiensa palveluntuottajien
palvelujen laatua, palveluntuottajan omavalvonnan toteutumista ja varmistaa, ettd palveluntuottaja
tayttaa palvelutuotantoa koskevan lainsaadanndn asettamat vaatimukset, sopimusehdot seka
palvelusetelilain ja sdantokirjan mukaiset kriteerit. Palveluntuottaja hyvdksyy Satakunnan
hyvinvointialueen toteuttamat ohjaus- ja arviointikdynnit sekd muut tarkastukset, omavalvonnan

itsearviointivelvoitteen seka osallistuu jarjestettaviin yhteistyotilaisuuksiin.

Hyvinvointialueen toteuttama valvonta voidaan toteuttaa myds ennalta ilmoittamatta. Palveluntuottaja
hyvaksyy Satakunnan hyvinvointialueen toteuttamat asiakas- ja asiakaspalautekyselyt palvelusetelia
kayttaville asiakkailleen. Satakunnan hyvinvointialueella on oikeus tarkistaa palveluntuottajan
taloudelliset edellytykset ja luottotiedot vyleisesti kaytetyistd rekistereistd. Lisdksi Satakunnan
hyvinvointialueella on oikeus selvittda lupa- ja valvontaviranomaiselta palveluntuottajaa koskevat tiedot,

mukaan luettuna lakisaateiset kantelut ja mahdolliset viranomaisen kdynnistamat valvontaprosessit.

10.2. Palveluntuottajan omavalvonta

Omavalvonnalla tarkoitetaan lakiin perustuvaa velvoitetta valvoa omaa toimintaansa.
Omavalvonnassa on kyse koko tydyhteison toteuttamasta jatkuvasta toiminnan laadun
varmistamisesta ja kehittamisesta. Omavalvonta on ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jalkikateista
laadun- ja riskienhallintaa seké jatkuvuuden varmistamista, jolla osaltaan varmistetaan potilas- ja

asiakasturvallisuuden toteutuminen.

10.2.1. Omavalvontaohjelma

Yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtdvistd ja palveluista
omavalvontaohjelma. Omavalvontaohjelman velvoite koskee useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa palveluja antavan palveluntuottajaa. Omavalvontaohjelman tulee kattaa kaikki

palveluntuottajan toimintayksikot. Yksityisen palveluntuottajan on toiminnassaan varmistettava

Satakunnan hyvinvointialue
Y-tunnus 3221304-3 kirjaamo.sataha@satakunta.fi



Satakunnan
hyvinvointialue 21 (45)

omavalvonnalla tehtadviensa lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa sopimusten noudattaminen
sekad erityisesti palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu sekd asiakkaiden
yhdenvertaisuus. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten edella mainittujen osa-alueiden
toteutumista seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaochjelman osana
ovat laissa erikseen saadetyt omavalvontasuunnitelmat. Omavalvontaochjelma seka
omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat

toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

10.2.2. Toimintayksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma

Toimintayksikdn on laadittava toimintayksikkékohtainen omavalvontasuunnitelma toiminnan
laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi ja pidettava suunnitelmaa julkisesti
nahtavana. Palveluntuottajan on jatkuvasti seurattava palvelun toteutumista, laatua ja asiakas- /
potilasturvallisuutta, sekd informoitava Satakunnan hyvinvointialuetta tehdyista havainnoista.
Omavalvontasuunnitelma kirjataan Valviran mallipohjan sisaltéjen mukaisesti, sen tulee olla
ajantasainen ja vastata yksikdn todellista toimintaa. Omavalvontasuunnitelmassa tulee kuvata
konkreettisesti kaikki yrityksen tuottamat palvelut (esim. kotihoidon palvelusetelituottajana
toimiminen, omaishoidon tuen palvelusetelituottajana toimiminen, siivouksen

palvelusetelituottajana toimiminen) ja ne asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda iimi, miten Valviran sosiaalihuollon
omavalvontasuunnitelman lomakepohjan siséltbalueet sekd palvelusetelin s&&ntokirjan
edellyttaméat vaatimukset toteutuvat kaytannossa palveluntuottajan jarjestamissa palveluissa ja
miten palveluntuottaja seuraa ja valvoo niiden toteutumista. Omavalvontasuunnitelmassa tulee olla

suunnitelma toimintavarmuudesta yllattavissa tilanteissa esim. sijaisjarjestelyjen osalta.

Omavalvonnan menettelytapojen ja toimintaperiaatteiden on toteuduttava palveluntuottajan
kaikessa toiminnassa. Palveluntuottajan on varmistettava, ettd omavalvontasuunnitelma on
laadittu ja kayty l&pi henkilokunnan ja alihankkijoiden kanssa, ja ettd sitd noudatetaan.
Omavalvontasuunnitelmaan tulee kuvata ne menettelytavat, jolla alihankkijoiden tuottaman

palvelun laatu varmistetaan.
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Palveluntuottajan tulee keraté ja dokumentoida asiakaspalautteet (myds manuaalisesti keratty).
Palveluntuottajan tulee hytdyntaa palautetta toimintansa kehittamisessa. Palveluntuottaja

luovuttaa Satakunnan hyvinvointialueelle tiedot suorittamistaan asiakaspalautekyselyista.

Palveluntuottajan tulee toimittaa hyvinvointialueelle vuosittain tehty toimintakertomus Satakunnan
alueella toimivan toimintayksikon toiminnasta. Toimintakertomukseen on liitettava yhteenveto
asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumien raportoinnin (esim. HaiPro) tuottamasta
tiedosta, ilmoitusten pohjalta tehdyistd toimenpiteistd seka niiden toteutumisen seurannasta.
Palveluntuottajan tulee raportoida Satakunnan hyvinvointialueelle palvelusetelillda tuotettua
palvelua koskevista valituksista, muistutuksista, kanteluista, hoitovahinkoilmoituksista ja muista
reklamaatiosta valittémasti. Tapahtumiin johtaneista syista seka niiden seurauksena tehdyista
toimenpiteistd tulee kirjata raportti, joka liitetddn osaksi toimintakertomusta. Palveluntuottaja
sitoutuu pyydettaessa toimittamaan raportin asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi
tehdyista toimenpiteistda myds kesken toimintavuotta. Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti

ilmoittaa Satakunnan hyvinvointialueelle toiminnan ja palvelun muutoksista.

11. Verotus
Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli

e myoOnnetdan selkeasti maariteltyihin palveluihin
¢ on henkildkohtainen eika ole siirrettavissa toiselle henkildlle

e eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee.

Palvelusetelia kaytettdessd asiakkaan omavastuu ei oikeuta Kkotitalousvahennykseen
tuloverotuksessa. Sen sijaan asiakas voi saada kotitalousvahennysta palveluista, jotka han ostaa

yksityiselta palveluntuottajalta omalla kustannuksellaan.

Arvonlisaverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynnista.
Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seké toiminta- ja tyokyvyn
maarittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai yllapitamiseksi

tehtavid toimenpiteitd, jos kysymyksessa on:
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12.

13.

hyvinvointialueen yllapitamassa terveydenhuollon toimintayksikossa annettava hoito taikka

yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito;
tai

sellaisen terveydenhuollon ammattinenkilon antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa lakiin

perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisteroity.

Palveluseteli ja sairausvakuutuslaki

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain mukaista korvausta palvelusetelin
omavastuuosuuteen. Matkakustannuksista voi kuitenkin saada korvausta siten kuin

sairausvakuutuslaissa saadetdan (Palvelusetelilaki 12 8).

Palvelukohtainen osio — Erikoislaakarien vastaanotot ja toimenpiteet

13.1. Palvelun laatuvaatimukset

Palveluntuottajan tulee toteuttaa palvelu asiakaslahtdisesti ja hyvien hoito- ja toimintakadytantdjen
mukaisesti (mukaan lukien kdypahoito-suositukset) siten, ettd hoito on laadukasta, potilasturvallista ja

asianmukaisesti toteutettua.

Potilasasiakirjamerkint6jen ja hoitopalautteiden on oltava laadullisesti asianmukaisia.

Palveluntuottajan on seurattava laatuparametreja (komplikaatiot, potilasvahinkoilmoitukset,
muistutukset) ja asiakastyytyvaisyytta seka raportoiva niista.

Palveluntuottaja noudattaa hyvaa diagnostisten tutkimusten, neuropsykologin ja erikoisldakarien
palveluiden kdytant6a. Palveluntuottaja vastaa siitd, diagnostisia tutkimuksia toteuttava henkilosto seka
erikoislaakarin ja neuropsykologin palveluita antava henkilost6 tayttaa laissa saadetyt kelpoisuusehdot ja
suorittaa vain sellaisia tyotehtavia, joihin heilld on sadnndsten tai valtakunnallisten ohjeiden mukainen
oikeus. Palveluntuottaja sopii uuden asiakkaan kanssa palvelun aloittamisen ajankohdasta ja ilmoittaa

arvioidun hoitoonpadasyajan.
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13.2. Toimintaympaéristo

Erikoislaakaripalvelut ja diagnostiset tutkimukset tapahtuvat palveluntuottajan tiloissa, joiden edellytetdaan

olevan asianmukaiset.

Diabeteksen hoitoon erikoistuneen sisatautien tai endokrinologian erikoisladkarin vastaanottokaynti
Palveluseteli myonnetdan yhtd erikoisladkdrin 30 min vastaanottokdyntid varten. Palvelusetelin
voimassaoloaika on kaksi kuukautta mydntamispaivasta.

Palvelusetelin voi saada asiakas, joka sairastaa tyypin | diabetesta tai vaikeaoireista tyypin Il diabetesta.

Reumatologian erikoisldadkarin vastaanottokaynti
Palveluseteli myonnetddan yhtd erikoisladkarin 30 min vastaanottokayntid varten. Palvelusetelin

voimassaoloaika on kaksi kuukautta mydntamispaivasta.

Palvelusetelin voi saada asiakas, jolla on diagnostisoitu tulehduksellinen reumasairaus.
Palveluseteli myonnetaan reumapotilaan hoidon kokonaisarviota varten. Palvelusetelin voi saada
my0s asiakas, jolla Satakunnan hyvinvointialueen laakarin arvion mukaan epéilldaédn olevan
tulehduksellinen reumasairaus. Palveluseteli siséltéd mahdolliset vastaanotolla annetut

kortisonipistokset ja/tai mahdollisen ultradani- ja/tai kapillaroskopiatutkimuksen.

Reumatologian erikoisldadkarin vastaanottokaynti nivelpunktiota ja/tai kortisoni-injektiota varten
Palveluseteli myonnetdaan yhta erikoisladkdrin 20 min vastaanottokdyntia varten. Palvelusetelin
voimassaoloaika on kaksi kuukautta myontamispaivasta.

Palvelusetelin voi saada reumasairas asiakas, joka tarvitsee nivelpunktion ja/tai kortisoni-injektion.

Neurologian erikoisladkarin vastaanottokaynti

Palveluseteli mydnnetdan yhta erikoislaakarin 30 min tai 45 min vastaanottokdyntia varten. Palvelusetelin
voimassaoloaika on kaksi kuukautta myontamispaivasta.

Palvelusetelin voi saada asiakas, jolla on diagnosoitu neurologinen sairaus ja joka tarvitsee neurologin
vastaanoton. Palvelusetelin voi saada myds asiakas, jolla Satakunnan hyvinvointialueen

neurologian erikoislaédkarin arvion mukaan epéillaén olevan neurologinen sairaus. Palvelusetelin voi
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saada asiakas, joka vaatii neurologin arviota ammatillisen tyokyvyn selvittdmiseksi tai kuntoutusarviota
varten. Palveluseteliin sisdltyy ldakarikaynnin lisdksi [ddkarin tekemd A- tai B-lausunto kuntoutusta,

kuntoutustukea, lddkekorvausta, sairauspaivarahaa ja/tai eldkettd varten.

Keuhkosairauksien ja allergologian erikoisladkarin vastaanottokaynti

Palveluseteli myonnetaan yhta erikoislddkarin 30 min tai 45 min vastaanottokdyntia varten.
Palvelusetelin voimassaoloaika on kaksi kuukautta myontamispaivasta. Palvelusetelin voi saada
asiakas, jolla on diagnosoitu keuhkosairaus ja joka tarvitsee keuhkoldékarin vastaanoton.
Palvelusetelin voi saada myds asiakas, jolla Satakunnan hyvinvointialueen keuhkotautien
erikoislaakarin arvion mukaan epdillddn olevan keuhkotautien tai allergologian sairaus.
Palvelusetelin voi saada asiakas, joka vaatii keuhkotautien arviota ammatillisen tyokyvyn
selvittdmiseksi tai kuntoutusarviota varten. Palvelusetelin voi saada asiakas, joka vaatii lagkarin
arviota ammatillisen tyokyvyn selvittdmiseksi tai kuntoutusarviota varten. Palveluseteliin sisaltyy
ladkarikaynnin liséksi laakarin tekema A- tai B-lausunto kuntoutusta, kuntoutustukea,

ladkekorvausta, sairauspaivarahaa ja/tai elaketta varten.

Fysiatrian erikoislaakarin vastaanottokaynti

Palveluseteli mydnnetdan yhta erikoisladkarin 30 min vastaanottokayntid varten. Palvelusetelin voi
saada asiakas, jolla on diagnosoitu tuki- ja liikuntaelimiston sairaus tai tuki- ja liikkuntaelimiston
kipuoireyhtyma ja joka tarvitsee fysiatrin vastaanoton. Palvelusetelin voi saada myos asiakas, jolla
Satakunnan hyvinvointialueen fysiatrian erikoislaakarin arvion mukaan epdilldan olevan fysiatrinen
sairaus. Palvelusetelin voimassaoloaika on kaksi kuukautta mydntamispaivasta. Palvelusetelin voi
saada asiakas, joka vaatii fysiatrin arviota ammatillisen tybkyvyn selvittdmiseksi tai

kuntoutussuunnitelman laatimiseen.

Neuropsykologin vastaanottokaynti

Palveluseteli myonnetdan yhtd neuropsykologin 5 h vastaanottokdyntia varten. Palvelusetelin
voimassaoloaika on kaksi kuukautta myontamispaivasta.

Palvelusetelin voi saada diagnostiikkaa varten asiakas, jolla on muistisairauteen liittyen epaselvia oireita tai

joka tarvitsee neuropsykologista tutkimusta tyokyvyn selvittamiseen tai kuntoutusarvioon liittyen.
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Korva- nend- ja kurkkutautien erikoisladkarin vastaanottokaynti, poskiontelohuutelua varten
Palveluseteli myonnetdan yhtd erikoisladkarin 30 min vastaanottokdyntida varten. Palvelusetelin
voimassaoloaika on kaksi kuukautta myontamispaivasta.

Palvelusetelin voi saada asiakas pitkittyneessd poskiontelotulehdustilanteessa, jossa tarvitaan
poskiontelohuuhtelua. Palveluseteli sisdltaa bakteeriviljelyndytteen punktioeritteestd, jos korva-nena- ja

kurkkutautien erikoisladkari ndkee sen tarpeelliseksi.

Korva- nend- ja kurkkutautien erikoisldakdrin vastaanottokdynti, kroonisen korvapotilaan
kontrollikaynti

Palveluseteli myonnetddn yhtd erikoisladkdrin 30 min vastaanottokdyntida varten. Palvelusetelin
voimassaoloaika on kaksi kuukautta myéntamispaivasta.

Palveluseteli sisadltdaa leikatun kroonisen korvan kontrollin ja leikkausontelon tai retraktiopoukaman

puhdistuksen. Tarvittaessa granulaation lapistuksen ja antibioottihoidon aloituksen.

Yleisladketieteen erikoisladkarin tai tyoterveyshuollon erikoislddkarin vastaanottokdynti sisdltden B-
lausunnon

Palveluseteli myonnetdaan yhta erikoisladkdrin 45 min vastaanottokdyntida varten. Palvelusetelin
voimassaoloaika on kaksi kuukautta myontamispaivasta.

Palvelusetelin voi saada asiakas, joka tarvitsee yleislaakarin tai tyoterveysladkarin arviota ty6ttoman
tyokyvyn selvittdmiseen tai kuntoutusarvioon liittyen. Palveluseteliin sisaltyy [ddkdrikdaynnin lisaksi 1adkarin

tekema B-lausunto kuntoutusta, kuntoutustukea, sairauspdivarahaa ja/tai eldketta varten.

Geriatrian erikoisldaakarin vastaanottokaynti (laaja)

Palveluseteli myonnetddn yhtd erikoislddkdrin 45 min vastaanottokdyntida varten. Palvelusetelin
voimassaoloaika on kaksi kuukautta myontamispaivasta.

Palvelusetelin voi saada asiakas, jolla on CERAD tutkimuksen (hyvinvointialueella tehty tai sieltd maaratty
CERAD tutkimus) perusteella syntynyt epaily muistisairaudesta. Myo6s asiakas, jonka epaillddn olevan
lisddntyneessd kaatumisriskissa ja kaatumisen riskitekijoitd ei ole aiemmin geriatrin toimesta arvioitu,
kuuluu palvelusetelin piiriin. Kdaynnin voi olettaa kestavan kirjauksineen yli 60 minuuttia. Kaynnille

asiakkaan mukaan toimitetaan esitutkimukset muisti- ja tasapainopoliklinikoiden kdytantdjen laajuudessa.
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Geriatrian erikoisladkarin sijaan muistisairauksissa kelpaa myds muistisairauksien erityispatevyyden

suorittanut muu erikoisldakari tai neurologi.

Geriatrian erikoisldadkarin vastaanottokaynti (suppea)

Palveluseteli myonnetdaan yhta erikoisladkarin yli 60 min vastaanottokayntid varten. Palvelusetelin
voimassaoloaika on kaksi kuukautta myontamispaivasta.

Palvelusetelin voi saada asiakas, jonka todetun muistisairauden ja aloitetun ldadkehoidon seuranta
edellyttda kontrollikdyntia (yleensad aikaisintaan 3-6 kk aiemmasta vastaanottokdynnistd). Myos
tasapainopotilaan ensiarvioinnissa tehtyjen toimenpiteiden vaikutusten seurantakdynti kuuluu
palvelusetelin piiriin (yleensa aikaisintaan 3-6 kk aiemmasta vastaanottokaynnistd). Palvelusetelin piirin ei
kuulu asiakkaat, jotka vain tarvitsevat geriatrian erikoisladkarin tekemaa ajokyvyn arviota. Jos tarvitaan
geriatrian erikoisldadkarin arviota ajokyvystd, asiakas on itse velvollinen jarjestamaan geriatrian
erikoisladkariajan omakustanteisesti. Sinansa jokainen ladkari on velvoitettu arvioimaan ajokykya (jos
asiakkaalla on ajo-oikeus), joka laakarikdynnilla, myoskin ndiden palvelusetelikdyntien yhteydessa.
Kaynnille asiakkaan mukaan toimitetaan esitutkimukset muisti- ja tasapainopoliklinikoiden kaytantojen
laajuudessa. Geriatrian erikoislaakdrin sijaan muistisairauksissa kelpaa myds muistisairauksien

erityispatevyyden suorittanut muu erikoislaakari tai neurologi.

CERAD tutkimus

Palveluseteli mydnnetddn yhta tutkimusta varten. Palvelusetelin voimassaoloaika on kaksi kuukautta
myontamispaivasta.

Palveluseteli on tarkoitettu asiakkaille, joilla selvitellddn muistisairauden mahdollisuutta. Jos asiakkaalla on

todettu muistisairaus, ei asiakas kuulu taman palvelusetelin piiriin.

ENMG-tutkimus

Palveluseteli myonnetdaan yhta tutkimusta varten. Palvelusetelin voimassaoloaika on kaksi kuukautta
myontamispdivasta.

Palvelusetelin voi saada asiakas, joka tarvitsee ENMG-tutkimusta (hermo-lihastutkimus). Palveluseteli

annetaan paaasiassa rannekanavaoireyhtyman tutkimusta varten.
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Padn magneettikuvaus
Palveluseteli myonnetdaan yhta tutkimusta varten. Palvelusetelin voimassaoloaika on kaksi kuukautta
myodntamispdivasta.

Palvelusetelin voi saada asiakas, joka tarvitsee paan magneettitutkimusta (laaja).

Ortopedian erikoisladkarin vastaanottokaynti

Palveluseteli myonnetdan yhta erikoisladkarin 20 min vastaanottokdyntia varten. Palvelusetelin
voimassaoloaika on kaksi kuukautta mydntamispaivasta.

Palvelua tuottavalta ortopedian erikoislaakarilta edellytetaan potilasryhméakohtaisesti erikseen mainittavat
patevyysvaatimukset. Palveluntuottaja toimittaa potilasryhméakohtaisen listan palvelun tuottavista,

patevyysvaatimukset tayttavista erikoislaakareista kuntayhtyman hyvaksyttavaksi.

Polven ja lonkan nivelrikkopotilaat

Hyvinvointialue edellyttaa, ettd palveluntuottaja on korkealaatuinen ja vahintdaan vastaavaa tasoa kuin
hyvinvointialueen omassa palvelutuotannossa. Taima edellyttda vahintdan 5 vuoden kokemusta ortopedian
erikoisladkarind toimimisesta seka luotettavasti osoitettavaa erikoisladkarikokemusta lonkan ja polven

tekonivelleikkauksista julkisessa sairaalassa viimeisen viiden vuoden aikana.

Vastaanotto sisdltda esitietojen ja statuksen tarkan kuvauksen, hoitolinjauksen kaypa hoito-suosituksen
sekd Hyvd hoito lonkan ja polven tekonivelkirurgiassa 2022-oppaan mukaisesti, hoitosuosituksen
perusteluineen, tarvittavien sairasloma- ja muiden todistusten kirjoittamisen seka suullisen ja kirjallisen

hoitopalautteen antamisen asiakkaalle tai hdnen edustajalleen

Mikali vastaanottokaynnilld ilmenee tarve erikoissairaanhoidon jatkotutkimuksiin tai - hoitoihin,

palveluntuottaja tekee ldhetteen erikoissairaanhoitoon.
Polven muut kuin nivelrikkopotilaat (M23- ja S83-alkuiset diagnoosit)

Hyvinvointialue edellyttad, ettd palvelun tuottaja on korkealaatuinen ja vahintdaan vastaavaa tasoa kuin

kuntayhtyman omassa palvelutuotannossa. Tama edellyttdaa vahintdan 5 vuoden kokemusta ortopedian
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erikoisladkarind toimimisesta sekd luotettavasti osoitettavaa erikoislddkarikokemusta polvipotilaiden

hoidosta julkisessa sairaalassa viimeisen viiden vuoden aikana.

Vastaanotto sisaltdaa esitietojen ja statuksen tarkan kuvauksen, hoitolinjauksen suomalaisen, yleisesti
julkisissa sairaaloissa kdytossa olevan hoitotavan mukaisesti, hoitosuosituksen perusteluineen kaytdssa
olevat tutkimustulokset (esim.MRI-I6ydds) huomioiden, tarvittavien sairasloma- ja muiden todistusten

kirjoittamisen seka suullisen ja kirjallisen hoitopalautteen antamisen asiakkaalle tai hanen edustajalleen.

Mikali vastaanottokaynnilla ilmenee tarve erikoissairaanhoidon jatkotutkimuksiin, -kontrolleihin tai -

hoitoihin, palveluntuottaja tekee lahetteen erikoissairaanhoitoon.

Jalkaterapotilaat

Hyvinvointialue edellyttda, ettd palveluntuottaja on korkealaatuinen ja vahintdan vastaavaa tasoa kuin
kuntayhtyman omassa palvelutuotannossa. Tama edellyttdaa vahintdan 5 vuoden kokemusta ortopedian
erikoisladkarinad toimimisesta sekd luotettavasti osoitettavaa erikoisladkarikokemusta jalkaterapotilaiden
hoidosta julkisessa sairaalassa viimeisen viiden vuoden aikana.

Vastaanotto sisdltaa esitietojen ja statuksen tarkan kuvauksen, hoitolinjauksen kaypa hoito-suosituksen
ja/tai suomalaisen, yleisesti julkisissa sairaaloissa kdytossa olevan hoitotavan mukaisesti, hoitosuosituksen
perusteluineen kaytossa olevat tutkimustulokset (rtg, MRI) huomioiden, tarvittavien sairasloma- ja muiden
todistusten kirjoittamisen seka suullisen ja kirjallisen hoitopalautteen antamisen asiakkaalle tai hanen
edustajalleen.

Mikali vastaanottokdynnilld ilmenee tarve erikoissairaanhoidon jatkotutkimuksiin, -kontrolleihin tai -

hoitoihin, palveluntuottaja tekee lahetteen erikoissairaanhoitoon.

Olkapaan kiertdjakalvosinpotilaat (M75-alkuiset diagnoosit ja S46.0 seka $46.1)

Hyvinvointialue edellyttaa, ettd palveluntuottaja on korkealaatuinen ja vahintdaan vastaavaa tasoa kuin
kuntayhtyman omassa palvelutuotannossa. Tama edellyttdaa vahintaan 5 vuoden kokemusta ortopedian
erikoislaakarina toimimisesta seka luotettavasti osoitettavaa erikoislaakarikokemusta olkapaadpotilaiden

hoidosta julkisessa sairaalassa viimeisen viiden vuoden aikana.
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Vastaanotto sisdltda esitietojen ja statuksen tarkan kuvauksen, hoitolinjauksen kaypa hoito-suosituksen
ja/tai suomalaisen, yleisesti julkisissa sairaaloissa kdytdssa olevan hoitotavan mukaisesti, hoitosuosituksen
perusteluineen kayt6ssa olevat tutkimustulokset (rtg, MRI) huomioiden, tarvittavien sairasloma- ja muiden
todistusten kirjoittamisen seka suullisen ja kirjallisen hoitopalautteen antamisen asiakkaalle tai hanen
edustajalleen.

Mikali vastaanottokdynnilld ilmenee tarve erikoissairaanhoidon jatkotutkimuksiin, -kontrolleihin tai -

hoitoihin, palveluntuottaja tekee Iahetteen erikoissairaanhoitoon.

Endoskopiat: gastro- ja kolonoskopia

Palvelusetelin voimassaoloaika on 6 kk. Potilaalla on oikeus saada hoito kolmen kuukauden kuluessa
hyvinvointialueen tekemasta toimenpidetarpeesta. Hyvinvointialueen puolesta endoskopiapalvelusetelin
myontamisestd paattanyt henkild ei voi olla palvelusetelilld tuotettavan tahystystutkimuksen suorittava
toimenpidelddkari. Palvelusetelin gastro- ja/tai kolonoskopia-tutkimusta varten voi saada asiakas, joka

Satakunnan hyvinvointialueen laakéarin arvion mukaan tarvitsee gastro- ja/tai kolonoskopiaa.

Hyvinvointialue edellyttad, ettd palveluntuottaja on korkealaatuinen ja vahintdan vastaavaa tasoa kuin
kuntayhtyman omassa palvelutuotannossa. Tahystystoimenpiteen tekevalla erikoislaakarilla tulee olla
riittava kokemus endoskopiatoiminnasta ja joko sisdtautigastroenterologian tai gastroenterologisen
kirurgian patevyys. Gastroskopia-tutkimuksen suorittavalla 13dkarilla tulee olla taustalla vahintdaan 300
suoritettua gastroskopiaa ja tehda vahintdan 50 gastroskopiaa vuosittain. Kolonoskopiatutkimuksen
suorittavalla 1adkarilld tulee olla taustalla vahintaan 300 suoritettua kolonoskopiaa ja tehda vahintaan 100
kolonoskopiaa vuosittain. Toimenpideldadkarilla tulee olla vahintdan suomen kielen hyva suullinen ja
tyydyttava kirjallinen taito.

Satakunnan hyvinvointialue hyvaksyy palveluntuottajan toimenpiteita tekevien ladkarien listan.

Palvelun sisdlto ja potilaskohtaiset kriteerit

Gastroskopia
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e Toimenpiteen tulee noudattaa indikaatioiden, suorittamisen, kuvadokumentoinnin ja koepalojen oton
suhteen kansainvalisia laatukriteereitd. Mikali tastda kaytannosta poiketaan, on se lausunnossa
perusteltava.

® Perusgastroskopia sisdltaa koepalandytteiden oton seka patologian erikoisladkarin lausunnon sisaltyen
ilmoitettuun kokonaishintaan.

¢ Maligniteettiepailyn ilmaantuessa tehdaan suoraan lahete Satasairaalan kirurgian poliklinikkaan

¢ Jokaisen tahystyksen jalkeen tehdaan jatkosuunnitelma potilaan hoidosta

Asianmukaiset potilasasiakirjakopiot (hoitopalaute) yksiselitteisine jatkosuunnitelmaohjeineen ja
diagnooseineen, samoin PAD-vastausten tulkitut kopiot, toimitetaan kolmessa (3) viikossa tilaajalle
(lahettaneelle ladkarille). Seurantaohjeistuksen tulee noudattaa kansallisia ja kansainvalisia suosituksia.

Ohjeet pitaa olla niin selkeitd, ettd myos yleislaakari pystyy ne tulkitsemaan.

Kolonoskopia

e Toimenpiteen tulee noudattaa indikaatioiden, suorittamisen, kuvadokumentoinnin ja koepalojen oton
suhteen kansainvalisia laatukriteereita

e Padsy caecumiin edellytetaan >90 %:ssa skopioista.

e Peruskolonoskopia sisdltda tarvittavien PAD-nadytteiden ottamisen ja patologian erikoisladkarin
lausunnon sisaltyen ilmoitettuun kokonaishintaan. Léytyneet polyypit poistetaan kokonaisuudessaan ko.
skopian yhteydessa. Mikali poistoa ei tehda, tulee paatds perustella.

¢ Polyyppien PAD-vastaukset tulkitaan ja seurantarve ohjeistetaan. Polyyppien poistoon ja mahdollisen
poiston jalkeisen vuodon hallintaan on asianmukaiset vélineet (slinga, hotbiopsiapihti, diatermia,
adrenaliini-injektiohoito, endoklipsit). Nama toimenpiteet sisaltyvat ilmoitettuun toimenpidehintaan.

* Yksikdssd on oltava valmius tutkimuksen aikaiseen suonensisdiseen kivunlievitykseen ja tutkimuksen
jalkeiseen lyhyeen seurantaan sisaltyen ilmoitettuun kokonaishintaan

¢ Maligniteettiepailyn ilmaantuessa tehddan lahete suoraan Satasairaalan kirurgian poliklinikkaan

¢ Jokaisen tahystyksen jalkeen tehdaan jatkosuunnitelma potilaan hoidosta

Asianmukaiset potilasasiakirjakopiot (hoitopalaute) yksiselitteisine jatkosuunnitelmaohjeineen ja
diagnooseineen, samoin PAD-vastausten tulkitut kopiot, toimitetaan kolmessa (3) viikossa tilaajalle
(lahettaneelle ladkarille). Seurantaohjeistuksen tulee noudattaa kansallisia ja kansainvalisia suosituksia.

Ohjeiden pitaa olla niin selkeita, ettd myos yleislaakari pystyy ne tulkitsemaan
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Palvelusetelilld tuotettaviin tahystystutkimuksiin eivat sovellu seuraavat potilaat:

¢ potilaalla ei ole kuntayhtyman hyvaksymaa lahetetta;

¢ potilas on alle 18 vuoden ikdinen;

¢ potilas ei kykene kommunikoimaan tai tekemaan yhteistyota hanta hoitavan henkilokunnan kanssa;
e potilas tarvitsee ulkopuolisen henkilon antamaa tulkkausta;

e potilas liikkkuu pyoratuolilla tai on vuoteenomana

¢ potilaalla on laboratoriotutkimuksin todettu hyytymisalttius

Rannekanava-oireyhtyman (Syndroma canalis carpi) leikkaus (tmp numero ACC51)

Palveluseteli myonnetdan, jos leikkauskriteerit toteutuvat ja palvelusetelin kdyttdminen soveltuu
asiakkaalle. Paatos palvelusetelin mydntamisestd tehddan Satasairaalan tyo- tai virkasuhteessa olevan
erikoisladkarin toimesta. Kuntayhtyman puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattanyt henkilo ei voi
olla tyo-, toimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavalla palveluntuottajalla.
Palvelusetelin voimassaoloaika on 6 kk mydntamispdivasta. Potilaalla on oikeus saada hoito kolmen
kuukauden kuluessa kuntayhtyman tekemasta toimenpidetarpeesta.

Kuntayhtyma edellyttdd, ettd palveluntuottaja on korkealaatuinen ja vahintddan vastaavaa tasoa kuin
kuntayhtyman omassa palvelutuotannossa. Henkilokuntavaatimuksena on leikkaava kasikirurgian
erikoisladkari, jota avustaa lukumaaraltdan riittava seka riittdvan koulutuksen saanut terveydenhuollon
ammattihenkilokunta. Ladkarin kompetenssivaatimuksena on Valviran antama lupa toimia kasikirurgian
erikoisladkarind Suomessa.

Palveluntuottajalla tulee olla kdytdssa asianmukaisen ja riittdvan aseptiikan mahdollistavat leikkaussalitilat.

Canalis carpi-leikkauksen (ACC51) potilaskohtaiset kriteerit (kaikkien taytyttava):

¢ Potilaalla on kliinisesti karpaalitunneli —syndrooman oireet

¢ ylaraajan enmg tutkimus on tehty edellisen 6 kk aikana ja siind todetaan asianomaisen hermon
kohtalaiseen tai vahvaan pinteeseen sopiva 16ydds tai lieva 16ydos, jossa kliiniset oireet ovat voimakkaat
(esim. tyokyvyton).

* ns. yolastahoitokokeilu (1kk) on tehty
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Palvelusetelilld tuotettavaan canalis carpi-leikkaukseen eivat sovellu seuraavat potilaat

e Potilas tarvitsee ulkopuolisen henkilon antamaa tulkkausta, tai potilas ei kykene itsendisesti
kommunikoimaan hanta hoitavan henkilokunnan kanssa joko kielellisista rajoitteista tai potilaan muihin
sairauksiin liittyvista rajoitteista johtuen.

¢ Potilas on alle 18 vuoden ikdinen

¢ Potilaalla on antitromboottinen Idakitys (Marevan) ja INR > 2.5

¢ Potilaalla on epatasapainossa oleva vakava yleissairaus

¢ Kyseessd on vuodepotilas

e Potilas ei halua / pelkda puudutustoimenpiteita

¢ Potilas on reumaatikko (usein tenosynovektomiatarve)

Leikkauksen jalkeen potilaalle on mahdollistettava joko puhelinaika tai poliklinikkakdynti 1-2 kk:n sisalla

leikkauspaivamaarasta.

Palveluntuottajan vastuulla olevat komplikaatiot:

Seuraavien peri- ja postoperatiivisten komplikaatioiden hoito sisaltyy palvelusetelipalveluun ja on
hoidettava mahdollisuuksien mukaan yksityisen palveluntuottajan toimesta ja kustannuksella.

Valitén postoperatiivinen:

¢ postoperatiivinen leikkausalueen verenvuoto

e vuotavan haavan tarkistus ja ompelu

¢ elvytys ja ensiapu muissa vakavissa tiloissa

Postoperatiiviset, kotiutuksen — 2 viikkoa leikkauksen jalkeen:

¢ postoperatiivinen leikkausalueen verenvuoto. Kotiutusvaiheen jalkeiset, paivystyksellistd hoitoa vaativat
leikkausalueen verenvuodot ohjataan tarvittaessa julkisen sairaanhoidon paivystyspisteeseen.

* postoperatiivinen leikkausta poikkeava kipuoire

¢ postoperatiivinen leikkausta poikkeava tuntopuutos tai motorinen heikkous

¢ postoperatiivinen haavainfektio/ sen epaily. Vakavat haavakomplikaatiot, jotka vaativat revisioita ja i.v.
antibioottihoitoa ohjataan julkisen puolen sairaalahoitoon asianmukaisen hoidon varmistamiseksi
Mydbhaiskomplikaatiot:

* Residiivi/residuaaliahtauma samassa ranteessa puolen vuoden sisilld primaarileikkauksesta
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Leikkauksen jalkeinen fysioterapia ja kuntoutus eivat kuulu palvelusetelin piiriin.
Palveluntuottaja antaa palautteen kaynnista palvelusetelijarjestelman kautta. Palautteen tulee sisaltaa
seuraavat seikat: tulosyy, esitiedot, nykytilan kuvaus, tehdyt toimenpiteet, hoitosuunnitelma sisaltden

madratyt ladkitykset ja tyodiagnoosi.

Silmatautien erikoislaakarin vastaanottokaynti

Palveluseteli myonnetdan yhtd erikoisladkarin 30 min vastaanottokdyntia varten. Palvelusetelin
voimassaoloaika on kolme kuukautta myontamispdivasta. Hyvinvointialueen puolesta kaihipalvelusetelin
myontdmisestd paattdnyt henkild ei voi toimia palvelusetelilld tuotettavan palvelun |adkarina.
Hyvinvointialue hyvaksyy palveluntuottajan leikkaavien ladkareiden listan.
Palveluntuottaja aloittaa uuden asiakkaan tutkimuksen ja tarvittavan hoidon 2 kuukauden sisalld palvelun
tilaamisesta. Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd palveluseteli kdytetdan vain siihen tarkoitukseen, joka
myontamispaatoksessad on maaritelty.
Palveluun kuuluvaan silmatautien erikoisladkarin vastaanottokdynnin tutkimukseen ja hoitoon sisaltyvat
paasaantoisesti molempien silmien:
nadntarkkuuden tutkiminen

silman taittovirheen maarittdminen, mikali nadntarkkuus ei ole normaali ja taittovirhettda epaillddn

asiakkaan oireen ja palveluun hakeutumisen syyksi. Lapsilla ndissda tapauksissa edellytetdaan

taittovoimakkuuden maarittamista sykloplegiassa.

silmaluomien, sidekalvon, sarveiskalvon, etukammion ja mykion biomikroskooppitutkimus

silmanpaineen mittaaminen

silmanpohjan biomikroskooppitutkimus laajennetun mustuaisen lapi

silmdsairauden diagnosointi

tarvittaessa kyynelteiden huuhtelu

hoidoksi annettavien ladkemaaraysten kirjoittaminen

asiakkaan lahettaminen tarpeellisiin jatkotutkimuksiin ja hoitoon julkiselle sektorille tai muuhun asiakkaan

omasta toiveesta valitsemaan terveydenhuollon yksikk6n

tarvittavien sairasloma- ja muiden todistusten kirjoittaminen

suullisen ja kirjallisen hoitopalautteen antaminen asiakkaalle tai hdanen edustajalleen
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Mikali vastaanottokaynnilld ilmenee tarve erikoissairaanhoidon jatkotutkimuksiin tai - hoitoihin,
palveluntuottaja tekee lahetteen erikoissairaanhoitoon.

Palveluntuottaja antaa palautteen kdynnista palse.fi-portaalin kautta. Palautteen tulee sisdltda seuraavat
seikat: tulosyy, esitiedot, nykytilan kuvaus, tehdyt toimenpiteet, hoitosuunnitelma sisdltdaen maaratyt

laakitykset ja tyodiagnoosi.

Kaihileikkaus

Palveluseteli mybnnetdan, jos leikkauskriteerit toteutuvat ja palvelusetelin kayttdminen soveltuu
asiakkaalle. Paatos palvelusetelin myontamisesta tehddan Satasairaalan tyo- tai virkasuhteessa olevan
erikoisladkarin toimesta. Hyvinvointialueen puolesta kaihipalvelusetelin myontamisesta paattanyt henkilo
ei voi olla palvelusetelilld tuotettavan kaihileikkauksen leikkaavana |dakarind tai hallinnollisessa
luottamusasemassa palveluntuottajalla. Palveluseteli myonnetdan yhden silman kaihileikkausta varten.
Palvelusetelin voimassaoloaika on 6 kk myéntamispdaivasta. Potilaalla on oikeus saada hoito kuuden (6)
kuukauden kuluessa kuntayhtyman tekemasta diagnoosista lukien.

Palvelusetelilld toteutettavaan kaihileikkaukseen ei sovellu

kaihi, joka ei ole kdypdhoito-suosituksen mukaan leikattava

potilas, joka ei sovellu pintapuudutukseen

potilas, joka ei kykene kommunikoimaan tai tarvitsee tulkkausta

alle 18-vuotias potilas

vuodepotilas

potilas, jolla epatasapainossa oleva vakava yleissairaus

potilas, jolla kaihileikkauksen estava tai komplisoiva muu silmasairaus (esim. epastabiili glaukooma, aktiivi
uveiitti, infektio leikattavassa silmassa)

potilas, jolla suuri riski lasiaiskirurgiaan (esim. selked facodoneesi)

potilas, jolla yli 3 astigmatia ja hyotyy toorisesta linssista

Palvelusetelilld tuotettavaan kaihileikkauskokonaisuuteen sisaltéon kuuluu kaihikirurgia, komplikaatioiden

hoito ja laadun seuranta.
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14.

15.

Kaihileikkausten henkilokuntavaatimuksena on leikkaava ladkari ja avustava riittdvan koulutuksen saanut
terveydenhuollon ammattihenkildkunta. Leikkaavalta ladkarilta edellytetdan silmatautien erikoislaakarin
oikeuksia sekd 800 dokumentoitua itsendistd kaihileikkausta tai Suomessa saatua silmakirurgian
erityispatevyytta. Hyvinvointialue hyvaksyy palveluntuottajan leikkaavien ladkareiden listan.

Kaihikirurgia sisdltdaa leikkaavan padosin ladkarin tekeman esitutkimuksen (molempien silmien naon
tarkkuuden mittaaminen, silmaluomien, sidekalvon, sarveiskalvon, etukammion ja mykion tutkimus,
silmadnpohjan tutkimus laajennetun mustuaisen lapi, silmdnpaineen mittaaminen molemmista silmista),
phacotekniikalla  pintapuudutuksessa ja silmdn sisdisessa antibioottisuojassa  suoritettavan
kaihileikkauksen, leikkauksen aikaisen valvonnan seka jalkitarkastuksen tarvittaessa. Linssivaatimuksena
on CE-merkitty akryyli- tai silikonimateriaalista valmistettu taivutettava tekomykio.

Palvelusetelillda tuotettavan kaihileikkauksen aikana hoidettaviin komplikaatioihin kuuluvat anteriorinen
vitrektomia ja mahdollinen etukammiolinssin asetus sekd mahdolliset muut potilaan yleistilaan liittyvat
valitonta hoitoa vaativat tilat. Leikkauksen jalkeen 30 vrk:n ajan palveluseteliin kuuluvia hoidettavia tiloja
ovat valitén postoperatiivinen silmdnpaineen nousu, kystisen maculaédeeman primaarihoito, eroosion ja
vuotavan haavan seka infektion hoito ja anteriorisen lasiaistraktion poisto.

Palautteen tulee sisdltda seuraavat seikat: tulosyy, esitiedot, nykytilan kuvaus, tehdyt toimenpiteet,
mahdolliset poikkeamat leikkauksessa, tekomykion tiedot, hoitosuunnitelma sisdltden maaratyt laakitykset
ja diagnoosi. Hoitopalautteen tulee olla kuntayhtyman kaytettavissa ennen kuin lasku maksetaan. Palse.fi-

portaali muodostaa koontilaskuviitteen toteutuneeksi kirjattujen kdyntien perusteella.

Hinnasto ja hintojen muutos

Hinnat ovat kiintedt vuonna 2023. Hyvinvointialue voi tarkistaa palvelusetelin arvon vuosittain.
Palveluntuottajilla on vuosittain mahdollisuus paivittdda omia hintojaan, palvelusetelin arvon

tarkistuksen jalkeen.

Toimitettavat asiakirjat

Palveluntuottajaksi hakeutuessaan palveluntuottaja toimittaa Satakunnan hyvinvointialueelle

seuraavat sahkoiset liitteet:
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O jaljennds Aluehallintoviranomaisen tai Valviran myontdmasta luvasta antaa sosiaali- ja

terveydenhuollon palveluja
[0 *YEL -todistus
0 * todistus ennakkoperintarekisterissa olosta

* todistus maksetuista veroista ja ty0nantajan sosiaalivakuutusmaksuista tai verovelkaa ja
eraantyneita sosiaalivakuutusmaksuja koskeva maksusuunnitelma

* vakuutusyhtion todistus lakisdateisistd elakevakuutuksista ja eldkevakuutusmaksujen
suorittamisesta

* vakuutusyhtion todistus potilasvahinko- tai vastuuvakuutuksen voimassaolosta ja
vakuutusmaksujen suorittamisesta

[0 * Omavalvontasuunnitelma tai toimintasuunnitelma

O Henkilotietojen kasittelyliite (Kasittelytoimien kuvaus- osio taytettyna)

Hakemuksen liitteend toimitettavien liitteiden tulee olla alle kolme (3) kuukautta vanhat lukuun
ottamatta Aluehallintoviranomaisen tai Valviran rekisteriin merkitsemisesta.

* Palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jalkeen YEL-todistus ja todistus verojen maksamisesta tai
verovelkatodistus ja selvitys siita, ettd verovelkaa koskeva maksusuunnitelma on tehty, tulee

toimittaa 12 kuukauden valein.

16. Yhteisty6 Satakunnan hyvinvointialueen kanssa

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Satakunnan hyvinvointialueen kulloinkin voimassa olevia
palvelutoimintaa koskevia ohjeita. Hyvinvointialue valvoo toimintaa ja tekee valvontakaynteja
palveluntuottajan toimitiloihin. Talldin palveluntuottaja on velvollinen luovuttamaan Satakunnan
hyvinvointialueelle valvonnan toteuttamiseksi tarvittavat tiedot. Palveluntuottaja osallistuu

mahdollisiin hyvinvointialueen jarjestamiin asiakastyytyvaisyyskyselyihin.
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17. LITE: Henkildtietojen kasittelyliite

Henkilotietojen kasittelyn ehdot (1)

| Osa: Sopimusehdot:

Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsaadanndn edellyttdmid menettelytapoja ja
henkilttietojen kasittelya ja suojaamista koskevia sddnnoksia. Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelu
on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsdddannon ja sopimuksen vaatimusten mukainen, ottaen
erityisesti huomioon, mita sisddnrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on saadetty.

Tilaaja on rekisterinpitdja. Palveluntuottaja noudattaa henkilotietojen kasittelijand taman sopimuksen
litteend olevia ehtoja henkildtietojen kasittelysta.

[Vastuunrajoitusehto] Jos sopijapuoli on maksanut rekisterdidylle korvauksen tietosuojalainsdadannén
rikkomisen johdosta aiheutuneesta vahingosta, on talla sopijapuolella oikeus sovittujen
vastuunrajoitusten rajoittamatta peria samaan tietojenkasittelyyn osallistuneelta toiselta sopijapuolelta
tdman vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus rekistertidylle maksetusta korvauksesta. Sopijapuolen
vastuu rekisteroéidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan
4 kohdan tai muussa tietosuojalainsdddéannéssa olevan vastaavan maarayksen mukaan.

Henkilotietojen kasittelyn ehdot (11)

1 Yleista

1.1. Tdma sopimusliite "Henkildtietojen kasittelyn ehdot” on osa sopimusta (Dnro
), jaliempana "Sopimus”, jonka Tilaaja on tehnyt Palveluntuottajan kanssa.

1.2 Tassa sopimusliitteessa maaritellaan Tilaajaa ja Palveluntuottajaa sitovasti ne henkiltietojen
kasittelya ja tietosuojaa koskevat sopimusehdot, joiden mukaisesti Palveluntuottaja Tilaajan
toimeksiannosta kasittelee henkilttietoja Tilaajan puolesta. Naissd ehdoissa kuvatuista
Palveluntuottajan toimenpiteistd ja velvollisuuksista ei suoriteta erillistd korvausta, ellei toisin ole
naissa ehdoissa sovittu.

2 Maaritelmat

Tassa Liitteessé tarkoitetaan EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti
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“Rekisterinpitajalla” sitd, joka maarittelee Henkilotietojen Kasittelyn tarkoitukset ja keinot ja joka
voi olla tAssa Liitteessa maaritelty Tilaaja.

“Kasittelijalla” Palveluntuottaja, joka Kasittelee Henkilotietoja Rekisterinpitdgjan lukuun
Sopimuksen perusteella.

“Kasittelylla” ja "Kasittelytoimilla” toimintoa tai toimintoja, joita kohdistetaan Henkildtietoihin
tai Henkilotietoja sisaltaviin tietojoukkoihin joko automaattista tietojenkasittelya kayttaen tai
manuaalisesti, kuten tietojen kerdaamista, tallentamista, jarjestamistd, jasentamista, sailyttamista,
muokkaamista tai muuttamista, hakua, kyselya, kayttoa, tietojen luovuttamista siirtamalla,
levittamalla tai asettamalla ne muutoin saataville, tietojen yhteensovittamista tai yhdistamista,
rajoittamista, poistamista tai tuhoamista.

“Henkildtiedoilla” kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6on,
jaliempana ”Rekisteroityyn”, liittyvia tietoja; tunnistettavissa olevana pidetdan luonnollista
henkil64, joka voidaan suoraan tai epasuorasti tunnistaa erityisesti tunnistetietojen, kuten nimen,
henkilétunnuksen, sijaintitiedon, verkkotunnistetietojen taikka yhden tai useamman hénelle
tunnusomaisen fyysisen, fysiologisen, geneettisen, psyykkisen, taloudellisen, kulttuurillisen tai
sosiaalisen tekijan perusteella.

“Henkil6tietojen tietoturvaloukkauksella” tietoturvaloukkausta, jonka seurauksena on
siirrettyjen, tallennettujen tai muuten Kasiteltyjen Henkiltietojen vahingossa tapahtuva tai
lainvastainen tuhoaminen, haviaminen, muuttaminen, luvaton luovuttaminen taikka paasy
tietoihin.

3 Osapuolten roolit henkilttietojen kasittelyssa

3.1. Kasiteltaessa henkildtietoja Tilaaja on rekisterinpitdja ja Palveluntuottaja on henkil6tietojen
kasittelija (jaliempana myds "kasittelija”), ellei henkilbtietojen kasittelyn tarkoituksesta muuta johdu.
"Tilaajan henkildtiedoilla” tarkoitetaan naissa ehdoissa henkilGtietoja, joista Tilaaja vastaa
rekisterinpitdjana.

3.2. Henkilttietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkilétietojen tyypit ja rekisteroityjen
ryhmét seka rekisterinpitgjan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan naiden ehtojen
litteessd 1 olevassa Kasittelytoimien kuvauksessa tai muussa Tilaajan ohjeistuksessa.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Sopimuksessa, kasittelytoimien kuvauksessa ja
ohjeistuksessa olevia ehtoja ja kuvauksia. Tilaaja vastaa ohjeistuksen yllapidosta ja saatavuudesta.

3.3. Jos kohdan 3.2 mukaista kasittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen, Tilaaja
laatii tai taydentaa kasittelytoimien kuvausta tarvittaessa yhteistytssa Palveluntuottajan kanssa.

Satakunnan hyvinvointialue
Y-tunnus 3221304-3 kirjaamo.sataha@satakunta.fi



Satakunnan
hyvinvointialue 40 (45)

3.4. Palveluntuottaja nimeaa tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilon Tilaajan
henkildtietoihin  liittyvia  yhteydenottoja  varten.  Palveluntuottaja  ilmoittaa  kirjallisesti
tietosuojavastaavan tai yhteyshenkilon yhteystiedot Tilaajalle.

3.5. Palveluntuottaja saattaa Tilaajan saataville taméan pyynnostéa kaikki tiedot, jotka Tilaaja tarvitsee
rekisterinpitdjalle ja Palveluntuottajalle sdadettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista
varten, ja osallistuu pyydettaessa sovitulla tavalla Tilaajan vastuulla olevien kuvausten ja muiden
dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapitamiseen seka tietosuoja-asetuksen
mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen. Palveluntuottaja tekee nama tehtavat sopimuksen
mukaisilla hinnoilla, ellei toisin sovita.

3.6. Palveluntuottaja ilmoittaa Tilaajalle viipymatta kaikista rekisterdityjen pyynndista, jotka koskevat
rekisterdidyn oikeuksien kayttdmistd. Palveluntuottaja ei itse vastaa ndaihin pyyntdihin.
Palveluntuottaja avustaa Tilaajaa, jotta Tilaaja pystyy tayttdmaan velvollisuutensa vastata naihin
pyyntodihin. Pyynnot voivat edellyttdd Palveluntuottajalta esimerkiksi avustamista rekisterdidylle
tiedottamisessa ja viestinndssa, rekisterdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkilGtietojen
oikaisemisessa tai poistamisessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa tai rekisterdidyn omien
henkil6tietojen siirtdmisessa jarjestelmasta toiseen. Ellei toisin ole sovittu, Palveluntuottajalla on
oikeus laskuttaa Tilaajaa sopimuksessa sovituilla hinnoilla, jos avustaminen aiheuttaa lisdkuluja
Palveluntuottajalle. Palveluntuottaja on velvollinen ennakolta ilmoittamaan Tilaajalle mahdollisesti
aiheutuvista lisékuluista.

3.7. Palveluntuottaja sallii Tilaajan tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastukset seka
osallistuu niihin. Tarkastusmenettelya koskevat tarkemmat ehdot ovat sopimuksessa.

4 Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet

4.1. Palveluntuottaja kasittelee henkildtietoja Sopimuksen ja Tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti.
Ryhmittyméan ollessa Kasittelijana taman sopimusliitteen velvoitteet koskevat kaikkia ryhmittyman
jasenid, ja rynmittyman kayttamia alihankkijoita, jotka osallistuvat henkilGtietojen kasittelyyn.

4.2. Palveluntuottaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se
varmistaa, ettd Tilaajan henkiltietojen kasittely tapahtuu sopimuksen vaatimusten ja sovittujen
kaytantdjen mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkil6tietojen lainmukainen
kasittely seka kasittelyjarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja
vikasietoisuus.

4.3. Palveluntuottaja ei kéasittele eikd muulla tavoin hyddynna sopimuksen perusteella kasittelemidan
henkil6tietoja muutoin kuin sopimuksen tayttamisen mukaisessa tarkoituksessa ja laajuudessa.

4.4. Palveluntuottaja nimed&a tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilon Tilaajan
henkilotietoihin  liittyvia  yhteydenottoja  varten.  Palveluntuottaja  ilmoittaa  kirjallisesti
tietosuojavastaavan tai yhteyshenkilon yhteystiedot Tilaajalle.

4.5. Palveluntuottaja saattaa Tilaajan saataville taman pyynndésta kaikki tiedot, jotka Tilaaja tarvitsee
rekisterinpitajélle ja Palveluntuottajalle sdadettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista
varten, ja osallistuu pyydettdessa sovitulla tavalla Tilaajan vastuulla olevien kuvausten ja muiden
dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapitamiseen seka tietosuoja-asetuksen
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mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen. Palveluntuottaja tekee nama tehtavat sopimuksen
mukaisilla hinnoilla, ellei toisin sovita.

4.6. Palveluntuottaja ilmoittaa Tilaajalle viipymaétt& kaikista rekisterdityjen pyynnaoista, jotka koskevat
rekisterbidyn oikeuksien kayttamistd. Palveluntuottaja ei itse vastaa nhaihin pyyntdihin.
Palveluntuottaja avustaa Tilaajaa, jotta Tilaaja pystyy tayttdmaan velvollisuutensa vastata naihin
pyyntdihin. Pyynn6t voivat edellyttaa Palveluntuottajalta esimerkiksi avustamista rekisteroidylle
tiedottamisessa ja viestinndssa, rekisterdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkilGtietojen
oikaisemisessa tai poistamisessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa tai rekisterdidyn omien
henkil6tietojen siirtdmisessa jarjestelmasta toiseen. Ellei toisin ole sovittu, Palveluntuottajalla on
oikeus laskuttaa Tilaajaa sopimuksessa sovituilla hinnoilla, jos avustaminen aiheuttaa lisékuluja
Palveluntuottajalle. Palveluntuottaja on velvollinen ennakolta ilmoittamaan Tilaajalle mahdollisesti
aiheutuvista lisékuluista.

4.7. Palveluntuottaja sallii Tilaajan tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastukset seka
osallistuu niihin. Tarkastusmenettelya koskevat tarkemmat ehdot ovat sopimuksessa.

5 Tilaajan ohjeet

5.1. Palveluntuottaja noudattaa Tilaajan henkilGtietojen kasittelyssa sopimuksessa ja haissa
erityisehdoissa sovittuja ehtoja seka Tilaajan kirjallisia ohjeita. Tilaaja vastaa ohjeiden yllapidosta ja
saatavuudesta. Palveluntuottaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta Tilaajalle, jos Tilaajan antamat
ohjeet ovat puutteellisia tai jos Palveluntuottaja epailee niitd lainvastaisiksi.

5.2. Tilaajalla on oikeus muuttaa, taydentaa ja paivittda Palveluntuottajalle antamiaan henkilttietojen
kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu sopimuksen mukaisiin
palveluihin liittyvia muita kuin vahaisia muutoksia, niiden vaikutuksesta sovitaan sopimuksen
mukaisessa muutoshallintamenettelyssa.

6 Palveluhenkildsto

6.1. Palveluntuottaja varmistaa, etté kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus kasitella
Tilaajan henkildtietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan sopimuksessa sovittuja salassapitoehtoja tai
heita koskee lakisdateinen salassapitovelvollisuus.

6.2. Palveluntuottaja varmistaa, etta jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, jolla on paasy
Tilaajan henkil6tietoihin, on tietoinen henkildtietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan ja kasittelee
niita ainoastaan sopimuksen, nadiden erityisehtojen ja Tilaajan ohjeiden mukaisesti

7 Alihankkijat, jotka kasittelevat henkildtietoja

7.1. Siltd osin kuin Palveluntuottaja kayttdad toiminnassaan alihankkijoita, jotka ké&sittelevat
henkilGtietoja, alihankintaan sovelletaan Sopimuksen lisdksi tdssa sopimusliitteessa kuvattuja
ehtoja.

7.2. Jos Palveluntuottajan alihankkija kasittelee Tilaajan henkilGtietoja, alihankkijan kayttdminen
edellyttdé Tilaajan ennakkoon kirjallisesti antamaa lupaa.
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7.3. Palveluntuottaja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa kayttaméansa
alihankkijat noudattamaan omalta osaltaan sopimuksessa Palveluntuottajalle asetettuja velvoitteita
sekd Tilaajan antamia kulloinkin voimassa olevia henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita.
Palveluntuottaja varmistaa, etta sopimuksen mukainen Tilaajan tarkastusoikeus voidaan ulottaa
alihankkijaan.

7.4. Palveluntuottaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Palveluntuottaja
vastaa siita, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkilttietojen kasittelijalle asetettuja
velvoitteita. Jos Tilaaja perustellusti katsoo, etta Palveluntuottajan alihankkija ei tayta
tietosuojavelvoitteitaan, Tilaajalla on oikeus vaatia Palveluntuottajaa vaihtamaan alihankkijaa.

7.5. Henkilttietojen kasittelyyn osallistuvan alihankkijan vaihtamisesta on ilmoitettava Tilaajalle
etukateen. Illmoituksessa tulee kuvata, miten alihankkija kasittelee Tilaajan henkilGtietoja
tietosuojalainsaadanndn mukaisesti. Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta vastustaa ehdotettua
alihankkijaa.

8 Palvelun paikka

8.1. Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, Palveluntuottajalla on oikeus késitella Tilaajan
henkilGtietoja ainoastaan Euroopan talousalueella. Mitd sopimuksessa ja néissé erityisehdoissa
sovitaan henkilGtietojen kasittelysta, koskee myds padsyn mahdollistamista Tilaajan henkil6tietoihin
esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden valityksella.

8.2. Jos sopijapuolet sopivat, ettd Palveluntuottajaa saa siirtdd Tilaajan henkildtietoja Euroopan
talousalueen ulkopuolelle, sopijapuolet huolehtivat siita, ettd henkilttietojen siirto toteutetaan
lainsaadanndn mukaisesti ja tasta sovitaan erikseen kirjallisesti.

9 Tietoturvaloukkaukset

9.1. Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkilGtietojen
tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta. Lisdksi Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan
Tilaajalle ilman aiheetonta viivytystd muista palvelun hairié- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla
vaikutuksia rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin.

9.2. Palveluntuottajan on annettava Tilaajalle vahintaan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:

i. tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten rekisteroityjen
ryhmat ja arvioidut lukumaarat seka henkilGtietotyyppien ryhmat ja arvioidut lukumdaarat silla
tarkkuudella kuin ndmé ovat tiedossa;

ii. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada asiassa
lisatietoja;

iii. kuvaus tietoturvaloukkauksen todennékadisista seurauksista; ja

iv. kuvaus toimenpiteistd, joita Palveluntuottaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut

tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten haittavaikutusten
lieventdmiseksi.
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9.3. Henkilttietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Palveluntuottaja ryhtyy viipymatta
sopimuksessa sovittuihin toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten
rajoittamiseksi ja korjaamiseksi.

9.4. Palveluntuottajaa dokumentoi ja raportoi selvityksen tulokset ja suoritetut toimenpiteet Tilaajalle.

9.5. Rekisterinpitdja vastaa tarvittavista ilmoituksista tietosuojaviranomaisille.

10 Henkilotietojen kasittelyn paattyminen

10.1. Sopimuksen voimassaoloaikana Palveluntuottaja ei saa poistaa Tilaajan lukuun kasittelemiaén
henkil6tietoja ilman Tilaajan nimenomaista pyyntoa.

10.2. Sopimuksen paatyttya Toimittaja palauttaa kaikki Rekisterinpitdjan henkilotiedot Asiakkaalle tai
poistaa ne olemassa olevine jaljenndksineen, Asiakkaan antaman ohjeistuksen mukaisesti, ellei
sovellettava lainsdadanto edellytd Henkilotietojen sailyttamista.

11 Muut ehdot

Jos henkildlle aiheutuu EU:n tietosuoja-asetuksen tai liitteen loukkauksista aineellista tai aineetonta
vahinkoa, Palveluntuottaja on vastuussa vahingosta vain siltd osin, kuin se ei ole noudattanut
nimenomaisesti sille osoitettuja EU:n tietosuoja-asetuksen tai timan liitteen velvoitteita.

Kumpikin osapuoli on velvollinen maksamaan maaratyista vahingonkorvauksista ja hallinnollista
sakoista vain sen osan, joka vastaa sille tietosuojavalvontaviranomaisen tai tuomioistuimen
lainvoimaisessa paatoksessa vahvistettua vastuuta vahingosta. Osapuolten vastuu on joka
tapauksessa rajoitettu kuten sopimuksessa madritelty.

Palveluntuottaja tiedottaa Tilaajaa kirjallisesti kaikista muutoksista, jotka saattavat vaikuttaa sen
kykyyn tai mahdollisuuksiin noudattaa tata liitetta ja Tilaajan antamia kirjallisia ohjeita. Osapuolet
sopivat kaikki lisaykset ja muutokset tahan liitteeseen kirjallisesti.

Tama tulee voimaan, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet varsinaisen Sopimuksen. Liite
on voimassa (i) niin pitkd&n kuin Sopimus on voimassa tai (ii) osapuolilla on henkilttietojen
kasittelytoimiin perustuvia velvoitteita toisiaan kohtaan.

Velvoitteet, joiden on niiden luonteen vuoksi tarkoitus sailyd voimassa taman liitteen voimassaolon
paattymisesta riippumatta, jadvat voimaan liitteen paattymisen jalkeen.

Sopijapuolen vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuojalainsaadanndssé olevan vastaavan maarayksen
mukaan.
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KASITTELYTOIMIEN KUVAUS

1 Osapuolet
Tilaaja: Satakunnan hyvinvointialue

Palveluntuottaja: Satakunnan hyvinvointialueen hyvaksyma palvelusetelituottaja

2 Dokumentin tarkoitus

Palvelusetelituottaja tuottaa tilaajalle palvelusetelin saantokirjan mukaista palvelua, jossa
Palveluntuottaja toimii Tilaajan yllapitamaan henkilérekisteriin  kuuluvien henkiltietojen
kasittelijand. Tassa dokumentissa kuvataan kasittelytoimet, joita palveluntuottaja henkilétietojen
kasittelijana tekee Tilaajan puolesta, henkilttietojen tyypit seka kasiteltavat henkildtiedot. Tama
dokumentti on liite 14.7.2023 hyvaksyttyyn sdantokirjaan.

Henkildtietojen kasittelyssd on noudatettava Palveluntuottajan ja Tilaajan vélistd saantokirjaa
seka Tilaajan ohjeita.

3 Henkilotietojen tyypit ja rekisterdityjen ryhmat

Osapuolet ovat sopineet, ettd Palveluntuottaja ké&sittelee Tilaajan puolesta Sopimuksessa
sovitun palvelun tuottamiseksi seuraavia Asiakkaan henkilorekisteriin kuuluvia henkildtietoja.

- potilasasiakirjat (asetus potilasasiakirjoista 94/2022)

Henkilotiedot koskevat seuraavia rekisterdityjen ryhmat

- asiakkaat, jotka ovat saaneet palvelusetelin erikoislaakérin vastaanottokayntia tai
toimenpidetta tai diagnostista tutkimusta varten

4 Kasittelyn luonne ja tarkoitus

Osapuolet ovat sopineet, ettd Palveluntuottaja tuottaa s&antokirjan mukaisia palveluita
hyvinvointialueelle. Henkilttietojen kasittelyn tarkoituksena on sopimuksen mukaisten
palveluiden tuottaminen.

5 Henkil6tietojen kasittelyn kesto

Palveluntuottaja  ké&sittelee tassa liitteessa  yksiloityjd  henkilttietoja  palvelusetelin
voimassaoloajan ajan. Sopimuksen voimassaoloaikana palveluntuottaja ei saa poistaa
sopimuksen johdosta kasittelemiaén henkilttietoja ilman Tilaajan nimenomaista pyyntoa.
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Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Palveluntuottaja palauttaa Tilaajalle (rekisterinpitéja)
kaikki sopimuksen toteuttamiseksi kasitellyt henkilGtiedot sek& havittda omilta taltioiltaan
mahdolliset kopiot henkil6tiedoista, ellei muuta ole sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos
lainsdaadannodssa tai viranomaisen maarayksella on edellytetty, ettd Palveluntuottaja sailyttaa
henkilotiedot. Sopimuksen paatyttya Palveluntuottajalla ei ole oikeutta kasitella tietoja muihin
kuin viranomaisen maarayksesta tulevia tai lainsdadanndllisia tarkoituksia varten, kuten
laadunvalvonta (lokit), laskutuksen toteuttaminen. Kopiot poistetaan naiden kayttétarkoitusten
paattyessa. Sopimuksen keston ajan ja sopimuksen paattymisen jalkeen, niin kauan kuin on
tarpeellista, henkilotietojen kasittelyyn liittyv&n toiminnan loppuun saattamiseksi tai kauemmin,
mikali soveltuva laki niin maaraa.

6 Alihankkijan kaytto

Nimea mahdolliset alihankkijat ja kuvaa miksi ja miten alihankkija kasittelee henkil6tietoja.

7 Tietosuojavastaavan tai yhteyshenkilon nimeéaminen

Nimea tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilon henkildtietoihin liittyvia yhteydenottoja varten.
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