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1 Johdanto

Tama saantokirja on asiakirja, jossa on Kanta-Hameen hyvinvointialueen hyvaksymiskriteerit laa-
kinnallisen kuntoutuksen terapiapalvelujen palvelusetelituottajalle. Kanta-Hameen hyvinvointialue

koordinoi palvelusetelin kayttda, yhteyksia palveluntuottajiin seka saéntokirjaa.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 298 mukaan hyvinvointialueen on jarjestettdvan potilaan sai-
raanhoitoon liittyva ladkinnallinen kuntoutus. Laakinnallisen kuntoutuksen tavoitteena on toiminta-
kyvyn paraneminen ja yllapitaminen, jota tuetaan terapioilla sek& muilla tarvittavilla kuntoutumista
edistavilla toimenpiteilla.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) saatelee palvelusetelin kayttod. Pal-
velusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kayttamiseen hyvinvointialueen jarjestamissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen hankki-

miseen. Taméan vuoksia lakia ei voi soveltaa julkisyhteisojen tuottamien palvelujen hankkimiseen.

Saantokirjassa olevat vaatimukset, joissa viitataan yksityisesté terveydenhuollosta annettuun lakiin
(152/1990), koskevat palveluntuottajia, jotka tuottavat lain 2 §:n maaritelman tarkoittamia tervey-
denhuollonpalveluja. Saantdkirja perustuu Sitran (Suomen itsendisyyden juhlarahasto), laatimaan
palvelusetelin saantokirjan yleiseen malliin, jonka perusteella on muokattu tama saantokirja huo-

mioiden ladkinnallisen kuntoutuksen terapiakaytannot.

Saantokirjassa Kanta-Hameen hyvinvointialue asettaa palvelusetelilain 5 8§:ssa tarkoitetut hyvak-
symiskriteerit palveluntuottajille ja velvoittaa palveluntuottajat noudattamaan saantokirjan maa-
rayksiad. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taméan saantokirjan ehtoja siita alkaen,
kun palveluntuottaja hyvaksytdan palvelusetelilla toteutettavien terveyspalvelujen tuottajaksi. Itse
palvelua tuotettaessa sitd koskevan sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja seka asiakas,

eivatkd sopimuksen sitoumukset ja vastuut kohdistu hyvinvointialueeseen.

Saantokirjassa maaritellaan asiakkaan asema, palveluntuottajan velvoitteet ja Kanta-Hameen hy-
vinvointialueen velvoitteet seka palvelusetelikdytannén muut ohjeet. Palvelun tuottajan tulee hy-
vaksya saantokirjan ehdot ja sitoutua toimimaan sen ohjeiden mukaisesti, jotta voi tulla hyvaksy-

tyksi palvelusetelituottajaksi.

2 Saantdkirjan yleinen osa



2.1 Maaritelmat

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 8:n 1
kohdassa tarkoitettua asiakasta seka potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 8:n 1 koh-
dassa tarkoitettua potilasta.

Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspal-
velun saajalle luovuttamaa sitoumusta korvata palvelujentuottajan antaman palvelun kustannukset
kunnan ennalta maarddmaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa jarjestdd hyvinvointialueen
lakisaateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat
samat erityislainsdddannon saannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja terveyden-
huoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttgjalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus

valita haluamansa hyvinvointialueen hyvaksyma palveluntuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) saatelee palvelusetelin kaytt6a. Pal-
velusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kdyttdmiseen hyvinvointialueiden jarjestamissa sosiaali-
ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen hank-
kimiseksi. Taman vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen hankkimiseen.
Palvelusetelijarjestelméssa hyvinvointialue ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla

kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

Tasasuuruisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo on kaikille asiakkaille yhta
suuri riippumatta asiakkaan tuloista. Hyvinvointialue maarittaa palvelusetelin arvon. Palvelusetelis-
td annetun lain (569/2000) mukaan palvelusetelin arvon tulee olla asiakkaan kannalta kohtuullinen.
Kohtuullisuutta arvioitaessa huomioidaan kustannukset, jotka aiheutuvat hyvinvointialueen vastaa-
van palvelun tuottamisesta omana toimintana tai hankkimisesta ostopalveluna seka asiakkaan

maksettavaksi jaava arvioitu omavastuuosuus.

Laakinnallisen kuntoutuksen palveluilla tarkoitetaan fysioterapiaa, lymfaterapiaa, toimintatera-
piaa ja puheterapiaa. La&kinnallisen kuntoutuksen jarjestamisesta huolehtii hyvinvointialue. Palve-
lut tulee jarjestaa sisalloltdan ja laajuudeltaan sellaisiksi kuin kuntoutuksen tarve hyvinvointialueel-

la alueella edellyttaa (Ladkinnallisen kuntoutuksen asetus 1015/1991, 3 8).

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun-
hinnasta, jota hyvinvointialueen mydntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan mak-

settavaksi.



Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla hyvinvointialue asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoi-
tetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Hyvinvointialue velvoittaa palveluntuottajia noudatta-
maan saantokirjan maarayksia. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdméan saantt-
kirjan ehtoja siitd alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavien sosiaali-
tai terveyspalvelujen tuottajaksi. Itse palvelua tuotettaessa sita koskevan sopimuksen osapuolina
ovat palveluntuottaja ja asiakas. Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu hyvinvointialu-

eelle.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan itsendistd ammatinharjoittajaa tai yksityista terveydenhuollon pal-
veluja tuottavaa yksikkda (hoitolaitos), jonka hyvinvointialue hyvaksyy tuottamaan palveluseteli-

paatoksella myonnettavia ladkinnallisen kuntoutuksen kuntoutuspalveluja.

Ostopalvelun jarjestgjalla tarkoitetaan palvelunantajaa, joka on lain tai muun velvoitteen johdosta
vastuussa laékinnéllisen kuntoutuksen ostopalvelun jarjestdmisesta joko toteuttamalla sen itse tai
hankkimalla sen toiselta palvelunantajalta. Tassa yhteydessa palvelunantajana on Kanta-Hameen

hyvinvointialue.

2.2 Asiakkaan asema

Palvelusetelid voidaan tarjota asiakkaalle, joka tayttda palvelun mydntamisen ehdot. Hyvinvointi-
alueen on selvitettdva asiakkaalle taman asema palvelusetelid kaytettdessa, palvelusetelin arvo,
palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus. Asiak-
kaalla on oikeus kieltaytyd hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin asiakas ohjataan hyvinvointi-

alueen muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

Asiakkaan saatua palvelusetelin, hdnen tulee itse hakeutua hyvaksytylle yksityiselle palveluntuot-
tajalle. Asiakas tekee palvelujentuottajan kanssa sopimuksen palvelun hankkimisesta. Tata sopi-
mussuhdetta koskevat sopimuksen siséllon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoi-
keuden saannokset ja oikeusperiaatteet. Reklamaatiotilanteessa asiakkaan tulee ilmoittaa tyyty-
mattomyydestdan sopimuskumppanilleen eli palveluntuottajalle ja kohdistaa vaateet palvelun tuot-

tajalle.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia seka potilaan asemasta ja oikeuksista annettua

lakia. Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Asiakkaalla on oi-



keus kayttda kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuk-
siin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus, kaupan purku ja
vahingonkorvaus. Palvelusetelia kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan eri-

mielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Asiakkaan ja palveluntuottajan vélista sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttaja-
ritalautakunnan kasiteltdvaksi saadetaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa. Potilaslain
mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikon vastaavalle johtajalle
tehtédva muistutus sek& oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvastd kohtelustaan tervey-
denhoitoa valvovalle viranomaiselle, joita ovat aluehallintovirasto sekd sosiaali - ja terveysalan

lupa- ja valvontavirasto Valvira.

2.3 Palveluntuottajan velvoitteet

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelmén puitteissa palvelua tuottava, yksityisesta terveyden-
huollosta annetussa laissa (152/1990) tai yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa
laissa (603/1996) tarkoitettu palveluntuottaja. Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan palvelusetelilain
(569/2009) 5 8:n mukaiset yleiset ehdot. Palveluntuottajan edellytetdén kuuluvan Vastuu Groupin

Luotettava Kumppani -ohjelmaan (www.vastuugroup.fi).

2.3.1 Rekistergdinti ennakkoperintarekisteriin

Palvelusetelilaki edellyttdd, etta jokaisen palvelusetelituotannossa mukana olevan palvelutuottajan
tulee olla rekisterdityna Verohallinnon ennakkoperintarekisterissa. Palveluntuottajalla ei saa olla
lakisaateisia vero- tai tydnantajamaksuja suorittamatta. Palveluntuottaja ei saa olla yrityssanee-
rauksessa tai yrittaja tai yhtion vastuuhenkil6 yksityishenkilon velkajarjestelyssa.

Ostopalvelun jarjestajat voi tarkistaa palveluntuottajan luottotiedot ja verovelkarekisterin tiedot.

Liséksi hyvinvointialue edellyttédd, ettei palveluntuottajalla saa olla verovelkaa.

2.3.2 Vahimmaispalvelutaso

Palveluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintaan sité tasoa, jota edellyte-
tdén vastaavalta hyvinvointialueen toiminnalta. Kaytdnnossa ostopalvelun jarjestajat hyvaksyvat
palvelun tason siind vaiheessa, kun ne valitsevat tietyn palveluntuottajan mukaan palvelusetelijar-

jestelmaan ja ottaa télta asiaa koskevan sitoumuksen.
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2.3.3 Vakuutusturva

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitAmaan voimassa toimintansa edellyttamat lakisaateiset
vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvahinkolain seka terveydenhuollon ammattihenkilostésta
annetun lain mukaiset vakuutukset. Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan
vakuutuksesta ja viime kadessa palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain (412/1974)
mukaisesti. Ostopalvelun jarjestaja ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista
vahingoista. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palveluntuotta-
jan virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheu-
tuvista kustannuksista palveluntuottaja. Jos toiminta keskeytyy, niin yritys ohjaa asiakkaan otta-

maan yhteytta palvelusetelin myontajaan.

2.3.4 Toimitilat

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, ettd yksikossa
huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti. Samoin
toimitilojen on taytettava lain edellyttaméat palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.

Muut toimitiloja koskevat tarkennukset esitetaan saantokirjan yleisessa osassa (kohta 3.4.).

2.3.5 Hintatiedot ja ajanvarauksen peruuttaminen

Palveluntuottajan on ilmoitettava toimitilojen osoitetiedot seka tarjottavien palvelujen hintatiedot
Internet — sivuillaan tai julkisesti saatavilla. Palveluntuottajan on informoitava palvelusetelia kaytta-
vaa asiakasta siitd, etta asiakkaan on itse maksettava kayttamatta jaaneesta hoitoajasta perittava
maksu, mikali tama jattdd ajanvarauksen peruutuksen tekemattd tai peruu ajan liian myodhaan.
llman perusteltua syyta kayttamatta jaaneen ajan palveluntuottaja veloittaa asiakkaalta eika siihen
voi kayttaa palvelusetelid. Perustelluksi syyksi voidaan katsoa esim. &killinen sairastuminen, jolloin
peruuntuneen ajan voi yhden kerran veloittaa palvelusetelilla. Palveluntuottajan tulee informoida
asiakasta ajankohdasta, jolloin varatun ajan voi viela peruuttaa ilman sakkomaksua. Tarjottavien
terapioiden hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynndstddn myos kirjallisessa muodos-
sa. Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana. Hintatietoja koskevat tar-

kemmat vaatimukset esitetdan saantokirjan palvelukohtaisessa osassa.



2.3.6 Henkilokunta

Asiakkaalla on oikeus saada palvelua suomen kielella. Palveluntuottaja ilmoittaa henkildstoluette-

lossa ammattihenkilon nimen yhteydessa, milla muilla kielilla h&n kykenee palvelua tuottamaan.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etté palveluntuottaja taikka sen johtohenkil6 tai edus-
tus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkilo ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla lain-
voimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 53 8:ssa mainittuun rikokseen tai tekoon tai sa-
notun lain 54 8:n mukaiseen laiminlyontiin. Palveluntuottaja, yrittaja tai yrityksen vastuuhenkilo ei
saa olla tuomittu liikketoimintakieltoon kuten laissa liiketoimintakiellosta on sdadetty tai liiketoiminta-

kiellon rikkomiseen.

Hyvaksytylla palveluntuottajalla tulee olla palvelusta vastaava henkil6. Palveluntuottaja vastaa
myos alihankkijoidensa toiminnasta samassa laajuudessa ja kuten omasta toiminnastaan. Henki-

[6kuntaa koskevat tarkemmat vaatimukset esitetdan saantokirjan palvelukohtaisessa osassa.

Palveluntuottaja sitoutuu selvittamaan lasten kanssa tytskentelevien henkildiden rikostaustan ja
soveltuvuuden, mikali palveluntuottaja tuottaa palveluita alaikaisille. (Laki lasten kanssa tyoskente-

levien rikostaustan selvittamisesta 404/2002.)

2.3.7 Asiakastyytyvaisyys ja asiakaspalaute

Palveluntuottaja pyrkii toimimaan siten, ettd asiakastyytyvaisyys on hyva. Palveluntuottajan tulee

jarjestaa asiakkailleen mahdollisuus palautteen antamiseen.

2.3.8 Tiedonanto Ostopalvelun jarjestajalle

Palveluntuottajan tulee raportoida ostopalvelupalvelun jarjestajad asiakkaiden tekemista reklamaa-
tioista ja korvausvaatimuksista, reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyistéa toi-
menpiteista.

Palveluntuottajan tulee raportoida ostopalvelun jarjestajalle palvelusetelilla tuotettua hoitoa koske-
vista julkisoikeudellisista valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia

edella mainittuja koskevista ratkaisuista.



Naistd palveluntuottajan tulee valittomasti ilmoittaa kirjallisesti Kanta-Hameen hyvinvointialueen
ostopalvelun jarjestdjille:
Anitta Vainio

anitta.vainio@omahame.fi

Eija Salminen

eija.salminen@omahame.fi

2.3.9 Laadunvalvonta ja yhteistyo

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan hyvaéa kuntoutuskaytantod, joka perustuu kokemusperai-
seen ja tieteelliseen tietoon pohjautuvaan vaikuttavuusnayttoon ja toimimaan hyvassa yhteisym-
marryksessa asiakkaan kanssa.

Palveluntuottajan tulee pyydettdessa raportoida ostopalvelujen jarjestajad tarjoamiensa palvelujen
laadunvalvonnasta sekad palveluihin liittyvastd potilasturvallisuudesta. Palveluntuottaja yllapitaa
ajantasaiset tietonsa Ostopalvelun jarjestdjan palveluseteliportaalissa, www.palse.fi.

2.3.10 Asiakasasiakirjat

Palveluntuottaja pitaa ylla ostopalvelun jarjestdjien lukuun asiakasrekisteria, sailyttaa ja kasittelee
asiakasasiakirjoja niin kuin kulloinkin voimassa olevassa lainsaddénntssa saadetdén ja sitoutuu
noudattamaan salassapitovelvollisuutta. (Tietosuojalaki 1050/2018, Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 812/2000, laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta 159/2007, laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999, arkistolaki 831/1994,
sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 298/2009, laki potilaan asemasta ja oi-
keuksista 785/1992, terveydenhuoltolaki 1326/2010, 6 erikoissairaanhoitolaki 1062/1989, mielen-
terveyslaki 1116/1990, laki terveydenhuollon ammattihenkilGistd 559/1994, EU tietosuoja-asetus
679/2016).

Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa. Palveluntuottajan tulee kasi-
telld asiakirjoja siten kuin tietosuojalaissa sek& muussa lainsdaadanndssa saadetaan. Ostopalvelun
jarjestaja on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakasasiakirjojen

tietosuojalaissa tarkoitettu rekisterinpitaja.

Palveluntuottajan tulee potilas- ja asiakasasiakirjoja kasitellessdan noudattaa, mita Ostopalvelun
jarjestgjan asiakirjojen kasittelysta saadetdadn (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta

621/1999). Palvelujentuottajan tulee laatia asiakas- ja potilastietoja sisaltavét asiakirjat tietosuoja-
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lain edellyttamalla tavalla. Palveluntuottajan tulee pitdd palveluseteliasiakkaiden tiedoista henkil®-
tietolain mukaista asiakasrekisterid kuten muidenkin asiakkaidensa tiedoista. Palvelusetelituottaja
pitdd asiakirjat erilladn palveluntuottajan muun toiminnan yhteydessé syntyneista asiakirjoista, silla
asiakirjat ovat julkisuuslain tarkoittamalla tavalla viranomaisen asiakirjoja. Ostopalvelunjarjestaja ei
edellytad palveluntuottajilta sdhkdista potilastietojarjestelmaa ja liittymista Kanta —palveluihin. Palve-
luntuottajan tulee noudattaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
annettua lakia (159/2007). Mikali palveluntuottajalla on sahkdinen potilasasiakirjojen rekisteri, han
liittyy Kantaan. Niiden palveluntuottajien, joilla ei ole kaytdssdan sahkoista potilastietojarjestelmaa,
ei tarvitse liittya Kantaan.

2.3.11 Markkinointi

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Ylisanoja
tai vertailumuotoja ei saa kayttaa. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta palvelujen kysyntaa.

liImoitusten ja mainosten tulee sisaltéda tiedot vastaanottopaikasta, -ajasta ja ajanvarausmahdolli-
suudesta. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, ettd palvelusete-
lia kayttava asiakas voi vaivatta paatelld palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jaa hanen
maksettavakseen. Palveluntuottaja paivittda tietonsa ostopalvelun jarjestajan palveluseteliportaa-

liin (palse.fi).

2.3.12 Lainsaadanto

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsdadan-
t6a ja viranomaismaarayksia ja ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa
tydsopimuslainsdddantoa ja alan tydehtosopimuksia. Palveluun sovelletaan Suomen lainsdadan-

toa.

2.3.13 Ostopalvelun jarjestajan asettamat muut vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan ostopalvelun jarjestajan kussakin yksittaistapauksessa
mahdollisesti asettamia muita vaatimuksia. Ostopalvelun jarjestaja voi kussakin yksittaistapauk-
sessa asettaa palveluntuottajalle edella mainittujen edellytysten lisdksi myds muita vaatimuksia.
Taman sdannoksen tarkoituksena on antaa ostopalvelun jarjestdjalle joustavat mahdollisuudet

huomioida esimerkiksi tietyn asiakasryhman erityistarpeet. Ostopalvelun jarjestaja voi vaatia, etta
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palveluntuottaja ylittdad tietyt minimiedellytykset esimerkiksi resurssiensa puolesta, mutta téllaista

ehtoa ei saa muotoilla tiettya palveluntuottajaa suosivaan ja toisia syrjivdan muotoon.

2.3.14 Hyvaksymisen peruuttaminen

Ostopalvelun jarjestgjalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelun-
tuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listasta valittbmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

* hyvia hoito- ja palvelukaytantéja ei noudateta

* palveluntuottaja ei noudata ostopalvelun jarjestajan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta saanto-
kirjan ehtoja

* palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapaivaan
mennessa

* palveluntuottaja on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valitttmassa vaa-
rassa tulla asetetuksi selvitystilaan tai palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on

tuomittu elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

2.4 Ostopalvelun jarjestajan velvoitteet

Ostopalvelun jarjestgjat koordinoivat palvelusetelilld hankittavia laékinnéllisen kuntoutuksen tera-
piapalveluja alueellaan. Ostopalvelun jarjestaja valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat
palveluntuottajat palvelusetelilain edellyttamalla tavalla. Ostopalvelun jarjestajien tulee ottaa palve-
luntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan
iimoittautumisesta ja tehtava paatds palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkddmisesta kolmen

(3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

Ostopalvelun jarjestajan on pidettava luetteloa hyvaksymistddn palvelujentuottajista. Tiedot palve-
lujentuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla In-
ternetissa ja asiakkaille nama tiedot annetaan paperisena. Ostopalvelun jarjestdjan on selvitettava
asiakkaalle tAman asema palvelusetelia kaytettdessa, palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hin-

nat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus.

Ostopalvelun jarjestgjan on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palvelujentuottajien palvelujen laa-
tua hyvaksymismenettelyn liséksi myds palvelujen tuottamisen yhteydessa. Ostopalvelun jarjesta-
jan tulee taten varmistaa, ettd palvelujentuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedelly-

tykset. Hyvaksymiselle asetettujen edellytysten tayttymistd, tuotteiden ja palvelun laatua seka
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asiakastyytyvaisyytta voidaan seurata asiakastyytyvaisyyskyselyilla ja mahdollisilla tarkastuskayn-

neilla.

Ostopalvelun jarjestajan tulee peruuttaa palvelujentuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelujen-
tuottaja luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai palvelujentuottaja
pyytaa hyvaksymisen peruuttamista. Ostopalvelun jarjestgja ilmoittaa palveluntuottajalle muutok-

sesta viiveetta.

2.5 Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli

* luovutetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin

« on henkildkohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle

* ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kaytdn han itse maarittelee.

Palvelusetelid kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen tuloverotuk-

sessa.

Arvonlisaverolain 34 §8:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynnista.
Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja tyokyvyn
maarittdmiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai yllapitamiseksi teh-
tavia toimenpiteitd, jos kysymyksessa on:

« valtion tai kunnan yllapitamassa terveydenhuollon toimintayksikéssa annettava hoito taikka yksi-
tyisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito tai

* sellaisen terveydenhuollon ammattihenkildn antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa lakiin pe-

rustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisteroity.

2.6 Matkakustannukset

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain mukaista korvausta omavastuuosuuteen.

Matkakustannuksista voi saada korvausta siten kuin sairausvakuutuslaissa saadetaan.

2.7 Valvonta ja saantokirjan paivittaminen
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Ostopalvelun jarjestaja on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityis-
ten palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottaja hyvaksyttyjen
palveluntuottajien joukosta, mikali sdantokirjan maarayksia ei noudateta. Asiakkaan kayttdessa
palvelusetelid Ostopalvelun jarjestdja ei ole sopimussuhteessa yksityiseen palveluntuottajaan. Pal-

veluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan ehtoja.

Ostopalvelun jarjestgja ja palveluntuottaja asettavat nimeltd tai asemaltaan henkilon tai henkilét,
jotka toimivat yhteyshenkildind. limoitusten vastaanottajina toimivat Forssan seudulla kuntoutuksen
osastonhoitaja, Hameenlinnan seudulla kuntoutuksen palvelusihteeri, Riihiméen seudulla kuntou-
tusihteeri ja Janakkalassa kuntoutuksen palvelusihteeri. Saantokirjan toteuttamisesta vastuu on
hyvinvointialueella lasten ja nuorten seké& aikuisten kuntoutuksesta vastaavilla laakareilla ja yh-
teyshenkiléné toimivat lasten ja nuorten seka aikuisten kuntoutusten osastonhoitajat.

Ostopalvelun jarjestgjalla on oikeus tehdad muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden sisalta-
miin maarayksiin. Ostopalvelun jarjestgja ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti valit-
tomasti paatoksen tekemisen jalkeen ja ilmoittaa samalla missd ajassa edellytetddn muutoksen
toteutuminen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantdihin, tulee sen
iimoittaa siita kirjallisesti Ostopalvelun jarjestdjalle kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muu-
tosilmoituksen lahettdmisesta. Mikali ostopalvelun jarjestdjalle ei toimiteta edella mainittua ilmoitus-
ta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta
paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivad muutosilmoituksen toimittami-

sesta.

2.8 Saantokirjasta aiheutuvat erimielisyydet

Tasta saantokirjasta aiheutuvat erimielisyydet pyritddn ratkaisemaan ensisijaisesti sopimus-
osapuolten valisissa neuvotteluissa. Ellei neuvotteluissa paastd Ostopalvelun jarjestgjan ja palve-
luntuottajan valilla sopimukseen, erimielisyys ratkaistaan yhden valimiehen valimiesmenettelyssa
Keskuskauppakamarin nopeutettua valimiesmenettelyd koskevien sédéntdjen mukaisesti noudatta-

en Suomen lakia.
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3 Palvelukohtainen osa

3.1 Palvelusetelijarjestelmén piiriin kuuluvat asiakkaat

Palveluseteli voidaan tarjota asiakkaalle, joiden vajaakuntoisuus on pitkaaikaista tai pysyvaa ja
joka tayttda palvelun mydntamisen ehdot. Myéntdminen edellyttda terveydenhuollon ammattihenki-
I6n tekemaa palveluntarpeen arviota. Palvelusetelid laakinnéllisen kuntoutuksen palveluihin (fysio-,
lymfa-, toiminta- ja puheterapia) ja jalkaterapiaan tarjotaan asiakkaille, kun ostopalvelun jarjestaja

ei pysty jarjestaméaéan palvelua omana toimintanaan.

Terveydenhuollolla on paavastuu ladkinnallisestd kuntoutuksesta 0—64-vuotiaiden ei Kelan vaati-
van laakinnallisen kuntoutuksen piiriin kuuluvien sairaanhoitoon liittyvassa ja kaikkien yli 65-

vuotiaiden kuntoutuksessa.

Palveluntuottajat méaarittelevat mille asiakasryhmalle tarjoavat palveluita. Fysioterapiassa lasten ja
aikuisten kohdalla on maariteltdvissa seuraavat asiakasryhmat: neurologia, ortopedia/kirurgia, si-
sataudit (mm. reuma), hengityssairaudet, kipu ja muut, mitkd. Puheterapiassa aikuisten ja lasten
kohdalla on méaariteltavissd neurologia ja muut, mitkd. Toimintaterapiassa, lymfaterapiassa ja jal-

katerapiassa ei asiakasryhmaa ole méaaritelty.

3.2 Palvelusetelin mydntaminen

Palveluseteli mydnnetaan, jos laakinnallisen kuntoutuksen myodntamisperusteet tayttyvat ja palve-
lusetelin kayttaminen soveltuu asiakkaalle. Paéatds palvelusetelin myontamisesta tehdaan laakin-
nallisen kuntoutuksen kuntoutustydéryhmassa. Paattkset perustuvat aina yksilélliseen tarveharkin-
taan ja voimassa olevaan kuntoutussuunnitelmaan. Palvelusetelin uusinta vaatii palveluntuottajan
palautteen. Palvelusetelin voimassaolo maaritetdédn palvelusetelisséd ja se vaihtelee yksil6llisen
tarpeen mukaisesti, paasaantoisesti se myonnetddn vuodeksi. Erityisin perustein palvelusetelin
voimassaoloaika voi olla alle vuosi tai pidempi kuin yksi vuosi. Palvelusetelia ei myonneta jalkika-

teen jo ostetuista tai saaduista palveluista.
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3.3 Palvelusetelilla tuotettava palvelu

Palveluntuottaja yllapitaa hintatietoja ja henkilostoluetteloa Palse.fi palveluseteliportaalissa. Kayn-

nit tulee suorittaa palvelusetelin voimassaolon aikana.

Palveluseteleilla tuotettavissa terapioissa korostetaan asiakkaan osallisuutta kuntoutukseen, aktii-
vista harjoittelua ja kuntoutuksen niveltamista arkeen. Kuntoutus sisdltéda tarpeen mukaan myds
l[&hiymparistdén ohjauksen. Tavoitteena on vaikuttaa asiakkaan toimintakykyyn ja mahdollistaa asi-
akkaan osallistumisen arkeen. Fysikaalisia hoitoja ja hierontaa ei myonneté lagkinnallisena kuntou-

tuksena.

3.4 Tunnistautuminen Suomi.fi palvelussa ja asiointivaltuudet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen asiakkaille Palse.fi -portaalin ja Suomi.fi-palvelun (tunnistaminen
ja asiointivaltuudet) valinen integraatio mahdollistaa palvelua kayttaville sdhkoéisen asioinnin.

Asiakkaalla on mahdollisuus tunnistautua séhkoisen tunnistautumisen mahdollistavalla valinnalla
Suomi.fi-palvelussa. Onnistuneen tunnistautumisen myota asiakas ohjataan palse.fi -portaaliin.

Henkil6tunnuksen perusteella asiakas saa henkil6tunnukseen tdsméaavia palvelusetelipdatoksia.

Puolesta-asiointi onnistuu, mikali kayttajalla on asiointivaltuudet jollekin toiselle henkilélle ja han
valitsee Suomi.fi -asiointivaltuudet -palvelussa haluavansa asioida kyseisen henkilén puolesta.

Portaalista valittyy sen henkilon palvelusetelitiedot, jonka puolesta kayttdja haluaa asioida.

3.5 Palveluntuottajan toimitiloja koskevat vaatimukset

Mikali laakinnallinen kuntoutus tapahtuu palveluntuottajan tiloissa, niiden edellytetdén olevan asi-
anmukaisia. Palveluntuottajan on huolehdittava tilojen turvallisuudesta ja siisteydesta. Ostopalve-
lun jarjestdja voi tarvittaessa tarkistaa palveluntuottajan asiakaspalvelutilat. Palveluntuottajaksi
voidaan hyvaksya myos tuottaja, jolla ei ole toimitiloja ja joka tarjoaa kaynteja vain asiakkaan toi-

mintaymparistossa, kuten asiakkaan kotona, varhaiskasvatuksen tai koulun tiloissa.

Liikuntarajoitteisella, esim. pyoratuolia kayttavalla, asiakkaalla tulee olla esteetdén paéasy palvelun-

tuottajan toimitiloihin. My0s toimitiloissa tulee voida liikkua esteettomasti ja siella on oltava riittavat
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hygienia- ja wc-tilat. Mikali terapia toteutetaan asiakkaan kotona, palveluntuottaja huolehtii yleises-

ta turvallisuudesta.

3.6 Palvelusetelituotannon toiminta-alue

Vastaanottokaynneille myonnetty palveluseteli on kéaytettavissa palveluntuottajan ilmoittamissa
toimitiloissa. Asiakkaan toimintaymparistossa toteutettavaksi mydnnettya palvelusetelia voi kayttaa
esimerkiksi asiakkaan kotiin, kouluun tai varhaiskasvatuksen toimitilaan tarjottavaan palveluntuot-
tamiseen. Palvelusetelilla asiakkaan toimintaymparistoon suorittavat toimijat ilmoittavat hakemuk-
sessa mille alueelle he suorittavat kdynteja: Forssa, Hauho, Humppila, Jokioinen, Kalvola, Kanta-

Hameenlinna, Lammi, Renko, Tammela, Turenki, Tervakoski, Loppi, Hausjarvi, Riihimaki, Ypéaja.

3.7 Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Henkilékunnan ja sijaisten tulee tayttaa terveydenhuollon henkildstdlle asetetut lakisaateiset vaa-
timukset. Palvelusetelilla annettavaa terapiaa toteuttavalta henkilostolta edellytetéaén terveyden-
huollon ammattihenkildistd annetun lain (559/1994) mukaista oikeutta harjoittaa ko. terapeutin
ammattia. Lymfaterapeutilta edellytetaén terveydenhuollon ammattitutkintoa, jalkaterapeutilta edel-
lytetdédan AMK tutkintoa tai vanhamuotoista opistotasoista tutkintoa. Psykofyysista fysioterapiaa
toteuttavalta fysioterapeutilta edellytetddn 15 opintopisteen hyvéksyttya psykofyysisen fysioterapi-

an erikoistumiskoulutusta.

Palveluntuottaja vastaa siita, etté terapiaa toteuttava henkilosto tayttaa laissa saadetyt kelpoisuus-
ehdot ja suorittaa vain sellaisia tydtehtavia, joihin heilla on sdaanndsten tai valtakunnallisten ohjei-
den mukainen oikeus. Palkatessaan terveydenhuollon ammattihenkilostod, palveluntuottaja sitou-
tuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta rekisterista seka henkilokunnan rikosrekis-

teriotteet niiden osalta, jotka vastaavat alaikaisten (alle 18 v) asiakkaiden hoidosta.

Sopimukseen on merkittdva kaikkien palveluita tuottavien ammattihenkildiden ammatillinen perus-
koulutus ja valmistumisvuosi. Henkildstoluetteloa tulee taydentda jatkuvasti niin, etta se on aina
ajantasainen. Palveluntuottaja huolehtii henkiléstonsd ammattitaidon yllapidosta ja tdydennyskou-
lutuksesta.

Palveluntuottajan on hakemuksessaan ilmoitettava mitd vahintddn 15 opintopisteen erikoistumis-
koulutusta ja pidempikestoista tdydennyskoulutusta henkilokunnalla on. Koulutuskohtiin tulee mer-

kita sulkuihin kunkin koulutuksen suoritusvuosi. Toimintaterapeutin valmius yksil6llisten lastojen tai
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tukien tekemiseen / korjaamiseen tulee mainita pidempikestoisen koulutuksen kohdalla. Vahintaan

yhden paivan lyhyet koulutukset merkitaan vain kahdelta viimeiselta vuodelta.

Henkilostolla on hyva suomen kielen taito. Muusta kielitaidosta voi laittaa maininnan henkilén kou-

lutustietoihin.

3.8 Tuotteita ja palvelua koskevat sisaltovaatimukset

Palveluntuottaja aloittaa uuden asiakkaan palvelun viimeistaan lupaamansa ajan sisalla palvelun

tilaamisesta.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta palveluseteli kaytetddn vain siihen terapiaan, joka myonta-
mispaatoksessa on maadritelty. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan kuntoutussuunnitelmaa,
siina olevia tavoitteita ja pyydettdessa kaymaan aloituskeskustelun tavoitteista lahettavan tahon

kanssa ja toteuttamaan perusterveydenhuollon tasoista terapiaa.

Toteutuneiden kayntien kirjaaminen ja palvelupalaute ovat edellytys laskutuksella. Potilaan anta-
essa riittdvan ajoissa tiedon kontrollikaynnista laakarilla, palveluntuottaja toimittaa terapiajaksosta
valiarvion niin, etta se on ladkarin kaytettavissa kontrollikdynnilla. Palveluntuottaja laatii palvelupa-
lautteen Palse.fi-portaaliin toteutuneesta terapiasta. Palvelupalaute laaditaan viimeistaan kahden
viikon kuluessa terapian paattymisesta. Palvelupalaute on edellytys viimeisen laskuviitteen luomi-

selle seka jatkokuntoutuksen anomiseksi.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta terapiasta vastaava henkilé sailyy samana asiakkaan palvelujak-
son ajan, ellei asiasta erikseen asiakkaan kanssa muuta sovita. Henkilon voi korvata saman péte-

vyyden omaava kollega loma-aikoina, sairastuessa ja koulutuksessa ollessa.

3.8.1 Etaterapia

Etaterapiaa saa antaa vain siihen koulutettu tai sertifioitu palvelun tuottaja. Henkiloston etaterapia-
koulutukset kirjataan Palse-jarjestelmaan. Etaterapiapalvelun tuottajan on huolehdittava henkilds-
ton tietoturvaosaamisesta ja tarvittavien laitteistojen hallinnasta seka terapiassa kaytettavien mate-
riaalien soveltuvuudesta. Palvelun tuottaja vastaa palvelun tietoturvasta ja antaa tarvittaessa tek-
nista tukea asiakkaalle. Tietoturvan ja —suojan osalta tdma tarkoittaa mm. sit&, ett& asiakkaan tun-
nistamisen tulee perustua vahvaan sahkoéiseen tunnistamiseen tai vastaavaan luotettavaan mene-

telm&én, joka on todennettavissa jalkikateen.
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Ostopalvelun jarjestaja ei voi arvioida sovellusten tai yhteyksien soveltuvuutta etdkuntoutuksen
toteuttamiseen vaan etéakuntoutusta tarjoavan palveluntuottajan on ratkaistava itsendisesti kuntou-
tuksen jarjestaminen etayhteydella. Palveluntuottajien on varmistettava yhteyden tai sovelluksen
jarjestavalta yritykselta, ettad sen tarjoama palvelu tayttdd Valviran ohjeen mukaiset edellytykset
tietosuojan, -turvan ja asiakastietojen kasittelyn osalta. Valviran ohje |6ytyy osoitteesta:

www.valvira.fi/terveydenhuolto/yksityisen terveydenhuollon luvat/potilaille-annettavat-

terveydenhuollon-etapalvelut

Palveluntuottaja kayttda omia tietokoneita / laitteita etaterapiatilanteessa. Videoyhteys toimii eta-
kuntoutustilanteissa terapiavalineené. Etaterapian toteutukseen tarkoitettu toimitila on hyva aa-
nieristetty terapiahuone, jossa on hyva valaistus. Etaterapian hintaan sisaltyy kaikki korvaukset

tydssa tarvittavien valineiden, tietokoneiden ja ohjelmien kaytosta.

llman avustajaa tapahtuvassa etéterapiassa asiakkaalla tulee lahtokohtaisesti olla omat vélineet
(tietokone, tabletti tai alypuhelin) etaterapian toteutusta varten. Mikéli asiakkaalla ei ole omaa vali-
neistdéa, mutta on halukkuus osallistua etaterapiaan, hén voi tiedustella laitteiden lainaamista pal-
veluntuottajalta. He tekevat tasta erillisen sopimuksen. Huoltaja/hoitaja toimii avustajana kuntoutu-

jan tarpeen mukaan. Lapsiasiakkaan ollessa kyseessa, tarvitaan aikuinen lapsen tueksi.

Etaterapia voidaan myontaa palveluntuottajan jarjestaman avustajan kanssa annettavana, jolloin
palveluntuottaja hankkii kaikki etdkuntoutukseen tarvittavat laitteet ja huolehtii niiden yllapidosta.
Etakuntoutukseen tarvittavat vélineet sijoitetaan palveluntuottajan tiloihin, tai jarjestetdan muulla
sovitulla tavalla. Palveluntuottaja perehdyttaa avustajan tehtaviinsa, jotka ovat: ottaa asiakkaan

vastaan, huolehtii etdyhteyden avaamisesta ja on tarpeen mukaan terapiatilanteessa mukana.

3.9 Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Palveluseteli on henkildkohtainen, ja sita voi kayttdd vain palvelusetelissa maaritellyn palvelun

hankkimiseen. Asiakas maksaa itse ne tuotteet / palvelut, jotka eivat kuulu palvelusetelipalveluun.

3.10 Palvelupalautteen toimittaminen

Palveluntuottaja kirjaa toteutuneet terapiakaynnit viiden (5) arkipdivan kuluessa Palse.fi -portaaliin
ja toimittaa palvelupalautteen kahden viikon kuluessa terapiajakson paattymisesta. Toteutuneiden

kayntien kirjaaminen ja palvelupalaute ovat edellytys laskutukselle. Mikali terapian on valttdmaton-
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ta jatkua valittomasti edellisen jakson paatyttya toimittaa palveluntuottaja palvelupalautteen kaksi
viikkoa ennen palvelusetelin voimassaoloajan paattymista Palse.fi:n kautta.

Palvelupalaute sek& mahdolliset valiarvio ja aloituskeskustelu sisaltyvat palvelusetelin hintaan.

3.11 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Kanta-Hameen hyvinvointialue on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa muodostuvien asia-

kastietojen tietosuojalaissa (1050/2018) tarkoitettu rekisterinpitaja. Muodostuvat asiakirjat, esimer-
kiksi asiakaskertomukset, ovat hyvinvointialueen asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja laatii, sailyttaa
ja arkistoi ne. Koska kyse on viranomaisasiakirjoista, tiedon luovutuksesta paattdd Kanta-Hameen
hyvinvointialue. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia sovelle-

taan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa.

Palveluntuottajalla tulee olla edellytykset tietoturvalliseen rekisterinpitoon, ja Kanta-Hameen hyvin-
vointialueella tulee olla mahdollisuus paasta palveluntuottajan hyvinvointialueen lukuun pitadmiin
asiakasrekistereihin. Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan asiakirjojen sailyttdmisessa,
havittamisessa ja arkistoinnissa vastaavia julkista toimintaa koskevia sdannoksia ja ohjeita (muun
muassa laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen s&hkoisesta kasittelysta (784/2021), laki
viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999), tietosuojalaki (1050/2018) ja EU:n tietosuoja-
asetus (EU 2016/679)). Asiakasasiakirjoista on ilmettava niiden kasittelyperuste, palvelunjarjestaja
ja -tuottaja seka palvelun toteuttaja (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista, 254/2015, 25 8).

Asiakasrekisterin tiedot, seka tieto asiakkuudesta ovat salassa pidettavia.

Palveluntuottajan on pidettava asiakasrekisterissaan palvelusetelilla annettujen palvelujen asiakir-
jat erilladn muista asiakastiedoista seké erotettava asiakirjat, jotka ovat syntyneet asiakkaan itse

maksamien palveluiden yhteydessa.

Asiakas voi esittdé tarkastuspyynnon tai virheen oikaisupyynnon rekisterinpitgjalle eli hyvinvointi-
alueelle tai, jos palvelun tuottajan ja ostopalvelun jarjestajan valilla on erikseen sovittu, suoraan
palveluntuottajalle. Hyvinvointialue on kuitenkin viime kadessa se, joka ratkaisee tarkastus- ja oi-

kaisupyynnon.

Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on toimitettava viimeistaan
palvelutapahtuman/-jakson paattyessa hyvinvointialueelle. Palveluntuottaja ja hyvinvointialue var-
mistavat, ettd palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuo-
lelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen asiakkaan

asiakirjat muodostavat hanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta valttamattoméan jatkuvan kokonai-
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suuden, johon hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut tulee perustaa. Asiakasta on informoitava tieto-

jen siirtymisesta.

Palveluntuottaja on velvollinen sailyttamaan hyvinvointialueelle toimitettujen asiakirjojen kopioita
saman sailytysajan kuin mika hyvinvointialueelle on lainsaadanndssa maaritelty koskien asiakirjo-

jen sailyttamista. Sama koskee kayttdlokitiedostoja.
Palveluntuottajalla tulee olla nimetty tietosuojavastaava ja rekisterinpidosta vastaava henkilo.

Palveluntuottajan ja sen alihankkijan tyontekijat ovat vaitiolovelvollisia asiakkaittensa asioista. Vai-
tiolovelvollisuus on voimassa myds sopimuksen paatyttya. Palveluntuottaja on velvollinen otta-
maan huomioon salassapitoa koskevat maaraykset alihankintasopimuksia tehdessaan. Palvelun-
tuottaja vastaa myds siitd, ettéd asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan vain ne henkilét, joiden
tyotehtavien kannalta se on valttamatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on oikeus antaa tarkentavia ohjeita asiakastietojen kasittelyyn

littyen. Paivitetyt ohjeet tulee ottaa kayttéon viipymatta.

3.12 Palvelusetelin mydntajan rippumattomuus

Ostopalvelun jarjestdjan puolesta palvelusetelin mydntadmisesta paattanyt henkilé ei voi olla tyo-,
toimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavalla palveluntuottajalla. Palvelusete-
lin myontaneella henkildlla ei myodskaan saa olla omistusta, eika han saa kayttdad merkittavaa paa-
tbsvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhtei-

sOssa.

3.13 Ostopalvelun jarjestdjan antamat tiedot palveluntuottajalle

Saantokirja on nahtavissa julkisesti Palse.fi portaalissa. Muut ohjeet nakyvat palveluntuottajalle
kun palveluntuottaja on kirjautunut Palse.fi portaaliin. Asiakkaan kuntoutussuunnitelma on palve-

luntuottajan nahtavissa Palse.fi portaalissa hoitosuhteen aloittamisen jalkeen.

3.14 Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun hinnoittelu
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3.14.1 Yleista

Kanta-Hameen hyvinvointialue paattaa palveluseteleiden arvon ja sitoutuu maksamaan palvelun-
tuottajan antamasta palvelusta palvelusetelin arvoa vastaavan summan. Palvelusetelin arvo on
tasasuuruinen ja arvo tarkistetaan paasaantdisesti vuosittain tai tarvittaessa. Palvelun hinnan ol-
lessa pienempi kuin palvelusetelin arvo, palveluntuottaja on oikeutettu veloittamaan vain palvelun

hinnan verran.

Lasten (alle 18-vuotias) terapian osalta seteli kattaa koko terapian hinnan sisdltden matkat, lasku-
tus- ja muut lisat. Lapsilta ei peritd omavastuuosuutta. Aikuisten kohdalla palveluntuottaja saa ve-

loittaa palvelusetelin ja palveluntuottajan hinnan valisen eron asiakkaalta omavastuuosuutena.

Palveluntuottaja ei saa lisata limoitettuun hintaan muuta maksua. Palvelusetelia kaytettdessa asi-
akkaan maksama omavastuuosuus ei kerryta maksukattoa. Matkakustannuksista asiakas voi saa-
da korvausta siten kuin sairausvakuutuslaissa sadadetdén. Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotita-

lousvahennykseen.

Palvelusetelilla korvattavan terapian hinta ei saa muuttua asiakkaan palvelusetelin voimassaoloai-
kana. Ostopalvelun jarjestaja ilmoittaa vuosittain ajankohdan, jolloin palveluntuottajan on mahdol-
lista halutessaan tehd& hinnanmuutoksia palveluseteliportaalissa.

Palveluntuottaja voi tarkistaa hintojaan korkeintaan kerran kalenterivuodessa. Hinnan muutos on
mahdollista tehda 4 viikkoa ennen vuoden vaihdetta ja uudet hinnat astuvat voimaan vuoden vaih-

tuessa. Muulla tavoin tehdyt hinnanmuutokset ovat mitattomia.

Palveluseteli on henkildkohtainen, eika sita voi luovuttaa toisen kayttéon tai muuttaa rahaksi. Pal-
veluseteli tulee kayttaa aina siihen tarkoitukseen mihin se on maaratty. Asiakas voi halutessaan
vaihtaa palveluntuottajaa palvelusetelin voimassaoloaikana, jolloin han solmii sopimuksen uuden

palveluntuottajan kanssa.
Palvelusetelilla jarjestettava palvelu on arvonlisdverolain 130a 8:n mukaista verotonta terveyden-
ja sairaanhoitopalvelun myyntid. Ostopalvelun jarjestaja ei voi peria palvelusetelin kayttajalta asia-

kasmaksua palvelusta.

Ostopalvelun jarjestdja vahvistaa palvelusetelien arvot vuosittain joulukuussa. limoitettu hinta on

kokonaishinta, joka siséltaa kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut. Asiakkaan toimintaym-
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paristbssa toteutettavien kayntien matkakustannukset sisaltyvat palvelusetelin hintaan. Matkaan
kaytetty aika ei sisélly terapia-aikaan.
Lasten osalta varhaiskasvatus/koulukaynnit rinnastetaan kaynneiksi asiakkaan omassa toimin-

taymparistdssa ja naissa kaytetddn samaa palvelusetelin arvoa.

Fysio-, toiminta-, lymfa- ja puheterapiassa palveluseteli siséltda aina vahintddn yhden terapeultti-
sen arvioinnin seka sarjan alussa, etta lopussa. Arvioinnissa selvitetdan asiakkaan toimintakykyé
ja toimintarajoitteita, joihin kuuluvat ruumiin/kehon toiminnot ja rakenne seka suoritukset ja osallis-
tuminen. Palautteen kirjoittaminen sisaltyy palvelusetelin hintaan, mutta siihen ei kayteta terapia-
aikaa. Palautteen siséllosta Ostopalvelun jarjestaja toimittaa erillisen ohjeistuksen palvelusetelin
yhteydessa. Palaute vaaditaan aina palvelusetelituotannon yhteydessa.

3.14.2 Fysioterapia

Laakinnallisen kuntoutuksen palvelusetelit on hinnoiteltu seuraavasti:
Aikuisen fysioterapia 45min vastaanotolla / etdana 41,00 €

Aikuisen fysioterapia 45min hanen toimintaymparistéssaan 60,00 €
Aikuisen fysioterapia 60min vastaanotolla / etana 52,00 €

Aikuisen fysioterapia 60min hanen toimintaymparistéssaan 72,00 €
Aikuisen fysioterapia 45min, allasterapia 65,00 €

Aikuisen fysioterapia 60min, allasterapia 76,00 €

Lasten terapioissa ei ole omavastuuosuutta

Lapsen fysioterapia 45min vastaanotolla / etédna 53,00 €

Lapsen fysioterapia 45min hanen toimintaymparistéssaan 72,00 €

Lapsen fysioterapia 60min vastaanotolla / etdna 64,00 €

Lapsen fysioterapia 60min hanen toimintaymparistéssaan 88,00 €

Lapsen fysioterapia 45min, allasterapia 77,00 €

Lapsen fysioterapia 60min, allasterapia 90,00 €

Lapsen fysioterapia ryhma 60 min 55,00 €

Lapsen fysioterapia ryhma 90 min 70,00€

Lapsen fysioterapia vanhempien ohjausryhma 60 min, 90 e

Lapsen fysioterapia ohjauskéaynti/hoitoneuvottelu 60min hanen toimintaymparistéssaan / vastaan-
otolla / etdna 88e

Lapsen fysioterapia ohjauskaynti/hoitoneuvottelu 90min hanen toimintaymparistossaan / vastaan-

otolla / etana 110e
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3.14.3 Lymfaterapia

La&kinnallisen kuntoutuksen palvelusetelit on hinnoiteltu seuraavasti:
Aikuisten lymfaterapia 45min vastaanotolla 41,00 €

Aikuisten lymfaterapia 45min kotikaynti 60,00€

Aikuisten lymfaterapia 60min vastaanotolla 52,00 €

Aikuisten lymfaterapia 60min kotikaynti 72,00 €

Lymfaterapia sisdltda sidonnan, sidontatuotteet asiakas hankkii itse.

3.14.4 Toimintaterapia

Laakinnallisen kuntoutuksen palvelusetelit on hinnoiteltu seuraavasti:
Aikuisen toimintaterapia 45min vastaanotolla / etana 55,00 €

Aikuisen toimintaterapia 60min vastaanotolla / etana 71,00 €

Aikuisen toimintaterapia 60min hanen toimintaymparistossaan 95,00 €
Aikuisen toimintaterapia 90min vastaanotolla / etana 95,00 €

Aikuisen toimintaterapia 90min hanen toimintaymparistéssaan 115,00 €

Lasten terapioissa ei ole omavastuuosuutta

Lapsen toimintaterapia 45min vastaanotolla / etana 70,00 €

Lapsen toimintaterapia 60min vastaanotolla / etana 90,00 €

Lapsen toimintaterapia 60min hanen toimintaymparistéssaan 110,00 €

Lapsen toimintaterapia 90min vastaanotolla / etana 110,00 €

Lapsen toimintaterapia 90min hanen toimintaymparistossaan 130,00 €

Lapsen toimintaterapia ryhma 60 min 55,00 €

Lapsen toimintaterapia ryhma 90 min 70,00 €

Lapsen toimintaterapia ohjausryhma 60min 90,00 €

Lapsen toimintaterapia ohjauskaynti/hoitoneuvottelu 60min h&nen toimintaymparistossaan / vas-
taanotolla / etana 110 €

Lapsen toimintaterapia ohjauskaynti/hoitoneuvottelu 90min hénen toimintaymparistossaan / vas-

taanotolla / etana 130 €

3.14.5 Puheterapia

Laakinnallisen kuntoutuksen palvelusetelit on hinnoiteltu seuraavasti
Aikuisen puheterapia 45min vastaanotolla / etéana ilman palveluntuottajan jarjestamaa
avustajaa 90,00 €

Aikuisen puheterapia etana palveluntuottajan jarjestdman avustajan kanssa 125,00 €

24



Aikuisen puheterapia 45min hanen toimintaymparistéssaan 120,00 €

Aikuisen puheterapia 60min vastaanotolla / etéana ilman palveluntuottajan jarjestamaa
avustajaa 110,00 €

Aikuisen puheterapia 60min etana palveluntuottajan jarjestaman avustajan kanssa 150,00€

Aikuisen puheterapia 60min hanen toimintaymparistéssdan 150,00 €

Lasten terapioissa ei ole omavastuuosuutta

Lapsen puheterapia 45min vastaanotolla / etdna ilman palveluntuottajan jarjestimaa
avustajaa 110,00 €

Lapsen puheterapia 45min etana palveluntuottajan jarjestdman avustajan kanssa 135,00€

Lapsen puheterapia 45min hénen toimintaymparistdssaan 140,00€

Lapsen puheterapia 60min vastaanotolla / etana ilman palveluntuottajan jarjestamaa
avustajaa 130,00€

Lapsen puheterapia 60min etana palveluntuottajan jarjestaman avustajan kanssa 168,00€

Lapsen puheterapia 60min hé&nen toimintaymparistossaan 160 €

Lapsen puheterapia ohjauskaynti / hoitoneuvottelu 60min hanen toimintaymparistéssaan / vas-

taanotolla / etdana 170 €

Lapsen puheterapia ohjauskaynti / hoitoneuvottelu 90min hanen toimintaymparistdossaan / vas-

taanotolla / etana 190 €

3.14.6 Jalkaterapia

Jalkaterapian palvelusetelit on hinnoiteltu seuraavasti
Aikuisen jalkaterapia vastaanotolla 52,00€

Aikuisen jalkaterapia kotikaynti 75,00€

3.15 Palveluntuottajan ilmoittaman hinnan tarkistus

Palveluntuottaja voi tarkistaa hintojaan korkeintaan kerran kalenterivuodessa. Hintojen tarkistuk-

sen pitdd perustua yleiseen kustannuskehitykseen. Ostopalvelun jarjestaja ilmoittaa palvelun-

tuottajille ajankohdan, jolloin hinnan muutokset ovat mahdollista tehda Palse —portaaliin. Hinnanko-

rotukset tulevat voimaan Ostopalvelun jarjestgjien ilmoittamana ajankohtana. Hinnanmuutokset

tulee kirjata Ostopalvelun jarjestgjan ilmoittamana ajankohtana, muuna aikana niit ei voi tehda.

Muulla tavoin tehdyt hinnankorotukset ovat mitattémid. Ostopalvelun jarjestaja ei peri palvelusete-

lin kayttajalta asiakasmaksua.
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3.16 Laskutus

Palveluntuottaja toimittaa kopion YEL -todistuksesta vuosittain aina ensimmaisen laskun yhtey-
dessa.

Palvelusetelilla Ostopalvelun jarjestgja sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuottajan antamas-
ta palvelusta palvelusetelin arvoa vastaavan korvauksen. Jos asiakkaan ja palvelujentuottajan so-
pima hinta tuotteesta / palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, ostopalvelun jarjestdja on
velvollinen suorittamaan palvelujentuottajalle enintdéan sen hinnan. Palveluntuottaja laskuttaa osto-
palvelun jarjestgjaa kerran kuukaudessa palvelusetelipaatoksen mukaisesti. Maksuehto 21 pv net-
to. Viivastyskorko on voimassa olevan korkolain mukainen. Laskussa tulee olla palvelusetelipor-
taalissa muodostettu laskuviite (FYS/TOI/PUH/LYM/JAL -xxxx) Toimitus- ja laskutuslisia ei hyvak-

syta.

Vuodenvaihteessa edellisvuoden terapiakaynnit tulee laskuttaa viimeistdadn seuraavan vuoden
tammikuun 10. paivddn mennessa. Taman jalkeen lahetettyja laskuja, jotka on kohdistettu edelli-
selle vuodelle, ei makseta.

Laskutusosoite:

Vastaanottaja: Kanta-Hameen hyvinvointialue
Y-tunnus: 3221307-8
Verkkolaskuosoite: 003732213078
valittgjatunnus: 003703575029
Verkkolaskuoperaattori: Telia Finland Oyj
Laskutusosoite: Kanta-Hameen hyvinvointialue,

003732213078, PL 299, 02066 DOCUSCAN

Hyvinvointialue voi antaa tarkempia laskutukseen liittyvia ohjeita erikseen.

3.17 Muut palveluntuottajille asetetut vaatimukset

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan Ostopalvelun jarjestajalle, mikali palvelun tuottami-
seen ilmaantuu pidempiaikainen este sek& jos yhteystiedoissa tai palvelua tuottavassa henkilo-

kunnassa tapahtuu muutoksia.

3.18 Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus
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Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa sdaadettyd salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta pal-
veluita tuottaessa. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan vain
ne palveluntuottajan palveluksessa tai siihen toimeksiantosuhteessa olevat henkil6t, joiden tyéteh-

tavien kannalta se on valttamatonta, ja jotka ovat antaneen kirjallisen salassapitositoumuksen.

Palvelusetelilla palvelua tuottavia palveluntuottajia sitovat samat salassapitosaannot kuin Ostopal-
velun jarjestajan palveluksessa olevia tyontekijoitd. Salassapito palveluntuottajan toimipisteessa
koskee kaikkia asiakkaita tai hanen asiakirjojaan kasittelevia henkiloita.

Palveluntuottaja ja Ostopalvelun jarjestaja sitoutuvat pitdma&an toisiltaan saamansa aineistot ja
tiedot salassa sikali kuin ne ovat lain perusteella pidettavia, seka olemaan kayttamaétta niitd muihin

kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

Nama salassapitoméaéaraykset ovat voimassa senkin jalkeen, kun palveluntuottaja ei enda tuota
palvelusetelilla jarjestettavaa palvelua.

4 Ohje palveluntuottajaksi hakeutumiseen

Hakemus tehdaan Palse -portaaliin. Palveluntuottajan tulee rekisteroityd osoitteessa www.palse.fi
ja tayttaa ja vahvistaa siella vaaditut tiedot. Palveluntuottajat voivat méaaritella portaalissa ne osto-
palvelujarjestajan alueet, joissa he tuottavat palvelusetelipalveluita. Ostopalvelun jarjestajan orga-
nisaatiossa tehdaan viranhaltijapaatds organisaation alueella toimivan palveluntuottajan hyvaksy-

misesta laakinnallisen kuntoutuksen palvelusetelin palveluntuottajaksi.

Palvelusetelituottajaksi hyvaksytaan kaikki palveluntuottajat, jotka tayttavat kaikki saantokirjassa
palveluntuottajalle esitetyt vaatimukset. llmoitus hakijan hyvaksymisestad/hylkdamisesta tehdaan
kirjallisesti ja toimitetaan hakijalle s&hkoisesti hakijan hakemuksessa ilmoittamaan sahkdpostiosoit-
teeseen. Hyvaksyttyjen palveluntuottajien tiedot (yrityksen yhteystiedot, toimitiloja koskevat tiedot
ja hintatiedot) julkaistaan Palse- portaalissa. Ostopalvelun jarjestajan Internet-sivuilta on linkki Pal-

se -portaaliin.

Palvelutuottajan kelpoisuuteen liittyvat viranomaisrekisterien tarkistukset ovat lakisédéteisia ja ne
(Tilaajavastuulaki 1233/2006 § 5) tehdaan palvelusetelituottajaksi hakeutuessa seka jatkossa vuo-
sittain. Tata varten edellytetaan, ettd palveluntuottaja on liittynyt tai liittyy hakuprosessin yhteydes-

sa Vastuu Group Oy:n Luotettava Kumppani -ohjelmaan (www.vastuugroup.fi). Palveluntuottaja-
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kohtaiset tilaajavastuulain mukaiset liitteet haetaan Vastuu Groupin jarjestelmasta automaattisesti.

Palveluntuottajan ei tarvitse liittaa Tilaajavastuulain edellyttamia todistuksia hakemukseensa.
Ostopalvelun jarjestaja saa Zeckit-palvelun kautta seuraavat lakisaateiset todistukset:

(] palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintarekisteriin

[ kaupparekisteriote

[ selvitys siitd, ettei yrityksella ole verotustietojen julkisuudesta ja salassapidosta annetun lain
(1346/1999) 20 b 8:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettua verovelkaa taikka viranomaisen antama

selvitys verovelan maarasta.

Hakuaika palvelusetelituottajaksi on jatkuva. Palvelusetelijarjestelméa otettiin kayttéon 1.1.2020.
Jarjestelma on toistaiseksi voimassa oleva. Uudet hakemukset otetaan kasittelyyn kuukauden ku-
luessa hakemuksen saapumisesta. Paatds palveluntuottajan hyvaksymisestd / hylkdamisesta teh-

daan viimeistdan kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta
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