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Saantokirja palvelusetelipalvelujen
tuottamisesta — yleinen osa

1 Maaritelmat

Tassa saantokirjassa

1. asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:n 1 kohdassa
tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua
potilasta;

2. palvelusetelilld tarkoitetaan jarjestémisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelun saajalle
myoéntamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta
maaraamaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa jarjestda kunnan lakisaéteisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsdadannén
saannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyisséa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin
kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma
palvelun tuottaja. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelisté (569/2009) saatelee palvelusetelin
kayttoa. Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kayttémiseen kuntien jarjestémissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi.
Taman vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteiséjen tuottamien palvelujen hankkimiseen.
Palvelusetelijarjestelméassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessé on
kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palvelun tuottajan vélinen sopimus;

3. tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelig, jonka arvo méaraytyy kunnan
maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja saannéllisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen
huomioon ottamiseen sosiaalihuoltolain 3 a luvussa tai sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain 10 a - 10c §:ss& saadetylla tavalla;

4. omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palvelun tuottajan tuottaman palvelun hinnasta,
jota kunnan myéntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka j&a asiakkaan maksettavaksi; ja

5. saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla kunta asettaa palvelusetelilain 5 §:ss& tarkoitetut
hyvéaksymiskriteerit palvelun tuottajille. Kunta velvoittaa palvelun tuottajat jatkuvasti noudattamaan
saantokirjan maarayksia. Yksityinen palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan tdmén saantokirjan ehtoja
siitd alkaen, kun palvelun tuottaja hyvaksytaan palvelusetelilld toteutettavien sosiaali- tai terveyspalvelujen
tuottajaksi. Itse palvelua tuotettaessa sité koskevan sopimuksen osapuolina ovat palvelun tuottaja ja
asiakas. Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan. Se, mité saadetéan kunnasta,
soveltuu myés kuntayhtymaan.

2 Asiakkaan asema

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hanet
kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen palvelun hankkimisesta. Tata
sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisélldn mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden
saannodkset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palvelun tuottajan valistd sopimusta koskevan erimielisyyden
saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kéasiteltdvaksi sdadetaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa
laissa.



Kunnan on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia kaytettaessa, palvelusetelin arvo,
palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka
vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva
asiakasmaksu.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin my&ntamisté varten tarvittavat tulotiedot.

Asiakkaalle on annettava myds tieto siitd, mistd muualta ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hénen
suostumuksestaan riippumatta hankkia.

Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellinen
selvitys. Asiakkaan valittua palvelusetelin, hanen tulee itse hakeutua hyvaksytylle yksityiselle palvelun
tuottajalle.

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattdmyydestaan sopimuskumppanilleen eli
palvelun tuottajalle.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia, sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annettua lakia sek& potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan elinkeinonharjoittaja ei
muun muassa saa kulutushyddyketta tarjotessaan kayttdsd sopimusehtoa, jota hyédykkeen hinta ja muut
asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on
oikeus kayttaa kuluttajacikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin
kuuluvat kuluttajan oikeus pidattyd maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus, kaupan purku ja
vahingonkorvaus. Palvelusetelid kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Potilaslain mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikén vastaavalle johtajalle
tehtava muistutus seké oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasté kohtelustaan terveydenhoitoa
valvovalle viranomaiselle, joita ovat l&&ninhallitukset seka sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
Valvira.

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon
toimintayksikén vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Asiakkaalla on myés
mahdollisuus kantelun tekemiseen.

3 Palvelun tuottajan velvoitteet

Palvelun tuottaja on palvelusetelijarjestelméan puitteissa palvelua tuottava, yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) tai yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
annetussa laissa (603/1996) tarkoitettu palvelun tuottaja. Palvelun tuottaja sitoutuu tayttamaan
palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n mukaiset yleiset ehdot.

Kunnalla on oikeus vaatia palvelun tuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun riittdvan
nayton siita, etta tadssa kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.

1. Rekisterdinti ennakkoperintarekisteriin
Palvelun tuottaja sitoutuu olemaan rekisteréityna verohallinnon ennakkoperintérekisterissa.

2. Palvelun tuottajaa koskevan erityislainsdadannén edellytykset

Palvelujen tuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sitd koskevat erityislainsdadannon edellytykset.
Tassa tapauksessa erityislainsédadannélla tarkoitetaan erityisesti yksityisesta terveydenhuollosta annettua
lakia (152/1990) tai yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annettua

lakia (603/1996).



Palvelua tuottavan yksikén kohdalla edellytysten téyttyminen on tarkastettu yksikén
perustamisvaiheessa. Perustamisluvan my®ntaa toimivaltainen aluehallintovirasto (AVI) tai
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. Luvan saanut palvelujen tuottaja
rekisteroidaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen antajien Ysteri-rekisteriin, jota AVIt
yllapitavat yhdessé Valviran kanssa.

Sellaiset palveluntuottajat, jotka eivat harjoita ympéarivuorokautista sosiaalipalvelutoimintaa tekevéat
toimiluvan hakemisen sijaan ilmoituksen toiminnan aloittamisesta sosiaalihuollosta vastaavalle
toimielimelle siin&d kunnassa, jossa palvelun tuottaja antaa ko. palveluja.

3. Vahimmaispalvelutaso

Palvelun tuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintaan sité tasoa, jota
edellytetdan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Samoin palvelun tuottajan on toteuttava
asiakkaansa oikeuden laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon seka sosiaalipalveluihin.
Kaytanndssa kunta hyvaksyy palvelun tason siind vaiheessa, kun se valitsee tietyn
palveluntuottajan mukaan palvelusetelijariestelméaan ja ottaa télta asiaa koskevan sitoumuksen.
Palvelun tuottaja sitoutuu kuvaamaan kunnalle, miten sen henkildsté yllapitdd ammattitaitoaan.

4. Vakuutusturva

Palvelun tuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdméaén voimassa toimintansa edellyttémat lakisaateiset
vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvahinkolain seka terveydenhuollon ammattihenkilista
annetun lain mukaiset vakuutukset.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelun tuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa
palvelun tuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Kunta ei vastaa palvelun tuottajan
palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee
muuta palvelua palvelun tuottajan virheesta johtuvasta syysté tai toimenpiteen suorittamisen
virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista palvelun tuottaja.

5. Toimitilat

Palvelun tuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin etté yksikossa
huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten méaaraysten mukaisesti. Samoin
toimitilojen on taytettava lain edellyttdamat palvelun tuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.
Liikuntarajoitteisella, esimerkiksi py6ratuolia kdyttavalla asiakkaalla tulee olla esteetdn paasy
palvelun tuottajan toimitiloihin.

6. Hintatiedot ja ajanvarauksen peruuttaminen

Palvelun tuottajalla on oltava internet-sivut, joilta kdy ilmi toimitilojen osoitetiedot seka
tarjottavien palvelujen hintatiedot. Mikali palveluun varataan tapaamisaika, on palvelun
tuottajan informoitava palvelusetelia kayttavaa asiakasta siita, ettd asiakkaan on itse
korvattava aiheutuneet kustannukset taysimaaraisena, kuitenkin enintédan 50 % toimenpiteen
kokonaishinnasta, mikali tdma jattda ajanvarauksen peruutuksen tekemattd tai peruu ajan
lian myéhaan. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hanen
pyynnéstaan myds kirjallisessa muodossa. Palvelun tuottajan tulee olla tavoitettavissa
puhelimitse virka-aikana.

7. Henkildkunta

Asiakkaalla on oikeus saada palvelua valintansa mukaan joko suomen tai ruotsin kielella. Palvelun
tuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd sen henkilékuntaan kuuluu riittdvéd maara tdman kohdan
edellytykset tayttavia henkil6ita.

Palvelun tuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, etté palvelun tuottaja taikka sen johtohenkilé tai
edustus-, paatds- tai valvontavaltaa kayttava henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisterista
ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 53 §:ss& mainittuun rikokseen
tai tekoon tai sanotun lain 54 §:n mukaiseen laiminlyéntiin.

Hyvaksytylla palvelun tuottajalla on oikeus osoittaa palvelusta vastaava henkild. Palvelun tuottaja
vastaa my6s alihankkijoidensa toiminnasta samassa laajuudessa ja kuten omasta toiminnastaan.

8. Asiakastyytyvaisyys ja potilaspalaute
Palvelun tuottaja sitoutuu toimimaan siten, etté asiakastyytyvaisyys on hyva.



Kertaluontoisissa tai maaratyn ajan kestévissa hoitopalveluissa palvelun tuottaja sitoutuu toimittamaan
asiakkaan hoitopalautteen kunnalle kahden viikon kuluessa hoidon paattymisesta. Hoitopalautteen tulee olla
kunnan kaytettavissa ennen kuin lasku maksetaan.

9. Tiedonanto kunnalle

Palvelun tuottajan tulee informoida kuntaa saannéllisesti tarjoamiensa palvelujen laadun
valvonnasta seké hoitopalvelujen osalta potilasturvallisuudesta. Kuntaa tulee erityisesti
informoida asiakkaiden ja potilaiden tekemista reklamaatioista ja korvausvaatimuksista,
reklamaatioihin johtaneista syisté ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.

Palvelun tuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelilla tuotettua hoitoa koskevista
julkisoikeudellisista valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edella
mainittuja koskevista ratkaisuista.

10. Potilasasiakirjat

Palvelun tuottaja laatii palvelusetelijarjestelméssé potilas- ja asiakasasiakirjat palvelutapahtuman
yhteydessa. Palvelun tuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen késittelyssa ja esimerkiksi
huolehtia siita, etté salassa pidettavia tietoja kasitelldan oikein. Palvelun tuottajan tulee kasitella
asiakirjoja siten kuin henkilétietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta (159/2007) seka muussa sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsdadanndssa sédadetdadn. Kunta on palvelusetelilld jarjestettdvassa palvelussa syntyvien
potilas- ja asiakasasiakirjojen henkilétietolaissa tarkoitettu rekisterinpitaja.

Palvelun tuottajan tulee asiakirjoja kasitelless&&n noudattaa, mitd kunnan asiakirjojen
kasittelysta saadetaan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Palvelujen
tuottajan tulee laatia asiakas- ja potilastietoja siséltévat asiakirjat henkilétietolain, potilaslain ja
sosiaalihuollon asiakaslain edellyttdamalla tavalla vastaavasti kuin omassa toiminnassaan.
Omalla toiminnalla tarkoitetaan kunnan omaa palvelutuotantoa. Jos palvelujen tuottaja laatii
toiminnassaan asiakirjoja manuaalisesti, kunnan tulee huolehtia, etta palvelusetelia
kaytettaessa kyseiset asiakirjat vieddan sadhkdiseen jarjestelmaén vastaavasti kuin kunnan
itsensa tuottamissa palveluissa.

Terveydenhuollon lainsdadanndsté tulee vaatimus yllépitaa rekisterid. Terveydenhuollon
ammattihenkilélla on lakiin perustuva velvollisuus séilyttéa potilasasiakirjoja. Tasta syysta
terveydenhuollon

ammattihenkildn tulee pitaa rekisteria ja sailyttaa kopio jokaisesta kunnalle toimittamastaan
asiakirjasta voidakseen esittéda asiakirjat terveydenhuollon viranomaisille mahdollisten
potilasvahinko tai muiden valvonta-asioiden yhteydessé. Palvelun tuottaja on velvollinen
sailyttamaan kunnalle toimitettujen asiakirjojen kopioita saman sailytysajan kuin mik& kunnalle
on lainsdadanndssa maaritelty koskien asiakirjojen sailyttdmista. Sama koskee
kayttolokitiedostoja.

Asiakas voi esittda tarkastuspyynndn tai virheen oikaisupyynnén rekisterinpitajalle eli kunnalle
tai, jos palvelun tuottajan ja kunnan vélilld on erikseen sovittu, suoraan palvelun tuottajalle.
Kunta on kuitenkin viime k&dessé se, joka ratkaisee tarkastus- ja oikaisupyynnén.

Koska kyse on viranomaisasiakirjoista, tiedon luovutuksesta p&attda aina kunta
rekisterinpitdjana. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia
sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palvelun tuottajan hallussa. Asiakirjojen
kasittelya saatelee myos laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen s&hkdisesta
kasittelysta (159/2007).

11. Sahkoisen palvelusetelijarjestelman kaytén ehdot

Séahkéinen palvelusetelijarjestelma sisaltéa potilastietoja ja palvelun tuottajan tulee siten valvoa erityisen

tarkasti omien kayttéoikeuksien mydntamistd, hallintaa seka niiden kayttéa. Palvelun tuottaja on myos

velvollinen iimoittamaan HUSille havaitsemistaan jarjestelmaan liittyvista uhkatekijoista tai

vaarinkaytosepailyista.

Palvelun tuottaja sitoutuu tayttdmaan erityisesti seuraavat ehdot:

a) Palvelun tuottajan on noudatettava kaikkia potilastietoja siséltavien saéhkoisten jarjestelmien seka niiden
kayttda koskevaa lainsdadantda ja viranomaismaarayksia ja ohjeita.



b) Palvelun tuottaja vastaa oman organisaation kayttajatunnusten hallinnoinnista. Tama pitaa sisallaan
uusien tunnusten luonnin, kayttajien kayttdprofiilien asianmukaisen valinnan, salasanojen yllapidon, seka
kayttajatunnusten poistamisen.

c) Mikali palvelun tuottajan paakayttaja ei ole terveydenhuollon ammattihenkilo ja siten ole oikeutettu
Vaestorekisterikeskuksen terveydenhuollon ammattikorttiin, tulee paakayttajalla olla voimassa oleva
terveydenhuollon henkildstokortti tai toimijakortti jarjestelmaan kirjautumista varten.

d) Kaikilla jarjestelmaa kayttavilla hoitohenkilsilla tulee olla voimassa oleva Vaestorekisterikeskuksen
terveydenhuollon ammattikortti jarjestelméan kirjautumista varten.

e) Uutta tunnusta luotaessa tulee palvelun tuottajan varmistaa kayttajan henkiléllisyys, seka oikeus kayttaa
profiilin kayttajalle valtuuttamia tietoja. Tunnusta luotaessa tulee kiinnittéa erityistéd huomiota kayttajan
varmentamisessa kaytettaviin tietojen oikeellisuuteen, kuten sahképostiosoitteeseen seka
matkapuhelinnumeroon. Liséksi tulee kayttajatunnus ja salasana toimittaa kayttajélle luotettavasti ja
suojattua kanavaa kayttéen. (Sahkoposti ei ole suojattu kanava.)

f) Salasanoja tai kayttéjan yhteystietoja muutettaessa tulee naiden oikeellisuudesta varmistua, seka uusi
salasana toimittaa kayttajalle luotettavasti ja suojattua kanavaa kayttden. (Sahképosti ei ole suojattu
kanava.)

g) Palvelun tuottajan tydntekijén tydsuhteen paattyessa on palvelun tuottaja velvollinen viipymatta
poistamaan tydntekijan kayttajatunnukset.

h) Palvelun tuottaja on velvollinen viipymatté vaihtamaan salasanan tai poistamaan kayttajan, mikali
jompikumpi naista on kadonnut tai on epailys salasanan tai kayttajatunnusten joutumisesta vieraan
henkilén haltuun.

i) Palvelun tuottaja on velvollinen viipymétta ilmoittamaan HUSille mikali on olemassa epailys, etta
ulkopuolinen taho on voinut paasta kéasiksi jarjestelmaan tai sen sisaltamiin tietoihin.

11. Markkinointi

Palvelun tuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Ylisanoja tai
vertailumuotoja ei saa kayttéa. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- tai
terveydenhuoltopalvelujen kysyntaa. limoituksen tulee sisaltaa tiedot vastaanottopaikasta, -ajasta ja
ajanvarausmahdollisuudesta. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta
palvelusetelia kayttavé asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka ja& hanen
maksettavakseen.

12. Lains&adéantd

Palvelun tuottajan on noudatettava kaikkia palvelun tuottajaa ja sen toimintaa koskevaa
lainsa&déantda ja viranomaismaarayksia ja ohjeita.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tydsopimuslainsaadantéa ja alan
tyéehtosopimuksia. Palveluun sovelletaan Suomen lainsaadantoa.

13. Kunnan asettamat muut vaatimukset

Palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan kunnan kussakin yksittdistapauksessa mahdollisesti
asettamia muita vaatimuksia. Kunta voi kussakin yksittéistapauksessa asettaa palvelua
tuottavalle yksikoélle edellda mainittujen edellytysten lisaksi myés muita vaatimuksia. Taman
saanndksen tarkoituksena on antaa kunnalle joustavat mahdollisuudet huomioida esimerkiksi
tietyn asiakasryhmén erityistarpeet. Kunta voi vaatia, etta palvelun tuottaja ylittaa tietyt
minimiedellytykset esimerkiksi resurssiensa puolesta, mutta téllaista ehtoa ei saa muotoilla tiettya
palvelun tuottajaa suosivaan ja toisia syrjivdan muotoon.

14. Hyvaksymisen peruuttaminen

Kunnalla on oikeus peruuttaa palvelun tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelun

tuottajan nimi hyvéksyttyjen palvelun tuottajien listasta valittémasti iiman irtisanomisaikaa,

mikali: a) hyvia hoito- ja palvelukaytantdja ei noudateta;

b) palvelun tuottaja ei noudata kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta saantokirjan ehtoja;

c) palvelun tuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapaivaan
mennessé, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valitttmassa vaarassa
tulla asetetuksi selvitystilaan; tai

d) palvelun tuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu syyllisen elinkeinotoimintaan
liittyv&ssa rikoksessa.



4 Kunnan velvoitteet

Kunnan on pidettévé luetteloa hyvaksymistaan palvelujen tuottajista. Tiedot palvelujen tuottajista, naiden
tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla internetissa ja muulla soveltuvalla
tavalla.

Kunnan on selvitettava asiakkaalle tdman asema palveluseteliad kaytettdessa, palvelusetelin arvo,
palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus sekd
vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan méaaraytyva
asiakasmaksu. Kunnan taytyy informoida asiakasta siita, mista ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan
hanen suostumuksettaan hankkia. Kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta
hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitysta.

Kunnan tulee peruuttaa palvelujen tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelujen tuottaja

luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai palvelujen tuottaja

pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

Kunnalla on liséksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palvelujen tuottajien palvelujen laatua
hyvaksymismenettelyn lisaksi myds palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kunnan tulee taten varmistaa, etta
palvelujen tuottajat téyttavat toiminnalle asetetut véhimmaisedellytykset.

Kunta valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palvelun tuottajat palvelusetelilain

edellyttamalla tavalla. Kunnan tulee ottaa palvelun tuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn

yhden (1) kuukauden kuluessa palvelun tuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava paatds palvelun

tuottajan hyvaksymisesta tai hylkddmisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.
Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa, ovat
viranomaisen asiakirjoja. Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa,
vastaa kunta rekisterinpitajana viime kadessa niiden kasittelysta. Palvelujen jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistdan palvelutapahtuman paattyessa
aina kunnan omaan asiakas- tai potilasrekisteriin. Palvelun tuottajan ja kunnan tulee my&s varmistaa,
etta palvelujen jarjestdmisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle
palvelutapahtuman eri vaiheissa. Téméa mahdollistaa sen, ettd jokaisen potilaan ja asiakkaan

asiakirjat muodostavat hanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta valttamattémén jatkuvan

kokonaisuuden, johon tulee hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut perustaa.

5 Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli
* mydnnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin

* on henkilékohtainen eika siirrettévissa toiselle henkilélle

* ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kéytdén héan itse maéarittelee

Palvelusetelia kaytettadessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa.

Arvonlisaverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynnista.
Terveyden- ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja tyékyvyn
maarittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tydkyvyn palauttamiseksi tai yllapitamiseksi tehtavia
toimenpiteita, jos kysymyksessé on:

1. valtion tai kunnan yllapitdméassa terveydenhuollon toimintayksikéssé annettava hoito
taikka yksityisesté terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito; tai

2. sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilén antama hoito, joka harjoittaa
toimintaansa lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisteroity.

Arvonliséverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja
tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka
sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa,
jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta,



vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista,
paihdehuollosta seka muusta tallaisesta toiminnasta.

6 Valvonta ja saantdkirjan muuttaminen

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palvelun tuottajien
tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palvelun tuottaja hyvaksyttyjen palvelun tuottajien joukosta,
mikali sdantokirjan maarayksia ei noudateta. Asiakkaan kayttédessa palvelusetelia kunta ei ole
sopimussuhteessa sosiaali- tai terveyspalvelua tuottavaan yksityiseen palvelun tuottajaan.

Palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan ehtoja. Mikali palvelun tuottaja ei téyta saantokirjassa
maarattyja ehtoja, kunta voi poistaa palvelun tuottajan hyvaksyttyjen palvelun tuottajien joukosta.

Kunta ja palvelun tuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilén tai henkilét, jotka toimivat
yhteyshenkiléina ja vastuuhenkilina sdantékirjan toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina.

Kunnalla on oikeus tehdd muutoksia tdaméan saantékirjan ja sen liitteiden sisaltdmiin maarayksiin.
Kunta ilmoittaa muutoksista palvelun tuottajalle kirjallisesti valittémasti paatéksen tekemisen
jalkeen. Mikali palvelun tuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin s&antéihin, tulee sen ilmoittaa
siita kirjallisesti kunnalle kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen
l&hettamisesta. Mikali kunnalle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palvelun tuottaja
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin
aikaisintaan kuusikymmenta (60) p&ivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

Palvelukohtainen osio — saantokirjan
erityinen osa

7 Palvelusetelijarjestelman asiakkaat ja potilaat

7.1 Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat ja potilaat

Kuntayhtyma valitsee palvelusetelijérjestelméaan otettavat potilaat leikkauskriteerien mukaisesti. Potilaalla
on oikeus kieltéytya palvelusetelistd. Kuntayhtyma antaa palvelusetelin sen palvelumuodokseen valinneelle
potilaalle ja ohjeistaa potilasta niin, ettd hén osaa kayttaa palvelusetelia oikein. Potilaalle tulee tassa
yhteydessa ilmoittaa mahdollisuudesta ottaa puhelimitse yhteytta kuntayhtyman kirurgiseen yksikkdén,
mikali potilaalla on kysyttavaa hoidosta.

7.2 Palvelusetelijarjestelman ulkopuolelle jaavat asiakkaat ja potilaat

Té&ssa kohdassa lueteltavat kriteerit sulkevat pois palvelusetelijarjestelmén soveltamisen:
a) potilaalla ei ole kuntayhtyman hyvaksymaa lahetetta;
b) potilas on alle 18 vuoden ikainen;
c) potilas ei kykene kommunikoimaan tai tekemé&an yhteisty6ta hanta hoitavan henkilékunnan kanssa;
d) potilas tarvitsee ulkopuolisen henkilén antamaa tulkkausta;
e) potilaalla ei ole aikuista tavoitettavissa toimenpiteen jalkeen



f) potilaalla on vakava yleissairaus (ASA >3, BMI >40), eika potilas sen tai muun syyn Johdosta sovellu
paivakirurgiseen toimenpiteeseen

g) potilas liikkuu pyératuolilla tai on vuoteenomana

h) kyseessa ei ole oireita aiheuttava yleisen hoitokaytannon tai hoitosuositusten mukaisesti
leikkaushoitoa edellyttavé suonikohjutauti tai pinnallisten laskimoiden vajaatoiminta

i) potilaalla on avoin saarihaava (C6)

j) potilaalla on laboratoriotutkimuksin todettu hyytymisalttius

k) laskimoiden vajaatoiminnan lampokatetrihoitoon ei ole teknisia edellytyksia (laskimorungon sijainti,
mutkaisuus)

8 Palvelusetelilla tuotettavan palvelun aikarajoitus

Palvelun tuottaja on velvollinen noudattamaan seuraavaa ehtoa laskimoiden l[ampd&katetritoimenpiteen
yhteydessa
potilaalla on oikeus p&asta leikkaukseen hoitotakuun edellyttdmassa ajassa kuntayhtyman tekemasta
diagnoosista lukien.
palveluseteli on voimassa kolme (3) kuukautta myéntamispaivasta lukien, mihin mennessa potilaan tulee
tehd& sopimus hoidosta palveluntuottajan kanssa. Potilaalla on oikeus saada hoito kuuden (6)
kuukauden kuluessa kuntayhtyman tekemasté diagnoosista ja hoidon tarpeen paatdksests alkaen.

9 Palvelun tuottajan henkilékunnan
patevyysvaatimukset

Vaadittava henkildkunta muodostuu vahintéan leikkaavasta la&karista, jota avustaa lukumaaraltaan riittava ja
riittdvan koulutuksen saanut terveydenhuollon ammattihenkilékunta. Palvelun tuottajalla tulee olla valmius
anestesialdakarin antamaan sedaatioon ja nukutuksen toteuttamiseen. Leikkaavan laskarin
patevyysvaatimuksena on Valviran antama lupa toimia verisuonikirurgian tai thorax- ja verisuonikirurgian
erikoisl&akarind Suomessa seké luotettavasti dokumentoitu kokemus laskimoiden vajaatoiminnan laser- tai
radiotaajuuskatetrihoidoista. Tamé kokemusvaatimus voidaan tayttéa esimerkiksi tyétodistuksen tai videon
avulla tai muulla vastaavalla tavalla.

10 Palvelun sisaltdvaatimukset

10.1. Palvelun tuottaja on velvollinen noudattamaan seuraavia ehtoja
laskimoiden lampd&katetritoimenpiteen yhteydessa:

1) Toimenpiteen jalkeen kaytettavat ladkinnalliset hoitosukat potilas hankkii itse.

2) Leikkausta edeltavan tutkimuksen tekee leikkaava erikoislaakari.

Esitutkimukseen sisaltyy:

a) esitietojen kartoittaminen ja erityisesti laskimoiden vajaatoiminnan oireiden ja yleisen
leikkauskelpoisuuden varmistaminen.

b) Kliininen tutkimus ja toimenpidetta edeltéva ultradanitutkimus, jonka yhteydessa tarvittaessa
hoidettavat suonikohjut ja toimenpiteen kannalta muut merkittavat yksityiskohdat piirretdan tussilla
potilaan iholle.

3) Yhden jalan toimenpide voidaan tehdé paikallispuudutuksessa ja hoitavan la&karin arvion mukaan
kipula&kityksessa tai anestesialdakarin antamassa sedaatiossa. Molempien jalkojen toimenpiteet
tehd&an paikallispuudutuksessa ja tarvittaessa anestesialaakarin antamassa sedaatiossa tai
nukutuksessa. Potilaan elintoimintojen seuranta toimenpiteen aikana seka sen jalkeen toteutetaan
yleisten anestesiakaytantojen ja vaatimusten mukaisesti.

4) Pintarungon vajaatoiminta hoidetaan lampo&katetrilla, joko radiaalisesti vaikuttavalla laserkatetrilla tai
radiotaajuuskatetrilla. Energian s&annostely tulee noudattaa yleisesti hyvaksyttavia kriteereja. Myés



mahdolliset ylim&araiset vajaatoimintaiset pintarungot (Vena saphena anterior) tulee hoitaa toimenpiteen
yhteydessa. Erittéin pinnalliset laskimorunkosegmentit voidaan my&s koukulla poistaa.

5) Pinnalliset suonikohjut poistetaan tumesenssipuudutusta ja suonikohjujen poistoon tarkoitettua koukkua
hyvéaksi kayttéen pistosreikien tai pienten viiltojen kautta. Sivuhaarat voidaan my®s vaahtokovettaa
toimenpiteen yhteydessé.Vaihtoehtoisesti voidaan ensimmaisella kaynnilld hoitaa ainoastaan paarunko
ja kasitelld sivuhaarat tarvittaessa myéhemmin (yleensa aikaisintaan 3kk kuluttua paarungon hoidosta)
vaahtokovettamalla. Hoitava l&&kéari arvioi ja toteuttaa potilaalle parhaiten sopivan hoidon, eika valittu
hoitolinjaus vaikuta palvelusetelin arvoon.

10.2. Palveluun kuulumattomat hoidot

Palvelusetelijarjestelm&an ei kuulu STM:n kiireettéman leikkauskriteereja tayttamattémat laskimovaivat eika
kosmeettisen vian takia tehtavat hoitotoimenpiteet. Myéskaén toimenpiteen yhteydessa tehtavat mahdolliset
muut toimenpiteet, kuten luomenpoistot tai koepalanotot, eivat kuulu palveluun.

11 Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Asiakas/potilas maksaa itse ne palvelut, jotka eivat kuulu palvelusetelipalveluun. Saman hoitotapahtuman
aikana toteutetut lis&palvelut kuvataan hoitopalautteessa.

12 Palvelupalautteen toimittaminen

Palvelun tuottajan on toimitettava kahden (2) viikon kuluessa hoidosta palaute potilaalle, Iahettavalle
lagkarille ja kunnalle.

13 Erityisten laatumittarien seuranta ja raportointi

Palvelun tuottajan on seurattava erikseen sovittuja laatuparametreja seké raportoitava niista kunnalle.
Asiakastyytyvaisyyttd mitataan sédanndllisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla. Kyselyilla mitataan seuraavia
asioita: jalan oireilu ennen ja jalkeen leikkauksen, potilaan eldméanlaadun muuttuminen ja palvelun
tuottajan palvelun taso. Kyselyt toteutetaan kuntayhtyman toimesta siten, etta tietylle potilasjoukolle
lahetetaan kyselylomake ja ohjeistetaan potilasta palauttamaan lomake kuntayhtymaille.

Palvelun tuottajan on informoitava kuntaa kaikista Terveydenhuollon oikeusturvakeskukselle (TEQ)
tehdyista potilasvahinkoilmoituksista, jotka liittyvat palvelusetelijarjestelmaan.

14 Vastuu komplikaatioista

14.1 Palvelun tuottajan vastuulla olevat komplikaatiot

Palvelun tuottajan tulee raportoida puolivuosittain kunnalle seuraavista laskimoiden lampékatetritoimenpiteen
yhteydessa esiintyneistd komplikaatioista:

* infektiot

* sairaslomaa edellyttavat verenpurkaumat

* palovammat ja hermovauriot

+ syvien laskimoiden veritulpat



Seuraavien peri- ja postoperatiivisten komplikaatioiden hoito siséltyy palvelusetelijarjestelmaan ja on
hoidettava yksityisen palveluntuottajan toimesta ja kustannuksella.

Perioperatiiviset:

1. Elvytys ja ensiapu valittdmasti hoitoa vaativissa tiloissa
Postoperatiiviset, jotka ilmaantuvat 2 viikon sis&lla hoidosta.
1. Hematooma

2. Leikkausalueen infektio

3. Paikallinen syvien laskimoiden tukos

4. Pinnallisten laskimoiden tukkotulehdus

5. Postoperatiivinen kipu, mukaan lukien hermokipu

14.2 Kuntayhtyman vastuulla olevat komplikaatiot

Hoito vaikeissa komplikaatioissa, kuten esim. sairaalahoitoa vaativa tila, ei kuulu
palvelusetelijarjestelm&én, vaan ne hoidetaan kuntayhtyméan sairaalassa. Laajan syvan laskimoveritulpan
ja keuhkoveritulpan yhteydessa tulee potilasta l&hettda kunnalliseen paivystyssairaalaan hoitoa varten.

15 Palvelusetelin myéntéjan rippumattomuus

Kuntayhtymén puolesta palvelusetelin myodntamisesta paattanyt henkilé ei voi olla leikkaavana
l&akarina tai hallinnollisessa luottamusasemassa palvelun tuottajalla. Palvelusetelin myéntaneella
henkildlla ei mydskaan saa olla merkittavaa omistusta, eikd han saa kayttaa merkittavas paatésvaltaa
palvelun tuottajassa tai palvelun tuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteiséssa (yli 10 %
osakkeista, osuuksista tai &anivallasta). Omistusrajoitus ei koske palvelun tuottajaa, jonka osakkeilla
kdydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

16 Potilaan poistaminen kuntayhtyman omasta
palvelujonosta

Kuntayhtym& poistaa potilaan omasta hoitojonostaan sen jalkeen, kun hoitopalaute on merkitty
kuntayhtyman rekisteriin.

17 Kuntayhtymé&n antamat tiedot palvelun tuottajalle

Kuntayhtyman erikoisla&kérin on tarkastettava potilaan sairaskertomustiedot sen turvaamiseksi, etta palvelun
tuottajalla on kaytettavissaan hyvan hoitotavan mukaiseen hoitoon tarvittava aineisto. Kuntayhtymén on
informoitava potilasta tésta seikasta palvelusetelia annettaessa ja velvoitettava potilas toimittamaan kaikki
tarpeellinen l&heteaineisto valitsemalleen palveluntuottajalle.

18 Palveluiden sallittu hinnoittelu ja
laskutusperiaatteet

Palvelun tuottaja saa veloittaa palvelusetelilla tuotettavasta palvelusta enintdan HUSin vahvistaman
kattohinnan. Kyseisiin kokonaishintoihin sisaltyy seka palvelusetelin arvo etta asiakkaan maksama
omavastuuosuus. Kuntayhtymé maksaa palvelun tuottajalle kuuluvan palvelusetelin mukaisen korvauksen
sen jalkeen, kun hoitopalaute on saapunut kunnalle. Kela korvaa potilaan matkakulut tdimé&n kotoa palvelun
tuottajan toimipaikkaan omien saantojensa mukaisesti. Palvelusetelin hinnat ovat tdman sopimuksen
erillisena liitteena.



19 Tietojarjestelmat

Laskimoiden lampokatetritoimenpiteita tarjoavalla palvelun tuottajalla tulee olla valmius sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetun lain (159/2007) mukaiseen KanTa-
palvelujen kayttédnottoon.

Palvelun tuottajan tulee olla erityisesti valmius:

1. potilaskertomustietojen sahkoiseen valittdmiseen kansallisesti maaritellyn mukaisella
tiedostoformaatilla, 2. omien tietojen siirtdmiseen sahkoisen potilastiedon arkistoon (eArkisto) ja 3.
palvelun tuottajalla tulee olla kaytéssaan sahkoinen laskutusjérjestelma.

20 Muut erityiset maaraykset

Palvelun tuottajalla on kuitenkin velvollisuus hoitaa irtisanomishetkell& jonossa olevat palvelusetelipotilaansa
kolmen kuukauden kuluessa irtisanoutumisesta
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