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Saannollisen kotihoidon palvelusetelilla tuotetun

palvelun palvelukuvaus

Kotihoidon tavoitteena on antaa hyvad ja turvallista hoivaa ja hoitoa asiakkaalle,
jonka avuntarve tayttéad kotihoidon kriteerit. Hoidon toteutuksessa tuetaan asiakkaan
omaa toimintakyky& ja mahdollisimman itsendistd selviytymisté kotona. Omaisia ja
|Ghipiirid tfuetaan osallistumaan hoitoon ja huolenpitoon. Yksilllisesti suunniteltu ja
toteutettu kotihoito perustuu palvelu- ja hoitosuunnitelmaan, joka on tehty
yhteistydssd asiakkaan, omaisten ja Keusoten tydntekijdn kanssa. Palvelu- ja
hoitosuunnitelmaa muutetaan asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa, foimintakyvyn
alentuessa palvelua lisdtddn ja toimintakyvyn parantuessa palvelua vahennet&an.

Hoivapalvelut
Henkildkohtaisella hoivalla ja huolenpidolla autetaan asiakasta selviytymdadn

tavanomaisista arkieldman toiminnoista ja fuetaan itsendist& asumista. Asiakas tekee
nama toiminnot itse foimintakykynsd rajoissa.

Henkilokohtainen hygienia

e Pdivittaisessd peseytymisessd avustaminen ja infiimihygieniasta huolehtiminen.
e Suihkuttaminen kerran viikossa.
e Tarvittaessa ihon perusrasvaus, parranajo, hiusten hoito sekd kynsien leikkaus.
e  WC-toiminnoissa avustaminen.
e Suuhygieniasta huolehtiminen, hampaiden harjaus tai proteesien
puhdistaminen.
Pukeutuminen

e Pukemisessa ja riisuuntumisessa avustaminen.

Ravitsemus

e Ohjaus ja neuvonta terveellisen ja monipuolisen ravitsemuksen toteutuksessa.

Aamu-, vdli- ja iltapalojen laitto

e Lounaan ja pdivdllisen I&Gmmitys eineksistd tai valmisaterioista.

e Aterioiden tarjolle asettaminen ja ruokailussa avustaminen.

e Riitt&vasté nesteen saannista huolehtiminen.

e Riitt&van ravinnon saannin ja painon seuranta.
Tekstiilihuolto

e Vuodevaatehygieniasta huolehtiminen ja lakanoiden ja tyynylinojen vaihto
kerran kuukaudessa tai tarpeen mukaan.
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e Henkildkohtaisten vaatteiden ja linavaatteiden pesu, jos asiakkaalla on oma
pesukone. Tydntekijan poistuessa asiakkaan luota, kone voidaan jattad
kaymaan, mikdli asiakkaalta/omaiselta saadaan t&hdén kirjallinen lupa.

e Harkinnan mukaan voidaan kayttéad talon pyykkitupaa ja avustetaan
pesulapyykkipalvelujen kdytdssa.

Siistiminen

¢ Asiakasta ohjataan osallistumaan kodinhoidollisiin tehtaviin omien
voimavarojensa mukaan.

e  Mikdli omainen asuu samassa taloudessa asiakkaan kanssa, omainen huolehtii
kodin siisteydestd.

e Jos asiakas asuu yksin, asunnon yllGpitosiivouksen suorittavat ensisijaisesti
omaiset ja/tai yksityisesti ostettu palveluntuottaja.

e Pakastimen sulatus ja ja@dkaapin perusteellinen siivous ohjataan |Ghipiirille tai
asiakas ostaa tdman palvelun yksityisesti. Palveluntuottaja kuitenkin huolehtii
j@&kaapista pois pilaantuneet elintarvikkeet.

e Asiakkaan astiat pest@dn, ruokailu- ja keittion tydtasot siistitddn seké roskat
viedddn ulos tarvittaessa.

e Myds mikro puhdistetaan, kun sen padasiallisena kaytt&jand on
palveluntuottaja.

e Saniteettitilojen hygieniasta huolehtiminen ja WC:n pesu kerran viikossa tai
tarpeen mukaan.

Asiointi ja muut tehtavat

e ValttGmattomien asiointien hoitaminen; esimerkiksi laskujen suoraveloituksen
jarjest@minen tai maksupalveluun vieminen.

e Myo0s erilaisissa yhteiskunnallisissa asioissa neuvominen ja tukeminen:
eldkkeensaajan hoitotuki, asumistuki, kuljetuspalvelut ym. kuuluvat tehtaviin.

Puhelimitse tehtavat ajanvaraukset ja asioinnit

e L&d&kariin, sairaalaan tai laboratorioon saattaminen, jos se jatkohoidon
kannalta on valttdmaténtd eik& omais- tai vapaaehtoistydn vaihtoehtoja ole.

e Avustaminen kauppatilausten tekemisessa.

e Postien hakeminen postilaatikosta ja postin avaaminen asiakkaan pyynndsta.

e Asuin olosuhteiden niin vaatiessa veden ja puiden kantaminen, asunnon
[Gmmittdminen ja lumen luonti silté osin kuin likkumisen furvaaminen sité
edellyttda.

e Palovaroittimen toiminnan testaaminen séd&anndollisesti.

Sairaanhoidolliset palvelut

e Sairaan- ja ferveydenhoitoon liittyvat tehtavat toteutetaan 1&dkdarin ohjeiden
mukaisesti.

e Asiakkaan terveydentilaa seurataan, oireita tarkkaillaan ja tarvittaessa
otetaan yhteys hoitavaan |G&kdariin.
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Laakehoito

Erikoishoidot

Seuranta

Muut

Ladkehoidon toteuttaminen 1&akarin ohjeiden mukaan: Ladkkeiden
annosjakelupalvelusta huolehtiminen tai lGdkkeiden jakaminen dosettiin.
Ladkkeiden antaminen.

Tarvittaessa lddkehappihoidosta huolehtiminen.

L&&karin madardysten toteutumisen varmistaminen ja seuranta.
L&akkeiden vaikutusten seuraaminen ja niistd fiedottaminen 1&&kdrille.
Reseptien uusimisesta huolehtiminen ja tarvittaessa apteekin
annospussijakelun

j@riest&minen.

Haavahoidoft, katetroinnit, hakasten/ompeleiden poistot, korvahuuhtelut,
avannehoidot, treenien hoidot, letkuruokinta ja muut kotisairaanhoitoon
littyvat ja soveltuvat hoitotoimet.

Asiakkaan terveydentilan seurantaan liittyvat mittaukset kuten verensokerin ja
verenpaineen mittaus.

Virtsanerityksen ja vatsantoiminnan seuraaminen.

Painon seuraaminen.

Erilaisten oireiden tarkkaileminen, kuten kaatuminen, huimaus, sekavuus,
furvotus, kivut.

Asiakkaan muistin ja henkisen tilan tarkkaileminen. Tarvittaessa tehd&dn
muistitesti (esim. MMSE) ja ohjataan tarkempiin tutkimuksiin.
Laboratoriondytteiden ottaminen ja kuljettaminen analysoitavaksi. seké
varmistaminen, ettd vastaukset tulevat tulkituiksi ja asiakas saa jatkohoito-
ohjeet.

Huolehditaan, ettd asiakas saa tarvittavat rokotukset.

Yhteydenpito asiakkaan hoitavaan [adkdariin ja muihin hoitaviin tahoihin
sairauden hoitoon liittyviss@ asioissa ja ajanvarauksista huolehtiminen.
Asiakkaan henkildkohtaisten apuvdlineiden tarpeen arviointi ja hankkiminen.
Maksutta jaettavien hoitotarvikkeiden kuten vaippojen, diabetes- ja
avannetarvikkeiden tarpeen arviointi ja hoitotarvikkeiden saannin
jariestéminen.

Ambulanssin tilaaminen ja asiakkaan huolehtiminen ensiapupdivystykseen tai
muuhun jatkohoitoon tarvittaessa.

Kotona selviytymisen arviointi pitk&lla aikavdlilld ja huolehtiminen
jatkohoitohakemuksista yhdessd asiakkaan ja omaisten kanssa tarvittaessa.

Keusoten yhtymahallitus 11.5.2021 § 54

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusofte. fi

www keusote.fi

05801 Hyvink&ad kiraamo.hva@keusote. fi



