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l. SAANTOKIRJAN YLEINEN OSA

1. Soveltamisala

Tata saantokirjaa noudatetaan, kun Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma (jaliempana
LLKY) jarjestaa saanndllisen kotihoidon palveluita ja asiointipalvelua aikuisille (18 vuotta tayttaneille)
asiakkailleen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009) mukaisesti.
Saantokirjassa LLKY asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuotta-
jille. Yksityisen palveluntuottajan tulee sitoutua noudattamaan tdman saantokirjan ehtoja siita al-
kaen, kun se hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavien palveluiden tuottajaksi. Palveluntuottaja
vastaa siitd, ettd sen henkilostd on lukenut sééntokirjan ja noudattaa sita.

2. Palveluseteli

Palveluseteleiden kayttda kuntien ja kuntayhtymien jarjestamissa yksityisissa sosiaali- ja terveyspal-
veluissa saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) seka laki sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 3 §:n muuttamisesta (1202/2020).

Palveluseteli on vaihtoehtoinen tapa jarjestda LLKY:n jarjestamisvastuulla olevia lakisédateisia sosi-
aali- ja terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislain-
sdadannon saannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyssa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa.
Palvelusetelid kayttavalla kuntalaisella on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita
haluamansa palveluntuottaja LLKY:n yllapitamasta palveluntuottajaluettelosta.

Palvelusetelin mydntaminen perustuu LLKY:n viranhaltijan tekem&an palvelutarpeen arvioon. LLKY
ei peri palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusetelilla mydnnetysta palvelusta. Asiakkaan
kayttaessa palvelusetelia LLKY ei ole sopimussuhteessa sosiaali- tai terveyspalvelua tuottavaan yk-
sityiseen palveluntuottajaan

3. Maaritelmat
Tassa saantokirjassa:

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
3 8n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta seka potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(785/1992) 2 8:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta, jolle palveluseteli on myodnnetty.

Kotihoidolla tarkoitetaan asiakkaan kotona tapahtuvaa henkildkohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon
seka terveydenhoitoon ja sairaanhoitoon liittyvaa asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman mu-
kaista palvelua niille vanhuksille, vammaisille ja pitkaikaissairaille, jotka tarvitsevat apua ja tukea
pystydkseen asumaan omassa kodissaan (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 20 § ja Terveydenhuolto-
laki 30.12.2010/1326 25 8§).

Asiointipalvelulla tarkoitetaan asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman mukaisia kauppa-asioin-
teja.

Palvelusetelilla tarkoitetaan LLKY:n asiakkaalle myontamaa sitoumusta (viranomaispaatos palve-
lusetelin myontamisesta, palveluseteli), korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset
LLKY:n ennalta maarddmaan palvelusetelin arvoon asti.



Tulosidonnaisella palvelusetelilld tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvo mééaraytyy LLKY:n mé&a-
rittelemien asiakkaan jatkuvien ja saanndllisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huo-
mioon ottamiseen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) 10 f, 10
g ja 10i 8:ssa saadetylla tavalla (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistéd annetun lain 3
§:n muuttamisesta 1202/2020).

Palvelusetelin perustuntihinnan enimmaisarvolla tarkoitetaan LLKY:n johtokunnan vuosittain
vahvistamaa saanndllisen kotihoidon perustuntihinnan (€/h) enimmaisarvoa, jonka ylimenevaa
osuutta palveluseteli ei kata.

Tasasuuruisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo on kaikille asiakkaille sa-
mansuuruinen. Asiakkaan tulot eivat vaikuta tasasuuruisen palvelusetelin arvoon.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun hin-
nasta, jota LLKY:n myéntaman palvelusetelin arvo ei kata, ja joka ja& asiakkaan maksettavaksi.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan itsendista ammatinharjoittajaa tai yksityista sosiaali- tai terveyden-
huollon palveluja tuottavaa yritysta, yhdistystd, jarjestda tai yhteiséa, jonka LLKY on hyvéksynyt pal-
veluntuottajaksi.

Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kuulumattomia palveluita,
jotka asiakas hankkii palveluntuottajalta oma-aloitteisesti ja maksaa hankkimansa palvelut itse.
4. Asiakkaan asema

Kotihoidon palvelusetelia ja asiointipalvelusetelia LLKY voi tarjota asiakkaille, jotka tayttavat LLKY:n
johtokunnan vahvistamat ko. palvelun mydntamisen perusteet.

Palvelusetelin myontamisen edellytykset
e Asiakas tayttdd palvelun saamisen myontadmisen perusteet

e Asiakkaan tarvitsemaan palveluun on saatavilla palveluseteli (= palvelusetelivaihtoehto
on olemassa)

e Asiakas valitsee palvelun toteutustavaksi palvelusetelin
Asiakas kykenee vastaamaan palveluidensa jarjestdmisesta palvelusetelilld

Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelid vain LLKY:n hyvaksymien palveluntuottajien tuot-
tamien, taméan saantokirjan mukaisten palvelujen maksamiseen. Palveluseteli on saajalleen henki-
Iokohtainen, eiké sita voi kayttdd muuhun kuin palvelusetelilla myonnettyyn palveluun. Asiakkaalla
on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin LLKY jarjestaa palvelut muulla tavoin.
Asiakkaalla ei ole ehdotonta oikeutta vaatia palvelujen jarjestamistéa palvelusetelin avulla.

Asiakkaalla on oikeus saada tietoa asemastaan palvelusetelin kayttajana, palvelusetelin arvosta,
palveluntuottajien hinnoista, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteista ja arvioidusta suuruu-
desta, seka muulla tavoin jarjestettavan vastaavan palvelun asiakasmaksusta.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin myontamista varten tarvittavat tulotiedot LLKY:lle. Asiak-
kaalle on annettava tieto siitd, mistd muualta ja mita hanta koskevia tietoja voidaan h&nen suostu-
muksestaan riippumatta hankkia. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin
tietoihin ja antaa asiassa tarpeellinen selvitys. Asiakaslaki (812/2000) méaarittelee ne viranomaiset
ja yksikot, jotka ovat velvollisia antamaan hallussaan olevat sosiaalihuollon asiakassuhteeseen olen-



naisesti vaikuttavat tiedot ja selvitykset, jotka ovat valttamattomia sosiaalihuollon tarpeen selvitta-
miseksi ja sosiaalihuollon jarjestamiseksi. LLKY:ll& on tekninen kayttdyhteys Kelan tietojarjestel-
maan.

Asiakkaalla on myds oikeus saada ohjausta palvelusetelin kaytdssa ottamalla yhteytta asiakasoh-
jausyksikko lkaLuotsiin.

Palvelusetelin saanut asiakas valitsee itsendisesti palvelujentuottajan LLKY:n yllapitamastéa palve-
luntuottajalistasta ja solmii palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelusetelipalvelun tuottami-
sesta. Asiakas voi ostaa tuottajalta palvelusetelissd mainitun palvelun palvelusetelin voimassaolon
aikana. Palvelusetelia ei voi sdastaa ja kayttdad muuna ajanjaksona. Palvelusetelia ei myoskaan voi
siirtaéa toiselle henkildlle.

Mikali asiakas tilaa palveluntuottajalta palvelua yli palvelusetelin arvon, hén vastaa itse ylimenevista
kustannuksista. Asiakas voi kuitenkin omakustanteisesti ostaa palveluntuottajalta tarvitsemaansa
lisdapua.

Asiakkaalla on aina oikeus vaihtaa palveluntuottajaa tai luopua palvelusetelin kaytosta. Naissa tilan-
teissa asiakkaan tulee irtisanoa sopimus, jonka hén on tehnyt palveluntuottajan kanssa, seka ilmoit-
taa sopimuksen irtisanomisesta myds LLKY:n asiakasohjausyksikko IkaLuotsiin. Asiakkaan palvelut
paatetdan yhteistytssa asiakasohjausyksikkd lkalLuotsin viranhaltijan kanssa. IkdLuotsista kasin
asiakas ohjataan joko toisen palveluntuottajan asiakkaaksi tai LLKY:n muulla tavalla jarjestamien
palveluiden piiriin. Vaihto tapahtuu yleensa saattaen vaihtaen palveluntuottajalta toiselle.

Palvelusetelipalvelut voidaan LLKY:std kasin lopettaa, mikali asiakkaan tilanteessa ja toimintaky-
vyssa tapahtuu muutoksia, joiden perusteella mydntamisperusteet eivat enda tayty tai palvelulle ei
endd ole tarvetta (esim. asiakas siirtyy omaishoitoon tai palveluasumisyksikkéon, asiakkaan kuo-
lema). LLKY:n asiakasohjausyksikkd k&L uotsin viranhaltija paattad asiakaskohtaisen palvelun paat-
tymisesta. Asiakaskohtainen palvelu paattyy ko. viranhaltijan ilmoittamana ajankohtana.

Mikali LLKY lakkauttaa kotiin annettavien palveluiden tuottamisen palvelusetelilld, asiakkaan oikeus
hanelle myonnettyihin palveluihin sailyy. Tallaisessa tapauksessa ko. palvelut jarjestetdan hanelle
muulla tavalla.

5. Asiakkaan oikeusturva

5.1.Oikaisuvaatimus perusturvalautakunnalle

Asiakas voi hakea muutosta palvelusetelia koskevaan viranhaltijapaatokseen oikaisuvaatimuksella,
joka osoitetaan LLKY:n perusturvalautakunnalle. Muutoksenhakuohjeet annetaan palvelusetelipaa-
tOksessad. Perusturvalautakunnan oikaisuvaatimuksen johdosta antamaan p&atokseen haetaan
muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen siten kuin laissa oikeudenkaynnistd hallintoasioissa
(808/2019) saadetaan.

5.2.Reklamaatio ja palaute palveluntuottajalle
Asiakkaan tulee viipymatta ilmoittaa palvelun virheesta ja viivastyksesta (palvelu on viivastynyt, jos

palvelua ei toteuteta sovitussa aikataulussa) suoraan palveluntuottajalle asian selvittamiseksi ja so-
pimiseksi.



Reklamaatioon ja palautteeseen palveluntuottajan tulee antaa vastaus joko valittomasti tai viivytyk-
setta (viimeistaan 2 viikon kuluessa) asian kiireellisyydesta riippuen. Palautteiden ja reklamaatioiden
antaminen ja niihin vastaaminen ovat ensisijaisesti asiakkaan ja palveluntuottajan valistd asiaa.
LLKY ei osallistu palveluntuottajan ja asiakkaan valisten sopimusriitojen kasittelyyn.

5.3.Oikaisu/hyvitys palvelun virheesta ja viivastyksesta

Palveluntuottajalla on oikeus omalla kustannuksellaan oikaista palvelun virhe ja viivastyksesta ai-
heutunut haitta, jos asiakas suostuu oikaisuun. Virhe- ja viivastystilanteissa asiakkaalla on aina oi-
keus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen tayttamista.

5.4.0ikeus pidattya palvelusuorituksen hyvaksymisesta

Asiakkaalla on oikeus pidattya hyvaksymasta palveluntuottajan suoritusta, jos siind on esiintynyt
virhe tai viivastys. Asiakkaalla on velvollisuus naissa tilanteissa reklamoida LLKY:lle, jolloin LLKY
pyytaa vastineen asiasta palveluntuottajalta. Mikali LLKY hyvaksyy palveluntuottajan antaman vas-
tineen, ko. suoritusta vastaava palvelusetelin arvo korvataan palveluntuottajalle.

5.5.Palvelun virhe, viivastys ja vahingonkorvaus

Jos palvelu poikkeaa siitd, mitéa palvelun laadusta ja siséllostéd on sovittu, siind on virhe. Palvelussa
on virhe myads, jos palveluntuottaja on markkinoinut palveluitaan virheellisesti. Palvelu on viivastynyt,
jos sita ei toteuteta sovitussa aikataulussa.

Palveluntuottajan aiheuttamat vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja
viime kadessa palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain (412/1974) mukaisesti. LLKY ei
vastaa palveluntuottajan asiakkaalle aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai
asiakas tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheestéa tai viivastyksesta johtuvasta syysta tai
toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista palveluntuot-
taja.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta valittdmasta vahingosta, jonka han karsii palveluntuottajan
viivastyksen tai virheen vuoksi. Valitttmat vahingot ovat vahingon oikaisemistoimista aiheutuneita
kuluja. Tallaisia ovat esimerkiksi sairaalakulut ja esineen korvauskulut.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen aiheuttamista valillisista
vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palveluntuottajan puolella olevasta huolimatto-
muudesta. Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen aiheuttamat
vahingot hédnen toimiensa tai laiminlydntiensa seurauksena aiheettomasti lisaanny.

Palveluntuottaja ei ole vastuussa viivastyksen aiheuttamista vahingoista, jos palveluntuottaja osoit-
taa, ettd viivastys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteesta, jota ha-
nen ei kohtuudella voida edellyttda ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa, ja jonka seurauksia
han ei myosk&an kohtuudella olisi voinut valttaa tai voittaa.

5.6.Sopimuksen purku
Asiakkaalla on oikeus purkaa palveluntuottajan kanssa tekemansa sopimus ilman irtisanomisaikaa

palveluntuottajan virheen tai viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen (esimerkiksi
tyontekij ei saavu lainkaan ty6paikalle, eikd palveluntuottaja ilmoita tasté asiakkaalle tai jarjesta



valittomasti korvaavaa apua,; tydntekija laiminly® olennaisesti sovitun avun toteuttamisen; tyontekija
esiintyy tyopaikalla paihtyneend, rikkoo turvallisuusmaarayksia tai tekee palvelua suorittaessaan ri-
koksen, tai sopimusrikkomukset ovat toistuvia).

5.7.Erimielisyyksien ratkaiseminen
Erimielisyydet pyritaan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten valisilla neuvotteluilla.

Asiakkaan ja palveluntuottajan vélistd sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maa-
raytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sdannokset sek&@ oikeusperiaatteet. Sopimustii-
doissa tulkinta-apuna kaytetaan kuluttajariitalautakunnassa muodostunutta aikaisempaa ratkaisu-
kaytantda. Jos erimielisyyksia ei voida ratkaista osapuolten vélisilla neuvotteluilla, asiakas voi saat-
taa asian kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi

5.8.Muistutus, kantelu

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia, sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista annettua lakia (812/2000) seka potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia (785/1992).

Potilaslain mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikon vastaavalle
johtajalle (LLKY:n terveyspalvelujohtaja) tehtava muistutus seka oikeus tehda kantelu hoidosta tai
hoitoon liittyvasta kohtelustaan terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle (AVI, Valvira).

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon joh-
tavalle viranhaltijalle (LLKY:n sosiaalipalvelujohtaja). Asiakkaalla on myds mahdollisuus kantelun
tekemiseen.

Asiakas voi myos olla yhteydessé palveluun liittyvistd epékohdista potilas- tai sosiaaliasiamieheen.

Terveydenhuollon potilasvahingot tutkitaan ja kasitellaan potilasvahinkolain (585/1986) mukaisessa
jarjestyksessa.

6. Sairausvakuutuskorvaus

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain mukaista korvausta palvelusetelin omavas-
tuuosuuteen.

7. Palveluntuottajan velvoitteet
7.1.Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja hyvaksynta
Haku palveluntuottajaksi on jatkuva.

Palveluntuottajaksi hakeudutaan tayttamalla sahkdinen hakemus osoitteessa www.palse.fi. Hakeu-
tuminen edellyttaa rekisterditymista ja kirjautumista palse.fi -portaaliin. Tarkemmat ohjeet ovat ndh-
tavilla portaalissa. Rekisterdityminen tehdaan kerran, minka jalkeen portaaliin kirjaudutaan rekiste-
réitymisen yhteydessa luodulla kayttdjatunnuksella ja salasanalla. Yrityksen rekisterdinyt kayttaja
luo yrityksen muille tydntekijoille omat kayttajatunnukset ja méarittelee sopivat kayttajaoikeusrajoi-
tukset.



Portaalissa on listattuna palveluseteleiden myontéjien alle kaikki ne palvelusetelipalvelut, joiden pal-
veluntuottajaksi on sill& hetkella mahdollista hakea. Sivulla annetaan myds ohjeet tulostetun ja alle-
kirjoitetun hakemuksen palauttamiseen LLKY:lle. Hakemuksen liitteet toimitetaan LLKY:lle palse.fi -
portaalin kautta sahkoisesti. Liitteena tulee toimittaa seuraavat asiakirjat:

Todistus AVI:n rekisteriin tai Valviran Valveri -rekisteriin tai LLKY:n rekisteriin merkitsemi-
sesta
Luotettava kumppaniraportti alla mainituista tiedoista (tilaajavastuu.fi yritysraportti) tai:
1. Kaupparekisteriote tai todistus merkinnasta yhdistysrekisteriin
2. Todistus maksetuista veroista ja tydnantajan sosiaalivakuutusmaksuista, tai verovel-
kaa ja eraantyneitd sosiaalivakuutusmaksuja koskeva maksusuunnitelma
3. Vakuutusyhtion todistus lakisédéteisista tapaturmavakuutuksista ja tapaturmavakuu-
tusmaksujen suorittamisesta
4. Vakuutusyhtion todistus lakisaateisista eldkevakuutuksista ja elakevakuutusmaksu-
jen suorittamisesta
5. Vakuutusyhtion todistus vastuuvakuutuksen méérasta ja voimassaolosta
6. Verohallinnon todistus ennakkoperintarekisteriin merkitsemisesta
7. Todistus tydantajarekisteriin merkitsemisesta, mikali palveluntuottajalla on enemman
kuin 2 tyontekijaa
8. Selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta, mikéali yrityksessad on enemman kuin kaksi
tyontekijaa.
9. Selvitys tybhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta
o Henkilostoluettelo nimikkeineen ja koulutustietoineen
o Todistukset niiden tyontekijoiden kielitaidosta, joiden aidinkieli ei ole suomi
e Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelman kopio ja selvitys, mista se l6ytyy julkisesti (uusilla
palveluntuottajilla on 6 kk aikaa toimittaa omavalvontasuunnitelma LLKY:n kotihoidon johta-
jalle)
Kirjallinen toiminta/-liketoimintasuunnitelma

LLKY edellyttdd palveluntuottajalta tilaajavastuulain (1233/2006) mukaisten velvoitteiden taytty-
mista. Kohdissa 1-9 mainittujen asiakirjojen tulee olla alle kolme (3) kuukautta vanhat ja muiden
luettelossa mainittujen asiakirjojen tulee olla ajantasaiset. Mikali selvitys tilaajavastuulain edellytta-
mien velvoitteiden tayttamisesta annetaan Tilaajavastuu.fi -yritysraportilla, raportti ei saa olla kolmea
kuukautta vanhempi.

Uudet palveluntuottajahakemukset otetaan kasittelyyn viimeistaan kahden (2) kuukauden kuluessa,
ja viranhaltijapaatos palveluntuottajan hyvaksymisesté/hylkdamisesta tehdaan viimeistaan kolmen
(3) kuukauden kuluessa hakemuksen saapumisesta. Ko. viranhaltijapaéattksen tekee LLKY:n koti-
hoidon johtaja tai hanen sijaisensa. Paatds lahetetaan palveluntuottajalle postitse hakemuksessa
ilmoitettuun osoitteeseen. Erillista sopimusta ei laadita. Paatés on voimassa toistaiseksi. Kun hake-
mus on hyvéaksytty, tulee siitd sdhkdposti-ilmoitus palveluntuottajalle. Palveluntuottaja nakee ko.
maininnan kyseisen palvelun tilana myds palse.fi -portaalissa.

Palveluntuottajaksi hyvaksytaan hakijat, jotka tayttavat tassa saantokirjassa palveluntuottajalle esi-
tetyt vaatimukset. Hyvaksyttyjen palveluntuottajien tiedot (yrityksen yhteystiedot, toimitiloja koskevat
tiedot ja hintatiedot) julkaistaan palse.fi-portaalissa.

Palveluntuottajaa koskeva hyvaksymispaatds ei siirry kolmannelle osapuolelle. Esimerkiksi yritysjar-
jestelyjen yhteydessa palveluntuottajan tulee tehda uusi palveluntuottajahakemus LLKY:lle.

1.1.2023 alkaen tilaajan toimintaa jatkava taho on Etel&-Pohjanmaan hyvinvointialue.



7.2.Hakemuksen hylkaamisperusteet, hyvaksymisen purkamisperusteet

Hakemus palveluntuottajaksi hylataan tai hyvaksyminen voidaan purkaa péattymaan valittomasti,
ilman irtisanomisaikaa, mikali palveluntuottaja olennaisesti rikkoo palvelusetelitoiminnan ehtoja, toi-
mii vastoin sdantokirjaa tai jos jokin seuraavista toteutuu:
e Laissa ja/tai tAssa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat tayty
e Palveluntuottaja ei noudata LLKY:n kirjallisesta kehotuksesta huolimatta saéntokirjan ehtoja
e Hyvia ja vaadittuja hoito- ja palvelukaytant6ja ei noudateta
e Palveluntuottaja on tullut maksukyvyttdmaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapai-
vaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittomassa
vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan
e Palveluntuottaja on tuomittu lainvoimaisella paatdksella henkiloon tai talouteen kohdistu-
neesta rikoksesta tai julkisista hankinnoista annetun lain (1397/2016) 80 §:ssa mainitusta
rikoksesta tai syyllistynyt hankintalain 81 §:n mukaiseen laiminlydntiin
Palveluntuottaja on antanut vaaria tietoja yrityksestd, sen toiminnasta tai henkiléstosta
Palveluntuottaja ei ole toimittanut pyydettyja tietoja tai selvityksia annetussa méaéaraajassa
Palveluntuottaja on laiminlyényt henkildtietojen kasittelya koskevia ehtoja
Palveluntuottaja on vaarinkayttanyt asemaansa asiakkaiden keskuudessa
Palveluntuottajan palvelusetelipalveluihin kohdistuu toistuvia reklamaatioita, joihin liittyvia
puutteita ei ole palveluntuottajan toimesta korjattu tai hyvitetty asiakkaalle
e Palveluntuottaja on vaarinkayttanyt palvelusetelia tai tuottanut palvelua palvelusetelipaatok-
sen vastaisesti (mm. palvelusetelin arvon kayttaminen muuhun tarkoitukseen tai lisapalve-
luun, tai palvelusetelin arvon perusteeton laskuttaminen)
e Palveluntuottaja on toiminut muutoin hyvéksymisehtojen vastaisesti

Mikali LLKY lopettaa kotiin annettavien palvelujen jarjestamisen palvelusetelill tai muuttaa palvelu-
setelin kaytolle asetettuja ehtoja, LLKY:Il& on oikeus perua palveluntuottajan hyvaksyminen ja pois-
taa palveluntuottaja hyvaksyttyjen palveluntuottajien listalta kolmen kuukauden kuluttua em. paatok-
senteosta.

Mikali palveluntuottaja paatyy omaehtoisesti lopettamaan tai keskeyttamaan LLKY:n palvelusete-
liyrittdjana toimimisen, palveluntuottajan on toimitettava tata koskeva ilmoitus kirjallisesti LLKY:n ko-
tihoidon johtajalle. limoitus on toimitettava kolme (3) kuukautta ennen toiminnan lopettamista tai kes-
keyttamistd, pois lukien yksinyrittdjan kuolema tai force majeure (JYSE 2014 PALVELUT/huhtikuu
2017 paivitys, kohta 14.1.).

7.3.Palveluntuottajaa koskevat velvoitteet

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava, yksityisesta terveyden-
huollosta annetussa laissa (152/1990) tai yksityisistd sosiaalipalveluista annetussa laissa
(922/2011) tarkoitettu palveluntuottaja.

Palveluntuottaja sitoutuu tayttdmaan palvelusetelilain (569/2009) 5 8:n mukaiset yleiset ehdot. Pal-
veluntuottaja on velvollinen toimittamaan LLKY:n edellyttamat kirjalliset todistukset tai muun riittavan
nayton siitd, ettd kaikki toiminnan edellytykset tayttyvat (ks. saadosten ja ohjeiden noudattamisvel-
voite ja palvelujen laadun yll&pitaminen ja toiminnan kehittdminen) Liséksi palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan kaikkia muita tassa sdantokirjassa mainittuja ehtoja.

Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan LLKY :lle vuosittain (12 kuukauden véalein) tilaajavastuu-
lain 5 8:n 1 momentin 3 ja 4 kohdassa tarkoitetut todistukset (selvitys siita, ettei yrityksella ole vero-
tustietojen julkisuudesta ja salassapidosta annetun lain (1346/1999) 20 b 8:n 1 momentin 2 koh-
dassa tarkoitettua verovelkaa taikka viranomaisen antama selvitys verovelan maarasta; todistukset
tyontekijoiden eldkevakuutusten ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys


https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/1999/19991346

siitd, ettd eraantyneitéd elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on tehty) tai 2 momentissa
tarkoitetut vastaavat tiedot. Nama todistukset eivéat saa olla kolmea kuukautta vanhempia. Selvityk-
sen tilaajavastuulain edellyttamien velvoitteiden tayttamisesta voi antaa myo6s Tilaajavastuu.fi -yri-
tysraportilla, joka ei saa olla kolmea kuukautta vanhempi.

LLKY:lla on oikeus tarkastaa palveluntuottajan luottotiedot ja verovelkarekisterin tiedot. Palvelun-
tuottaja ei saa olla yrityssaneerauksessa, tai yrittja tai yhtion vastuuhenkil yksityishenkilon velka-
jarjestelyssa.

Palveluntuottajan toimintayksikdlla tulee olla kirjallinen toiminta-ajatus ja toimintasuunnitelma. Pal-
veluntuottajan tulee laatia vuosittain toimintakertomus, joka sisaltdd muun muassa ajantasaisen
omavalvontasuunnitelman, keskeisten laatutavoitteiden toteutumisen, tilastotiedot asiakasmaarista
ja tuotetun palvelun méaarista, henkilostoluettelon vakansseineen tai nimikkeineen, henkiléstén kou-
lutustiedot, tehtavakuvat seké tiedon henkildstén tdydennyskoulutuksesta. Toimintakertomus tulee
toimittaa seuraavan vuoden helmikuun loppuun mennessa LLKY:n kotihoidon johtajalle.

Saadosten ja ohjeiden noudattamisvelvoite

Palveluntuottaja:

o Tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) ja yksityisesta terveyden-
huollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset. Palveluntuottaja on merkittyna
Aluehallintoviraston (AVI) ja/tai Sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvontaviraston (Val-
vira) yllapitamaéan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen antajien rekisteriin (= Valveri) tai
on merkittyna LLKY:n omaan rekisteriin (sosiaalipalveluna tuotettavan ilmoituksenvaraisen
kotipalvelun tukipalvelun palveluntuottaja).

e Sitoutuu ilmoittamaan kaikista muutoksista, jotka vaikuttavat palvelujen tuottamiseen (esi-
merkiksi hinta, palvelukatkot, asiakkaaksi paasytiedot, muutokset yhteystiedoissa, vastuu-
henkildissa ja yrityksen omistuksessa, toiminnan lopettaminen) LLKY:n palvelusetelitoimin-
taa valvovalle viranhaltijalle seka paivittamaan muutokset palse.fi -portaaliin

e Sitoutuu ilmoittamaan muutoksista lupaviranomaisille yksityisesta terveydenhuollosta ja/tai
yksityisista sosiaalipalveluista annettujen lakien edellyttamalla tavalla

e Sitoutuu siihen, ettd palvelu on sisalléltaan ja laadultaan vahintddn taman saantokirjan mu-
kainen
On merkitty ennakkoperintérekisteriin ja kaupparekisteriin

¢ On merkitty tydnantajarekisteriin, mikali yrityksessa on enemman kuin kaksi tyontekijaa

e On huolehtinut verojen, elake- ja sosiaaliturvamaksujen maksamisesta seka muista lakisaa-
teisista velvoitteista

¢ Noudattaa voimassa olevaa tydsopimuslainsaadantta ja alan yleissitovia tydehtosopimuksia

¢ Noudattaa palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsdadantoa ja viranomaismaarayk-
sia ja ohjeita. Palveluun sovelletaan Suomen lainsaadantoa

e Sitoutuu ottamaan ja pitdma&an voimassa toimintansa edellyttdmat lakisaateiset vakuutukset
vastuun varalta. Palveluntuottajalla on potilasvahinkolain (585/1986) mukainen vakuutus tai
muu vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaarén voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus huo-
mioon ottaen arvioida riittdvan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen kor-
vaamiseen, ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytantoa.

¢ Nimedaa ja osoittaa palveluista ja toiminnasta vastaavan henkilon. Vastuuhenkilon tehtavan-
kuva seka yrityksen/yhdistyksen johto- ja valtasuhteet tulee olla maaritelty. Vastuuhenkilon
vaihtumisesta on aina tehtéava ilmoitus LLKY:lle.

o Kayttdessaan alihankkijoita, palveluntuottaja vastaa alihankkijan toiminnasta kuin omasta toi-
minnastaan. Alihankkijan tulee tayttd& samat lainsdddannon vaatimukset ja tdmén saanto-
kirjan ehdot kuin palveluntuottajan. Alihankkijoiden osalta tilaajavastuulain mukaiset liitteet
tulee toimittaa LLKY:lle postitse. Liséksi palveluntuottajan on ilmoitettava alihankkijoiden tie-
dot palse.fi -portaalissa.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860585

Sitoutuu markkinoimaan palvelujaan asiallisesti, luotettavasti ja hyvan tavan mukaisesti. Yli-
sanoja tai vertailumuotoja ei saa kayttdd. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaali-
tai terveydenhuoltopalvelujen kysyntaa.

Suostuu siihen, etta palveluntuottajan yhteystiedot ovat julkisesti nahtavilla. Hinnoista ilmoit-
tamisen tulee tapahtua viivytyksetta ja LLKY:n maéaarittelemalla vertailukelpoisella tavalla.
Hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hdnen pyynndstdéan myos kirjallisessa muodossa. Pal-
veluntuottaja vastaa antamistaan virheellisista tiedoista. Palveluntuottajalla on suotavaa olla
my0s internet -sivut, joilta kay ilmi toimitilojen osoite seka tarjottavien palveluiden hintatiedot.
Huom. itsemaksaville asiakkaille tai muille palveluille palveluntuottajalla voi olla eri hinnat!
On tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana

Ei saa Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskuksen (STEA) avustusta, kunnan antamaa
tukea tai muuta julkista tukea palveluseteleilla tuotettaviin palveluihin

Palvelujen laadun yllapitaminen ja toiminnan kehittaminen

Palveluntuottaja:

Vastaa siitd, ettd toiminta perustuu hyviin hoito- ja toimintakaytantdihin. Palveluntuottaja
kayttaa hoitotydssa yleisesti hyvaksyttyja hoito-ohjeita, kuten Kaypa hoito -suosituksia,
STM:n ja THL:n suosituksia. Palvelut vastaavat vahintaan sité tasoa, jota edellytetdan vas-
taavalta kunnalliselta toiminnalta. Toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja asianmukai-
sesti toteutettua.

Laatii omavalvontasuunnitelman, joka perustuu riskienhallintaan. Omavalvonnasta vastaava
henkild on nimetty siten kuin laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) edellyttdd. Oma-
valvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa. Omavalvonta-
suunnitelma on julkinen, ja se on yleisesti nahtavilla (yksikon ilmoitustaulu ja nettisivut).
Maarittelee yksikon toiminta-ajatuksen ja arvot kirjallisesti seka vastaa siitd, ettd ne nakyvat
arjessa.

Sitoutuu siihen, etté palveluseteli kaytetaan myontadmispaatoksessa maariteltyyn palveluun.
Palveluntuottaja sitoutuu perehtymaan asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan seka pal-
velusetelipaatokseen, ja noudattaa niiden sisaltéa. Mikali hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa ei
ole mahdollista saada asiakkaalta, palveluntuottaja sitoutuu selvittémaan asiakkaan hoitoa
koskevat tiedot muulla tavoin, ensisijaisesti palvelusetelin myontajalta.

Sitoutuu olemaan yhteydessa LLKY:n asiakasohjausyksikko IkdLuotsiin, jos asiakkaan ti-
lassa tapahtuu oleellisia muutoksia, kuten: asiakas ei enaa tarvitse kaikkia niita palveluja,
jotka palvelusetelipaatdksen yhteydessa on arvioitu tarpeellisiksi, asiakkaan kuntoisuus on
parantunut tai heikentynyt ja palveluita pitaa vahentaa tai lisata tai ryhtyd muihin toimenpitei-
siin.

Huolehtii omasta ja henkilostonsa lain edellytykset tayttavasta ja riittavasta ammattitaidosta,
ammattitaidon sailymisesta ja kehittAmisesta, riittdvasta taydennyskoulutuksesta seka siitd,
ettd henkildstd suorittaa vain sellaisia tehtavid, joihin heilla on sdanndsten ja valtakunnallis-
ten ohjeiden mukainen koulutus. Todentaa tarvittaessa kaydyt koulutukset palvelusetelitoi-
mintaa valvovalle LLKY:n viranhaltijalle.

Huolehtii siitd, etta henkiloston osaaminen on asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalla ta-
solla

Laatii uusien tydntekijoiden ja sijaisten perehdytysmateriaalin ja -ohjeet. Perehdytykseen on
nimetty vastuuhenkil®.

Maarittelee henkiloston vastuut ja valtuudet (tehtdvankuvat) kirjallisesti.

Sitoutuu tarkistamaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildidensa patevyyden Julki-
Suosikki/JulkiTerhikki-rekisterista

Selvittaa, etta mahdollisella vuokratydntekijalla on riittdva koulutus, ammattitaito, kokemus
ja sopivuus suoritettavaan tydhon
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Nimedaa kullekin asiakkaalle omahoitajan, joka on paaasiallisesti vastuussa asiakkaan palve-
luista. Omahoitaja tulee nimeta heti asiakkaaksi tulon jalkeen. Asiakkaan sek& omaisen/|a-
heisen tulee olla tietoisia, kuka omahoitaja on.

Vastaa siitd, ettd sen palvelutuotantoon osallistuva henkildstd sitoutuu yhteistydhon asiak-
kaan omaisten ja laheisten kanssa.

Huolehtii asukkaiden itsem&araamisoikeuden toteutumisesta ja kunnioittamisesta, oikeuden-
mukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksildllisyyden ja turvallisuuden takaamisesta.
Totuttaessaan laakehoitoa sitoutuu laatimaan kirjallisen laakehoitosuunnitelman (Turvallinen
l&&kehoito - Opas ladkehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa, jul-
kaisun osoite: http://urn.filURN:ISBN:978-952-302-577-6), ja nimeamaan laakehuollosta
vastaavan henkilon, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja. Liséksi palveluntuottajan henki-
|6stolla tulee olla tarvittavat valmiudet ja luvat ladkehoidon toteuttamiseen. Laédkehoitosuun-
nitelma ja ladkehoidon luvat tulee olla paivétyt ja LLKY:n terveyspalvelujohtajan allekirjoitta-
mat.

Huolehtii siita, etta hoitohenkildstdlla on valmiudet ja riittava osaaminen veri- ja muiden labo-
ratorionaytteiden asianmukaiseksi ottamiseksi. Verinaytteitd ottavan henkiloston (naytteita
ottavat ensisijaisesti sairaanhoitajat) tulee olla perehdytetty naytteenottoon LLKY:n laborato-
riossa. Liséksi heilla tulee olla LLKY:n terveyspalvelujohtajan myéntama kirjallinen lupa veri-
naytteiden ottamiseksi.

Huolehtii siitd, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ensiaputaidot ovat riit-
tavat ja ajan tasalla

Huolehtii siita, ettd henkilostd suunnitelmallisesti torjuu infektioita osana asiakkaiden hoitoon
liittyvaa potilasturvallisuutta

Vastaa siitd, etta toiminnassa noudatetaan tartuntataudeista vastaavan ladkarin ohjeistuksia
(Tartuntatautilaki 21.12.2016/1227)

Hankkii kustannuksellaan asiakkaiden hoidossa tarvittavat asianmukaiset ja suositusten mu-
kaiset suojaimet (suunendsuojaimet, kasvovisiirit, suojakasineet, suojaesiliinat yms.) asiak-
kaiden hoidon toteuttamiseen.

Konsultoi tarvittaessa LLKY:n asiantuntijahoitajia (esim. hygieniahoitaja, haavahoidon asian-
tuntijahoitaja, diabeteshoitaja, muistihoitaja)

Palvelua kuvaavien laatu- ja saatavuusmittarien seuranta ja raportointi

Palveluntuottajan:

Tulee saanndllisesti itse kerata asiakaspalautetta omasta toiminnastaan ja raportoida
LLKY:lle asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset. Liséksi palveluntuottajan tulee hytdyntaa
saamaansa palautetta toimintansa kehittamisessa.

Tulee hyvéaksya LLKY:n tekemat asiakastyytyvaisyyskyselyt palvelusetelia kayttaville asiak-
kailleen

Tulee sitoutua toimimaan siten, etta asiakastyytyvaisyys on hyva

Tulee informoida LLKY:lle sd&nndllisesti tarjoamiensa palvelujen laadun valvonnasta seka
hoitopalvelujen osalta potilasturvallisuudesta. LLKY:lle tulee erityisesti informoida asiakkai-
den tekemisté reklamaatioista ja korvausvaatimuksista, reklamaatioihin johtaneista syista ja
niiden johdosta tehdyisté toimenpiteistd, palveluntuottajan laatimista vastauksista/vastineista
ja lausunnoista.

Tulee raportoida LLKY:lle palvelusetelilla tuotettua palvelua koskevista julkisoikeudellisista
valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista, samoin kaikkia edell& mainittuja koske-
vista ratkaisuista
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Tilat ja laitteet

Palvelusetelilla tuotetaan palvelu asiakkaan kotiin. Asiakkaan kotona on oltava hoidon kannalta tar-
peelliset valineet. Jos palveluntuottaja havaitsee hoitamiseen vaikuttavia puutteita hoitoymparis-
tossa tai valineissa, hénen tulee ohjata asiakkaita valineiden tai tarvittavien muutostéiden hankkimi-
sessa tai tarvittaessa ilmoittaa asiasta LLKY:n asiakasohjausyksikk® IkaLuotsiin.

Hoidossa ja palvelussa kaytettavien laitteiden tulee tayttaa EU-direktiivien turvallisuusvaatimukset
ja niissa tulee olla CE-merkinta (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).

7.4.Sopimus

Palvelusopimuksen osapuolet ovat palveluntuottaja sek& kuluttaja-asemassa oleva palvelusetelid
kayttava asiakas (tai hanen laillinen edustajansa). Asiakkaan ja palveluntuottajan valille tulee tehda
kirjallinen sopimus, missa sovitaan mm. palveluseteliin kuuluvan palvelun hinnasta ja sisallésta (pal-
velu tulee eritelld), palvelun kestosta, palvelun toteuttamisen aikatauluraameista, palvelun peruun-
tumisesta, sopimuksen muuttamisesta ja irtisanomisesta, asiakkaan raha-asioiden hoidosta ja
avainten hallinnasta, yhteydenpidosta asiakkaan ja palveluntuottajan valilla. Lisaksi sopimukseen
tulee merkitd asiakkaan omavastuuosuus, asiakkaan mahdollisesti ostamat omakustanteiset lisa-
palvelut seka eritella palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet.

Palvelusopimus tulee tehda viivytyksetta asiakassuhteen alussa ja sita tulee paivittaa siihen kirjattu-
jen tietojen muuttuessa. Palvelusopimus tehdddn méaardaikaisena enintdan asiakkaan LLKY:Ita saa-
man palvelusetelin voimassaolon ajaksi. Maaraaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista sopi-
mukseen merkittyna paattymispaivana, tai se voidaan irtisanoa molemmin puolin. Irtisanomisaika on
kaksi (2) viikkoa, ja irtisanominen on tehtava kirjallisesti.

7.5.Palvelukerran peruuntuminen

Palveluntuottaja vastaa palvelun toteuttamisesta asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti.
Palveluntuottajalla tulee olla palvelun toteuttamiseen riittdva henkildsto ja varajarjestelmé mahdolli-
sia akillisia poissaoloja varten.

Palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti, kun se on tiedossa, ja
sopii korvaavasta avustuskerrasta asiakkaan kanssa. Asiakas ei kuitenkaan saa jaada missaan ta-
pauksessa ilman tarvitsemaansa apua. Mikéli palveluntuottaja ei pysty jarjestamaan itse korvaavaa
palvelua, tulee sen olla valittdmasti yhteydessa asiakasohjausyksikko IkaLuotsiin.

Asiakas voi perua ennalta sovitun avustuskerran ilman veloitusta ilmoittamalla peruuntumisesta pal-
veluntuottajalle viimeistdan 24 tuntia ennen sovittua avustuskertaa. Myohemmin peruttu ja peru-
matta jatetty avustusaika katsotaan kokonaan toteutuneeksi ja se voidaan laskuttaa.

7.6.Palvelutapahtumien kirjaaminen palse.fi -portaaliin

Palveluntuottaja kirjaa toteutuneen palvelun palse.fi -portaaliin annettujen ohjeiden mukaisesti. Ta-
pahtumakirjaukset ovat ehto palvelun laskuttamiselle. Tapahtumakirjaukset on tehtava viiden (5)
paivan sisalla palvelun antamisesta.

Palveluntuottajan tulee kirjata palse.fi -portaaliin kaikki toteutuneet sdanndllisen kotihoidon asiakas-
kaynnit siten, etté kirjauksista ilmenee kayntien ajankohta (paivamaara, alkamiskellonaika, kaynnin
kesto tunteina ja minuutteina) seka tiivistetysti kdyntien sisalto (lyhyt kuvaus, mita kaynnilla on tehty).
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Asiointikayntien osalta riittéda kirjaus kayntien ajankohdasta (paivamaara, alkamiskellonaika, kaynnin
kesto tunteina ja minuutteina).

Palvelutapahtumien kirjaamiseen kuluvaa aikaa ei voi laskuttaa LLKY::Ita tai asiakkaalta.

7.7.Rekisterinpito, tietosuoja ja salassapito

LLKY on palvelusetelilld jarjestettivassa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakasasiakirjojen rekiste-
rinpitdja. Palvelusetelitoiminnassa muodostuvat asiakasasiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja, joita
palveluntuottaja pitaa ylla LLKY:n lukuun.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjalliset ohjeet asiakastietojen dokumentoinnista, potilasasiakirjojen ja
sosiaalihuollon asiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta ja salassapidosta. Palveluntuottajan tulee
laatia em. asiakasasiakirjat huolellisesti ja hyvéan tietojenkasittelytavan mukaisesti ja siten, etté asia-
kirjat sailyvét virheettémina ja eheina. Asiakastietojen kirjaamisessa ja palvelutoiminnassa syntynei-
den asiakastietojen kasittelyssa, sailytyksessa, havittdmisessa ja luovuttamisessa noudatetaan voi-
massa olevia lakeja ja saadoksia (Tietosuojalaki 1050/2018, Laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista 812/2000, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkoisesta kasit-
telysta 159/2007, Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999, Arkistolaki 831/1994, Sosi-
aali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 298/2009, Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1992). Lisaksi palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa seka arkis-
toinnissa LLKY:n antamia ohjeita ja muita asiakastietojen kasittelyd koskevia saadoksia ja velvoit-
teita (mm. henkilttietojen kasittelyssa EU:n 25.5.2018 voimaan tulleen tietosuoja-asetuksen (EU
2016/679) velvoitteet).

Paattyneiden asiakkuuksien asiakirjat tulee siirtaa LLKY:lle arkistointia varten. Asiakirjojen siirto teh-
daan maksutta ja LLKY:n ilmoittamassa muodossa. Palvelusetelituotannon paatyttya palveluntuot-
tajalle ei jaa palvelusetelituotannon perusteella hoidettujen asiakkaiden tietoja.

Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa siitd, ettd palveluntuottajan tietoliikenneyhteydet ovat ulkopuoli-
silta suojatut. Asiakastiedon toimittamisessa sahképostitse palveluntuottajalta edellytetdén tur-
vasahkdpostin kayttod. Palveluntuottajan tulee antaa pyydettdessa selvitys LLKY:lle oman toimin-
tansa tietosuojan tilasta ja lokitietojen valvonnasta. Palveluntuottajalla tulee olla ajan tasalla olevat
tietosuojaselosteet yllapitamistadn rekistereista. Palveluntuottajalla tulee olla nimetty tietosuojavas-
taava ja rekisterinpidosta vastaava henkilo.

Palveluntuottajaa sitovat samat salassapitosaannoét kuin LLKY:n palveluksessa olevia tyontekijoita.
Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan huolellisuutta tietojen kasittelyssé ja vastaa siita, etta
salassa pidettavia tietoja kasitellaén asianmukaisesti ja oikein (asiakkaan tietoja paasevat kasittele-
maan vain ne henkil6t, joiden tyotehtavien kannalta se on valttaméatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet
salassapitosopimuksen). Salassapito koskee kaikkia palveluntuottajan ja sen alihankkijan tyénteki-
joita palvelussuhteen laadusta huolimatta. My6s opiskelijat ovat vaitiolovelvollisia asiakkaiden asi-
oista. Salassapitoa koskevia maarayksia noudatetaan palvelusetelituotannon paatyttyakin.

liIman asiakkaan suostumusta asiakastietoja ei saa kayttaa palveluntuottajan palvelujen markkinoin-
titarkoituksessa.

Palveluntuottaja ja LLKY sitoutuvat pitdmaan salassa toisiltaan saamansa aineistot ja tiedot sikali,
kuin ne ovat lain perusteella salassa pidettavid, seka olemaan kayttamatta niitd muihin tarkoituksiin.
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8. LLKY:n velvoitteet

LLKY:

1.

Ottaa palveluntuottajan hakemuksen kasittelyyn ja tekee paatoksen palveluntuottajan hyvaksy-
misesta tai hylkaamisesta (hyvaksyy ne yksityiset palveluntuottajat palvelusetelilain edellytta-
malla tavalla, joiden palvelujen maksamiseen asiakas voi kayttda LLKY:n mydntamaa palvelu-
setelid)

Pitaa luetteloa hyvaksymistadn palveluntuottajista. Tiedot palveluntuottajista, naiden tuottamista
palveluista ja niiden hinnoista l6ytyvét osoitteesta www.palse.fi.

Tekee asiakkaalle palvelutarpeen arvioinnin ja myontaa asiakkaalle palvelusetelin

Neuvoo asiakasta palvelusetelin kaytossa. Esittaa tasapuolisesti kaikkien palveluntuottajien tie-
dot seka eri vaihtoehdot palveluntuottajien palveluista asiakkaalle.

Valvoo etta hyvaksytyt palveluntuottajat tayttavat toiminnalle tAman saantokirjan yleisessé ja pal-
velukohtaisessa osioissa asetetut vaatimukset

Valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua

Peruu palveluntuottajan hyvaksymisen ja poistaa palveluntuottajan luettelosta, jos hyvaksymi-
selle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai palveluntuottaja pyytaé hyvaksymisen perumista

On palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakasasiakirjojen rekiste-
rinpitja ja vastaa viime kadessa niiden kasittelysta

Ratkaisee asiakkaan asiakasrekisterid koskevat tarkastus-, korjaamis- ja tietopyynnét. Asiakas
esittaa tarkastus tai korjaamispyynndn suoraan LLKY:lle.

10. Tiedottaa palveluntuottajia kaikista muutoksista: mm. palvelusetelin arvon muutokset, saantokir-

jan muutokset, ohjeet palveluhintojen paivityksesta

9. Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkild ei voi olla tyo-, toimeksianto- tai virkasuhteessa pal-
veluntuottajalla. Palvelusetelin myontaneelld henkillla ei mydsk&aén saa olla omistusta, eikd han saa
kayttaa merkittavaa paatosvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa samaan konser-
niin kuuluvassa yhteistssa (yli 10 prosenttia osakkeista, osuuksista tai &&nivallasta). Omistusrajoitus
ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kaydaan kauppaa arvopaperipérssissa.

10. Verotus

Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli:

e MyoOnnetdan selkeédsti maéariteltyihin palveluihin
e On henkil6ékohtainen eika siirrettavissa toiselle henkilélle
e Eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse méarittelee


http://www.palse.fi/
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Palvelusetelid kaytettdessa asiakkaan omavastuuosuus ei oikeuta kotitalousvahennykseen tulove-
rotuksessa.

Arvonlisaverotus

Palvelusetelilla voidaan ostaa ainoastaan arvolisdaverotonta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Palveluseteli on saajalleen veroton etuus.

Arvonlisaverolain (1501/1993) 34 8:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun
myynnista. Terveyden- ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka toiminta-
ja tyokyvyn maarittamiseksi taikka terveyden seké toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai yllapita-
miseksi tehtavia toimenpiteita, jos kysymyksessa on:

1. Valtion tai kunnan yllapitamassa terveydenhuollon toimintayksikossa annettava hoito taikka yk-
sityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito

2. Sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilén antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa lakiin pe-
rustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisterdity

Arvonlisaverolain 37 8§:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen myyn-
nista. Lain 38 &:n mukaan sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosiaa-
liviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palveluntuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tar-
koituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta, vanhustenhuollosta, kehi-
tysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta seka
muusta téllaisesta toiminnasta.

Verottaja on antanut ohjeen sosiaalipalvelujen (diaarinumero VH/352/00.01.00/2019) ja terveyden-
ja sairaanhoitopalvelujen (diaarinumero A97/200/2018) arvolisaverotuksesta. Tarkemmat ohjeet ar-
vonlisaverottomuudesta I6ytyvat Internetista verohallinnon sivulta (www.vero.fi).

11. Valvonta

Aluehallintovirasto, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira seka LLKY toimivat yksi-
tyisten sosiaalipalvelujen seka yksityisen terveydenhuollon lupa- ja valvontaviranomaisina.

LLKY ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilon tai henkil6t, jotka toimivat yhteys-
henkildind ja vastuuhenkildina palvelusetelin sédéntokirjan toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanot-
tajina.

LLKY on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palveluntuotta-
jien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottaja hyvaksyttyjen palveluntuottajien jou-
kosta, mikali palveluntuottaja ei tayta saantokirjassa maarattyja ehtoja/ei noudata sdéntokirjan maa-
rayksid. LLKY:ssa ko. valvontavelvollisuus on kotihoidon johtajalla (Johtokunta 18.2.2019 § 18; Suu-
pohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyméan yksityisten sosiaalipalvelujen valvontasuunnitelma).

Palveluntuottajan toiminnan ja palvelujen valvontavastuu on ensisijaisesti LLKY:lla. Palvelusetelitoi-
minnan laadullisena vdhimmaisvaatimuksena on vastaavan kunnallisen toiminnan taso (laki sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009). Palvelun on aina vastattava alalla yleisesti edellytet-
tya ja noudatettavaa tasoa tai standardia seka hyvia hoitokaytantoja. Palvelun on aina turvattava
asiakas- ja potilasturvallisuus seka -hyvinvointi. Palvelutuottajan tulee yllapitaa hyvaa laatua hygie-
nian, asiakirjakaytannon, laitteiden ja materiaalien kayton seka turvallisuuden suhteen. Palvelujen
siséllon ja laadun on taytettava voimassa olevat lupaehdot. Laadun mittarina kaytetdan asiakaspa-
lautetta sekd muistutusten, kanteluiden ja reklamaatioiden maaraa.


http://www.vero.fi/
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LLKY tekee valvontakéaynteja AVI:n ja Valviran ohjeen ja lainsaadannon seka LLKY:n valvontasuun-
nitelman mukaisesti (Johtokunta 23.11.2020 § 138; Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyméan
yksityisten sosiaalipalvelujen valvontasuunnitelma). Talldin palveluntuottaja on velvollinen luovutta-
maan LLKY:lle valvonnan toteuttamiseksi tarvittavat tiedot. Valvontakaynteja tehdaan joko ennalta
ilmoitetusti ja sovitusti tai ennalta ilmoittamatta palveluntuottajan ilmoittamaan osoitteeseen.

Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelmaa kaytetdan laadunvalvonnan mittarina. Palveluntuotta-
jan tulee toimittaa LLKY:lle kopio omavalvontasuunnitelmasta seka paivittéaa sita vuosittain ja tilan-
teen muuttuessa. Valvontakaynnilla tarkistetaan omavalvontasuunnitelma ja muut tarvittavat asia-
kirjat.

Palveluntuottajan tulee noudattaa sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § mukaisesta ilmoitusvelvollisuutta,
joka velvoittaa henkilokunnan ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos he huo-
maavat tehtavissaan epakohtia tai ilmeisia epékohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttami-
sessa. llmoituksen vastaanottaneen henkildon on ilmoitettava asiasta viipymatté LLKY:n sosiaalipal-
velujohtajalle. limoitus voidaan tehda salassapitosddnndsten estamatta.

12. Saantokirjan muuttaminen

LLKY:lla on oikeus tehdd muutoksia taméan saantdkirjan ja sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin.
LLKY ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti valittémasti paatoksen tekemisen jalkeen.
Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sédéantoéihin, tulee sen ilmoittaa tasta kir-
jallisesti LLKY:lle kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta. Mikali
LLKY:lle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita
ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60)
paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

13. Laskutus

Laskutus LLKY:Ita

Palveluntuottajan tulee tuottaa korvauksen saamiseksi palvelusetelipaattksessa maaritelty palvelu.
LLKY maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon ja toteutuneen palvelun mukaisen korvauksen
laskua vastaan (sadanndllisen kotihoidon palvelusetelissad korvaus maksetaan asiakkaan luona to-
teutuneista kotihoidon palvelutunneista ja minuuteista, asiointipalvelusetelissad korvaus maksetaan
toteutuneista asiointikaynneista). Muita kustannuksia ei palveluseteliin siséllyteta (esim. asiakkaan
palvelutarpeen Kkartoituskaynteihin ja hoitopalavereihin osallistuminen, tarvikkeiden hakeminen
LLKY:n hoitotarvikejakelusta, naytteiden toimittaminen LLKY:n laboratorioon, palvelutapahtumien
kirjaaminen palse.fi -portaaliin).

Palveluntuottajalla ei ole laskutusoikeutta ennalta sovituista, peruuntuneista avustuskerroista, mikali
peruuntumisesta on ilmoitettu palveluntuottajalle viimeistaan 24 tuntia ennen sovittua avustuskertaa.
Mydhemmin peruttu ja perumatta jatetty avustusaika katsotaan kokonaan toteutuneeksi, ja oikeuttaa
palvelusetelin arvon laskuttamiseen. Jos palvelua on poikkeuksellisesti toteutunut véhemman, mihin
seteli oikeuttaa, palveluntuottaja laskuttaa vain toteutuneen palvelun mukaan. Jos asiakkaan ja pal-
veluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, LLKY korvaa palvelun-
tuottajalle enintdan asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman hinnan.

Palveluntuottajalla ei ole laskutusoikeutta, jos asiakkaalla ei ole ollut voimassa olevaa palvelusetelia.
Asiakkaan ottaessa yhteyttd palveluntuottajaan, tulee palveluntuottajan tarkistaa palse.fi -portaalista
asiakkaan oikeus kysyttyyn palveluun (palvelusetelin voimassaolo ja kayttotarkoitus). Mikali palve-
luntuottaja sopii asiakkaan kanssa palvelusta ilman, etta asiakkaan oikeus palveluun on tarkistettu
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ja palvelutapahtuman jalkeen kay ilmi, etté oikeutta ei ollut olemassa, LLKY ei korvaa tuotettua pal-
velua palveluntuottajalle.

LLKY ei korvaa palveluntuottajan asiakkaalle tuottamia palveluja, joita palveluseteli ei kata.

Laskutus tapahtuu kerran kuukaudessa jalkikateen viimeistaan seuraavan kuukauden 10 pv men-
nessa (laskutusjakso on yksi kuukausi). Puutteelliset ja virheelliset laskut LLKY palauttaa takaisin
palveluntuottajalle, mika saattaa aiheuttaa maksujen viivastymista. Aiheettomasti maksettu palvelu-
setelin arvo peritaan takaisin palveluntuottajalta. Laskutus tapahtuu palvelusetelipalvelukohtaisesti
palse.fi -portaalissa. Palveluntuottaja muodostaa palse.fi -portaalissa palvelusetelikohtaisen lasku-
viitteen ja lahettdd LLKY:lle verkkolaskun omasta laskutusjarjestelmastéaén. Laskulle merkitdan por-
taalista saatu viite ja loppusumma. Samalla laskulla ei voi laskuttaa muita palveluita tai kuluja. Las-
kussa ei tarvitse eritella palvelutapahtumia.

Niissa toteutuneissa palvelusetelipalveluissa, joista tulee maksettavaksi matkakorvausta, palvelun-
tuottaja tayttad matkaosuuksien tiedot palse.fi -portaaliin tapahtumakirjausten yhteydessa, jolloin
matkakorvaus muodostuu osaksi laskutettavaa kokonaissummaa (kts. kohta 13.10. Matkakorvaus).
Maksu suoritetaan laskua vastaan. Maksuehto on 21 pv netto laskun paivayksesta. Viivastyskorko
on korkolain 4 8§ 1 mom. mukainen. Laskutus-, toimitus- yms. lisia ei hyvaksyta.

Laskutusosoite:

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma (y-tunnus 2204227-9) vastaanottaa
laskuja sahkoisesti verkkolaskuina ja toivomme teidan lahettavan laskut ensisijaisesti
verkkolaskuina.

OVT-tunnus: 003722042279
Verkkolaskuoperaattori: CGI Suomi Oy
Operaattoritunnus: 003703575029

Mikali sahkoisen laskun lahettaminen ei ole mahdollista, paperilaskut lahetetaan mielellaan viiva-
koodin kanssa osoitteeseen:

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma / Asiakasohjausyksikkd IkaLuotsi

PL 892

00074 CaGl

Laskutusosoitteeseen ei saa l&hettdd muuta aineistoa kuin laskuja liitteineen.

Laskusta tulee ilmeta seuraavat tiedot:

e palveluntuottajan palse.fi -portaalissa luoma laskuviite
laskun antamispaiva
laskun numero (juokseva tunniste)
laskun saajan virallinen nimi ja osoite
laskun loppusumma ja erépaiva
palveluntuottajan virallinen nimi ja osoite
palveluntuottajan arvonlisédverotunniste (Y-tunnus)
verottomuuden peruste
muutos- tai hyvityslaskussa viittaus aikaisempaan laskuun
palvelujen suoritusaika
palvelujen laajuus ja laji
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Palvelutapahtumien toimittaminen

Palveluntuottaja lahettaa palvelutapahtumat toteutuneista kaynneista palse.fi -portaalin kautta siella
olevan ohjeistuksen mukaisesti. Palvelutapahtumien lahettaminen on edellytys viimeisen laskuviit-
teen luomiselle.

Erilliset laskut

Seuraavissa tapauksissa palveluntuottaja lahettdd LLKY::lle erillisen laskun palse.fi -portaalin tietojen
perusteella muodostetun laskun liséksi:

o Jos asiakkaan omavastuuosuutta on alennettu takautuvasti, ja palveluntuottaja on jo perinyt
korkeamman omavastuuosuuden asiakkaalta, palveluntuottaja palauttaa liikaa perityn oma-
vastuuosuuden asiakkaalle ja laskuttaa vastaavan summan takautuvasti LLKY:It&.

¢ Jos asiakas vaihtaa palveluntuottajaa ja palveluntuottajat kayvat yhta aikaa muutaman hoi-
totunnin saattaen vaihtaen, voi uusi palveluntuottaja nailtd hoitotunneilta laskuttaa palvelu-
setelin tuntihinnan ja asiakkaan omavastuuosuutta vastaavan summan LLKY:Ita erillisella
laskulla.

e Jos palvelusetelin arvoa on korotettu takautuvasti asiakkaan palvelutarpeen muutoksesta
johtuen. Palvelusetelin arvoa voidaan korottaa takautuvasti esim. seuraavassa tilanteessa:
palveluntuottaja on ilmoittanut asiakkaan lisddntyneesta palveluntarpeesta LLKY:n asia-
kasohjausyksikko IkaLuotsiin ja palvelutuntimdaran nostaminen on sovittu IkdLuotsin asia-
kasohjaajan kanssa, mutta uutta paatosta palvelusetelin arvosta ja asiakkaan omavastuu-
osuudesta ei ole heti ehditty tehda.

Erilliset laskut tulee l&hettda osoitteeseen:

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma (tarvittaessa lyhenne Suupohjan peruspalvelullky).
Asiakasohjausyksikko IkaLuotsi

Hallintoaukio, PL 100, 61801 Kauhajoki

Laskutus asiakkaalta

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta palvelusetelin arvon ylittdvan osan (= omavastuuosuuden).
Asiakas/asioidenhoitaja voi katsoa raportin/yhteenvedon toteutuneista palvelulista palse.fi -portaa-
lista. Palveluntuottaja ei kuitenkaan voi laskuttaa asiakkaalta omavastuuta ennalta sovituista, pe-
ruuntuneista avustuskerroista, mikali peruuntumisesta on ilmoitettu palveluntuottajalle viimeistaan
24 tuntia ennen sovittua avustuskertaa. Mydhemmin peruttu ja perumatta jatetty avustusaika katso-
taan kokonaan toteutuneeksi, ja oikeuttaa omavastuuosuuden laskuttamiseen.

Liséksi palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta asiakkaan mahdollisesti ostamat, hdnen hoito- ja kun-
toutussuunnitelmaansa kuulumattomat lisapalvelut asiakkaan ja palveluntuottajan keskinaisen sopi-
muksensa mukaisesti. Lisapalveluista on sovittava aina erikseen asiakkaan ja palveluntuottajan va-
lila.

Jos asiakas jattad maksamatta palveluntuottajan laskun, huolehtii palveluntuottaja itse maksuneu-
votteluista sekd mahdollisesta perinndsta. LLKY ei vastaa asiakkaan maksamatta jattaneista las-
kuista. Mikali asiakas ei pysty suoriutumaan palveluntuottajan laskuista, palveluntuottajan tulee il-
moittaa tilanteesta asiakasohjausyksikko IkdLuotsiin ennen palveluntuottajan ja asiakkaan valisen
sopimuksen irtisanomista.

Asiakasta laskuttaessaan palveluntuottajan tulee kayttaa samaa hyvaa laskutustapaa kuin LLKY:ta
laskuttaessaan. Laskutus-, toimitus- yms. lisia ei hyvaksyta.
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. SAANTOKIRJAN PALVELUKOHTAINEN OSA

Palvelusetelikohtaiset osat sisdltavat kunkin palvelusetelin palvelunkuvauksen, myontamisperusteet
ja sisaltovaatimukset, palveluntuottajan henkilokunnan péatevyysvaatimukset, palvelusetelin arvon ja
asiakkaan omavastuuosuuden maaraytymisen seka muita palvelusetelikohtaisia tietoja ja erityiseh-
toja.

Palveluseteli myonnetaan asiakkaalle kussakin palvelussa voimassa olevien myontamisperusteiden
mukaisesti sen jalkeen, kun asiakkaan palveluntarve on kartoitettu.

14. SAANNOLLISEN KOTIHOIDON PALVELUSETELI

14.1. Asiakaskohtainen palveluntarpeen arviointi

Kotihoidon myéntaminen palvelusetelilla perustuu aina asiakkaan tilanteen ja palvelutarpeen koko-
naisvaltaiseen arviointiin. Asiakkaan toimintakyky arvioidaan monipuolisesti ja luotettavia mittareita
kayttaen. Toimintakyvyn lisaksi selvitetddn, miltd osin asiakas pystyy suoriutumaan tavanomaisista
elaman toiminnoistaan itsendisesti asuin- ja toimintaympéaristossaan, ja missa asioissa han tarvitsee
tukea ja apua. Lisaksi palvelujen myodntamiseen vaikuttavat asiakkaan sosiaalinen verkosto, omais-
ten ja laheisten osallistumismahdollisuudet, asunto-olosuhteet sekd mahdolliset omarahoitteiset pal-
velut. Samassa yhteydesséa arvioidaan myods asiakkaan kyky kayttaa palvelusetelia.

Asiakkaan kotihoidon palveluiden tarve arvioidaan palvelutunteina.

Palveluntuottajan tulee olla yhteydessa asiakasohjausyksikkd IkalLuotsiin, jos asiakkaan tilassa ta-
pahtuu oleellisia palveluntarpeen muutoksia: asiakas ei enaa tarvitse kaikkia niitéa palveluita, jotka
on palvelusetelipdatoksen yhteydessa arvioitu tarpeellisiksi, tai asiakkaan kuntoisuus on heikentynyt
ja palveluita pitaa lisata, tai ryhtyd muihin toimenpiteisiin.

Asiakas saa hoitotarvikejakeluna sovitun maaran hoitotarvikkeita LLKY:ss& voimassa olevan kay-
tannén mukaisesti (ks. Liite 3). Hoitotarvikkeiden kayttéa valvotaan LLKY:n toimesta. Haavanhoito-
tuotteita kaytettdessa palveluntuottajalta edellytetdan saannollistd kontaktia LLKY:n haavahoidon
asiantuntijahoitajaan.

LLKY myontaa asiakkaalle hanen tarvitsemansa apuvélineet lagkinnallisena kuntoutuksena.

14.2. Palvelusetelin mydntdminen ja voimassaolo

Palvelut mydnnetddn noudattaen voimassa olevia LLKY:n johtokunnan hyvaksymid myontamispe-
rusteita (Johtokunta 15.4.2019 § 42 Kotihoidon ja muiden kotiin annettavien palveluiden myontami-
sen perusteet ja palvelukuvaukset 1.6.2019 alkaen).

LLKY:ssa kotihoidon palveluseteli voidaan myont&déa alla kohdassa 1 ja 2 lueteltujen saanndllisen
kotihoidon palvelujen hankkimiseen aikuisille (18 vuotta tayttaneille) asiakkaille, mikali asiakkaalla
ei ole sdaanndllisten, ennalta sovittujen, ybaikaisten kotihoidon kayntien tarvetta.

1) Saanndllinen kotipalvelu, jolla tarkoitetaan asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman mukaisia
palveluita, joilla asiakasta tuetaan paivittaisissa toiminnoissa kuten hygienian hoidossa, ravitsemuk-
sessa, pukeutumisessa, kodinhoidossa, vaatehuollossa, kodin ulkopuolisessa asioinnissa (apteek-
kiasiointi) ja arkikuntoutuksessa (mm. liikkumisessa ja ulkoilussa)



19

2) saanndllinen kotisairaanhoito, jolla tarkoitetaan asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman mu-
kaisia terveyden- ja sairaanhoidollisia palveluita, asiakkaan terveydentilan seurantaa ja arviointia
seka asiakkaan terveydentilaan liittyvaa ohjausta ja neuvontaa

LLKY:n viranhaltija tekee asiakkaalle kirjallisen paattksen palvelusetelin mydntamisesta seka pal-
velun siséllosta ja maarasta. Paatosta tehtaessa kuullaan asiakasta tai tarvittaessa hanen edusta-
jaansa. Lisaksi asiakkaalle tehdaén séhkoinen palveluseteli palse.fi -portaaliin. Ko. portaalista asia-
kas/asianhoitaja voi milloin tahansa tarkistaa palvelusetelia kokevat tiedot ja seurata kaytettavissa
olevaa palvelun maaréa. Portaalissa asioidaan palvelusetelin numerolla ja asiakkaan varmenteella.

Kotihoidon palveluseteli mydnnetaan maaraajaksi, enintdan kuudeksi (6) kuukaudeksi kerrallaan,
jonka jalkeen arvioidaan uudelleen asiakkaan tilannetta. Palveluseteli on tarkoitettu kuukausittain
kaytettavaksi. Setelia ei voi kayttaa etukateen, eikd kayttamatta jadnytta arvoa voi kayttaa jalkika-
teen.

Mikali asiakkaan tarvitsema palvelutuntien maara muuttuu (kasvaa tai vdhenee) ennen palvelusete-
lin maardajan umpeutumista, asiakkaalle tehd&én uusi paatds palvelusetelin arvosta ja omavastuu-
osuudesta muutospaivasta alkaen. Samalla aikaisemmin tehty paatdés kumoutuu.

Asiakkaan palvelutarpeen lisdantyesséa palvelun tuottajan tulee ilmoittaa siitd LLKY:n asiakasoh-
jausyksikko IkalLuotsiin hyvissa ajoin niin, etta hoitoon ja palveluun arvioitu aika palvelusetelissa ei
ylity. LLKY ei korvaa palvelun tuottajan asiakkaalle tuottamia palveluja, joita voimassa oleva palve-
luseteli ei kata. Palvelusetelin arvoa voidaan korottaa takautuvasti ainoastaan, jos asiakkaan palve-
lutarpeen muutoksesta on ilmoitettu LLKY:n asiakasohjausyksikkd IkdLuotsiin heti muutoksen alka-
essa ja palvelusetelin arvon korottamisesta on sovittu esim. puhelimitse IkaLuotsin asiakasohjaajan
kanssa.

Kotihoidon palvelusetelilld ei voi hankkia seuraavia palveluita:

e Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaiset tukipalvelut kuten turvapalvelu (turvapuhelimen ja
sen lisdlaitteiden asennuskaynnit ja halytyskaynnit), ateriapalvelu, asiointipalvelu (kauppa- ja
muut asioinnit), vaatehuoltopalvelu, peseytymispalvelu, saattajapalvelu, siivouspalvelu, pai-
vatoiminta

e Asiakasmaksuasetuksen (912/1992) 3 §:ssa tarkoitetun erikoissairaanhoidon mukaisen hoi-
don jarjestdmiseen potilaan kotona

e Asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman ulkopuoliset palvelut

14.3.Palvelusetelioikeiden paattyminen

Palvelusetelioikeus paattyy, mikali asiakkaan palveluntarve paattyy; esim. toimintakyky paranee tai
asiakas siirtyy pois sdannollisen kotihoidon piirista (esim. omaishoitoon, asumispalveluihin, kuolee).
14.4. Asiakkaat

Asiakkaat ovat henkil6ita, jotka tarvitsevat apua tai tukea paivittaisissa perustoiminnoissaan muun
muassa alentuneen toimintakyvyn, pitkaikaissairauden, vamman, kehitysvamman tai muistisairau-

den vuoksi. Asiakkaan ika ei ole peruste palveluille. Palveluilla tuetaan asiakkaiden kotona selviyty-
mistd. Asiakkaan tulee olla kirjoilla jossakin LLKY:n alueen kunnassa.
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14.5. Palvelun sisaltdvaatimukset

Palveluntuottajan tulee huolehtia palvelusetelin mydntamispaatokseen liitetyn asiakkaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelman mukaisista sdanndllisen kotihoidon palveluista vahintddn saman sisaltoi-
sena ja samassa laajuudessa kuin LLKY:n oma kotihoito tuottaa vastaavan palvelun. Kotihoito tar-
koittaa téssé asiakirjassa kotipalvelun ja kotisairaanhoidon tehtdvien muodostamaa kokonaisuutta
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 19-20 §, Terveydenhuoltolaki 326/2010 25 8).

Kotihoitoa toteutetaan asiakkaan luona tehtéavin kotikdynnein asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunni-
telman mukaisesti. Kotihoidon palvelut tulee toteuttaa asiakasléahtotisesti ja asiakkaan toimintakykya
edistavalla tybotteella. Tarkoitus on tukea asiakkaan itsendista selviytymista, omatoimisuutta ja ela-
manhallintaa. Tarke&& on, etta asiakas voi kayttda omia voimavarojaan auttamistilanteissa ja koti-
toiden suorittamisessa, ja siten sailyttdad toimintakykynsé mahdollisimman hyvané. Toimintamallina
henkildkunnalla tulee olla omahoitajuus.

Vuoteeseen hoidettavan asiakkaan hoito voidaan toteuttaa h&nen kotonaan, jos h&nen hoitonsa voi-
daan turvata myos kotihoidon kayntien valilla ja kotihoidon kaynnit riittavat takaamaan hanen turval-
lisen asumisensa kotona.

Jos kyseessa on sairaalasta tai lyhytaikaiselta palveluasumisen/perhehoidon jaksolta kotiutuva asia-
kas, palveluntuottajan tulee huolehtia siité, ettéd asiakas voidaan kotiuttaa turvallisesti eli palvelu
kaynnistyy asiakkaan tarpeen mukaan, tarvittaessa heti kotiutushetkesta lukien. Asiakkaan hoitoon
ei sallita katkoksia tai viivytyksia.

14.6.Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd sen palvelutuotantoon osallistuvalla henkilstolla on lainsaadan-
non (559/1994, 817/2015) edellyttdma patevyys ja koulutus tehtéaviensa suorittamiseksi seka lain-
saadannon edellyttamat luvat terveydenhuollon ammattihenkiléna toimimiseen Suomessa. Palve-
luntuottaja yllapitéda henkildstonsa ammattitaitoa kaikkien palveluiden suorittamiseen osallistuvien
ammattiryhmien osalta.

Palveluntuottajalla tulee olla palveluista vastaava henkild, joka vastaa siitd, etta palvelutoiminta tayt-
taa sille asetetut vaatimukset. Palveluntuottajan vastuuhenkil6lla tulee olla:
e Sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus, tehtédvaan soveltuva alan tuntemus ja riittava johtamis-
taito seka vahintaén vuoden tydkokemus hoitoalalta
¢ Jos palveluntuottajalla on tydsuhteessa enemman kuin kolme tyéntekijaa, palvelujen vastuu-
henkil6lla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto, riit-
téva johtamistaito sekad vahintaan vuoden tydkokemus hoitoalalta
e Erinomainen suomen kielen suullinen taito ja kirjallinen taito

Laakehoitoon osallistuvalla henkildstolla tulee olla voimassa olevat laadkehoidon luvat, jotka on alle-
kirjoittanut LLKY:n terveyspalvelujohtaja tai hanen sijaisensa. Jokaisessa tydvuorossa ladkehoi-
dosta vastaa ja lddkehoidon toteuttaa tyontekij, jolla on voimassa oleva laakehoidon lupa ko. 14a-
kehoidon tehtavan suorittamiseen. Ladkehoidon kokonaisvastuu on toimintayksikdn sairaanhoita-
jalla. Palveluntuottajan tulee huolehtia tyéntekijoidensa ladkehoidon osaamisesta. Osaaminen on
osoitettava vahintdan 5 vuoden valein LLKY:n antamien ja Turvallinen laakehoito -oppaan ohjeiden
mukaisesti (https://www.thl.fi/ffilweb/laatu-ja-potilasturvallisuus/potilasturvallisuus/turvallinen-laake-
hoito).

Verinaytteita ottavalta henkilostoltd edellytetd&n ensisijaisesti sairaanhoitajan koulutusta ja erillista
naytteenottolupaa Perehdytys ja/tai nayttbkoe annetaan LLKY:n laboratoriossa. Luvan myodntaa
LLKY:n terveyspalvelujohtaja.


https://www.thl.fi/fi/web/
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Myds muu hoitotydssa erilaisiin tehtaviin tarvittava koulutus ja osaaminen tulee varmentaa (esim.
katetroinnin osaaminen).

Palvelutuotantoon osallistuvalla henkildstélla tulee olla voimassa oleva ensiapukoulutus ja hygienia-
passi.

Palveluntuottajan henkildston tulee noudattaa LLKY:n antamia toimintaohjeita ja turvallisuusmaa-
rayksid (esim. hygieniahoitajan ja haavanhoidon asiantuntijahoitajan antamat ohjeet). Palveluntuot-
tajan on huolehdittava henkilostolleen kirjalliset hygieniaohjeet ja ohjeet erityistilanteisiin.

Palvelun tuottamiseen osallistuvalla henkildkunnalla tulee olla tehtavan edellyttdma riittdva suomen
kielen kirjallinen ja suullinen taito. Hoitotehtavissa toimivan tyontekijan on pystyttava asioimaan asi-
akkaiden ja tilaajan kanssa sujuvasti suomen kielella seka hallittava tarvittava ammattisanasto suo-
meksi.

Palveluntuottajan tulee huolehtia henkilostonsa riittdvastd ja asianmukaisesta sijaistuksesta ja
muista jarjestelyista vuosilomien, sairauslomien ja muiden vapaajaksojen aikana.

Palvelutuotantoon osallistuvan tyontekijan tulee olla henkildkohtaisilta ominaisuuksiltaan asiakas-
palveluun soveltuva, tehtavddnsa hyvin perehdytetty ja luotettava. Hanella tulee olla hyvat asiakas-
palvelu- ja vuorovaikutustaidot sekad valmius eri kulttuuritaustaisten ja vammaisten asiakkaiden koh-
taamiseen.

Palveluntuottajalla voi olla myds avustavaa henkilokuntaa kotihoidon tukipalvelutehtavissa. Palve-
luntuottajan tulee sopia erikseen LLKY:n kotihoidon johtajan kanssa avustavan henkilokunnan kay-
tosta. Opiskelijat voivat toimia ainoastaan kotihoidon tukipalvelutehtavissa (koskee myos sairaan-
hoitaja- ja [&hihoitajaopiskelijoita).

14.7.Hoito- ja kuntoutussuunnitelma, hoitotyon kirjaukset ja tilastointitapahtumat

Kotihoidon palvelujen siséllosta sovitaan asiakaskohtaisesti asiakkaan yksil6llinen tarve huomioiden
ja sisélto kirjataan asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan. Suunnitelma laaditaan IkaLuotsin
asiakasohjaajan toimesta yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa omaisen/laheisen kanssa.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman tarkistamisesta ja paivittami-
sestd. Tama tulee tehda yhteistydssa asiakkaan ja hanen asianhoitajansa seka lkalLuotsin asia-
kasohjaajan kanssa. Suunnitelma paivitetaan asiakkaan tilanteen muuttuessa, mutta kuitenkin va-
hintaan puolen vuoden vélein.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa, siind méaaritel-
tyja tavoitteita seké arvioimaan asiakkaan hoidon tarvetta jatkuvasti. Palvelua toteutetaan asiakkaan
hoito- ja kuntoutussuunnitelman mukaisesti.

Asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma tulee kayda lapi palveluntuottajan henkilostékokouk-
sissa/timeisséa siten, ettd suunnitelman sisélté on koko hoitohenkildkunnan tiedossa. Asiakkaan
psyykkista, fyysista, sosiaalista ja kognitiivista tilannetta arvioidaan ja seurataan jokaisella asiakas-
kaynnilla ja muutokset kirjataan. Tavoitteena on, ettd asiakkaan terveydentilassa tapahtuvat muu-
tokset voidaan ennakoida ja tarvittava hoitoonohjaus toteuttaa etupainotteisesti.

Palveluntuottajalta edellytetddn saanndllisen kotihoidon hoitoty6hon liittyvien asiakastietojen ja tyo-
suoritteiden kirjaamista omaan sahkoiseen jarjestelmaansa:
e Lainsdadannon (298/2009) edellyttdman hoitotydn kirjaaminen, seka asiakkaan kokonaisti-
lanteen kirjaaminen hoidon kannalta (kirjaus tulee tehda sahkoéisessd muodossa)
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e Tehtyyn tyohon kuuluvien suoritteiden kirjaaminen (kaynnin alkamis- ja paattymisaika seka
kayntiin kulunut aika tunteina ja minuutteina)

Kotihoidon palveluseteli kattaa asiakaskdynnin kirjaamiseen kuluvan ajan ainoastaan silta osin, kun
kirjaaminen tehdaan kotikaynnin aikana asiakkaan luona.

Mikali LLKY edellyttda hoitoydn kirjausten toimittamista LLKY:lle, se tulee tehda ilman erillista kor-
vausta LLKY:n ilmoittamalla aikataululla ja tavalla.

14.8. Saanndllisen kotihoidon palvelusetelin sisallot

Seuraavissa kappaleissa on kuvattu keskeisimpia sdanndllisen kotihoidon palvelusetelin sisaltoja.
Luettelo ei ole kattava, koska palvelun sisaltd muodostuu asiakaskohtaisen palvelutarpeen mukai-
sesti.

14.8.1. Asiakkaan ohjaaminen ja avustaminen hygienian hoidossa

Henkilékohtaiseen hygieniaan siséltyvat asiakkaan toimintakyvysta, voimavaroista ja yksilollisesta
tarpeesta riippuen ohjaaminen ja avustaminen seuraavissa toiminnoissa:

o Woc-kaynnit, avustaminen alusastialla tai virtsapulloon virtsaamisessa, katetripussin tyhjen-
nys ja vaihto, virtsa-astian tyhjennys ja pesu

e Aamu- ja iltapesut (sisadltaéd tarpeen mukaan esim. suun hoidon, kasvojen, hampaiden/teko-
hampaiden, kainaloiden, kasien, rinnanalusten ja nivusten pesut, alapesut, vaipan vaihdot).

e Suihkutus paasaantoisesti vahintaan kerran viikossa, tarvittaessa useamminkin asiakkaan
yksil6llinen tarve huomioon ottaen

e Saunotukset asiakkaan omassa saunassa tehdaén erikseen harkiten ja turvallisuustekijat
huomioon ottaen

e Asiakkaan ihon kunnon tarkistus (mm. kuivuus, haavaumat, punoitukset, ihottumat, hierty-
mat), perusrasvaus ja muu ihonhoito

e Parran ajo, hiusten kampaaminen, kynsien leikkaus

e Silmaproteesin puhdistus
Kuulolaitteen huoltaminen ja paikalleen asettaminen

14.8.2. Asiakkaan ohjaaminen ja avustaminen ravitsemuksessa

Kotihoidon palveluun siséltyvat asiakkaan toimintakyvysté, voimavaroista ja yksilollisesta tarpeesta

riippuen ohjaaminen ja avustaminen seuraavissa ravitsemukseen liittyvissa toiminnoissa:

Sydmisessa ja juomisessa avustaminen, syottaminen, letkuruokinta

Asiakkaan aamu-, vali- ja iltapalan valmistaminen ja esille laittaminen

Aterioiden (lounas ja paivallinen) esille laitto ja tarvittaessa lammitys (ei valmistus)

Asiakkaiden peruselintarvikkeista huolehtiminen: kauppatilausten tekeminen tai siind avus-

taminen (paasaantoisesti kerran viikossa), jos asiakas ei itse kykene huolehtimaan perus-

elintarvikkeiden hankinnasta

e Asiakkaan ravitsemuksen kokonaisvaltainen seuranta

e Ohjauksen antaminen terveellisesta ja monipuolisesta ruokavaliosta seké erityisruokavalioi-
den noudattamisesta

e Asiakkaan riittdvasta energian ja nesteen saannista huolehtiminen. Nesteytyksen tarkkailu
(mm. virtsaneritys ja kuivumisoireet).
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¢ Asiakkaan ravitsemustilan arviointi MNA-mittarilla vahintd&n kerran vuodessa ja tarvitta-
essa useammin
e Asiakkaan painon seuranta 1-3 kuukauden vélein, tarvittaessa useamminkin

14.8.3. Asiakkaan ohjaaminen ja avustaminen pukeutumisessa

Mikali asiakas ei omatoimisesti kykene huolehtimaan pukeutumisestaan, hantd ohjataan ja avuste-
taan seuraavissa toiminnoissa yksilollinen tarve huomioon ottaen:

o Paiva- ja yovaatteiden pukeminen, riisuminen ja vaihtaminen

¢ Huolehtiminen asianmukaisesta ja puhtaasta vaatetuksesta

e Tukisukkien/sidosten laittaminen

14.8.4. Asiakkaan ohjaaminen ja avustaminen kodinhoidossa

Palveluntuottajan henkildstd huolehtii kaynneillaan seuraavista kodinhoidollisista tehtavista, ellei
asiakas itse terveydentilan/toimintakyvyn heikkenemisen vuoksi naihin kykene, ja ellei omaisten
apua ole saatavilla:
o Astioiden tiskaaminen (omaiset/vierailijat huolehtivat omista tiskeistaan)
Keittion pdydan ja vapaiden tasojen siistiminen
Irtoroskien ja tahrojen poistaminen lattialta
Imurointi asiakkaan kayttssa olevissa tiloissa, padsaantoisesti korkeintaan kerran kuukau-
dessa, mikali omaisen apua ei ole saatavana
Roskapussin vieminen
Jaakaapin siistiminen, vanhojen ruokien poistaminen
Vuoteen siisteydesta huolehtiminen
Vuodevaatteiden vaihtaminen tarvittaessa tai vahintaan x 1/kk
W(C:n siistiminen kerran viikossa tai tarvittaessa
Likasankojen ja portatiivien tyhjentdminen

Kodinhoidolliset toimet tehddan yhteistydssa asiakkaan kanssa ottaen huomioon kuntoutumista
edistava tydote. Asianmukaiset siivousvélineet ja -aineet tulee olla asiakkaalla itsellaan.

Palveluseteli ei kata seuraavia kodinhoidollisia ty6tehtavia:
e Imurointi muissa kuin asiakkaan kaytdssa olevissa tiloissa
Mattojen, vuodevaatteiden ja seindvaatteiden tuuletus
Pdlyjen pyyhinta
Lattioiden kosteapyyhinta kauttaaltaan
Vierailijoiden jalkien siivoaminen
Ikkunoiden pesu, ikkunaverhojen vaihto
Uunin puhdistus, pakastimen sulatus
Talon/asunnon huoltotoimet, esim. puiden pilkkominen, ruohonleikkuu. Lumenluonti tehdaan
vain siltd osin, kuin se on tarpeellista asiakkaan/tyontekijan valttamattoman liikkumisen tur-
vaamiseksi. Puiden kantaminen tehdaan ainoastaan poikkeustapauksissa asiakasohjaajan
erityisella harkinnalla, mikali mitd&n muita vaihtoehtoja ei ole kaytettavissa.

14.8.5. Asiakkaan ohjaaminen ja avustaminen vaatehuollossa

Palveluntuottajan henkilostd ohjaa ja tukee asiakasta vaatehuollon toteutuksessa kuntouttavan hoi-
totyon nakokulmasta. Mikali asiakas ei kykene itse/omaisen/laheisen avustamana huolehtimaan
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pyykinpesusta, pestaan asiakkaan henkilékohtainen kayttovaatetus, vuodevaatteet ja pyyhkeet asi-
akkaan omalla pesukoneella tai taloyhtion koneella. Tall6in kéayteta&n asiakkaan omia pesuaineita.
Kodinhoitokoneet tulee voida jattéaa paalle asiakkaan vastuulla, vaikka palveluntuottajan henkilékun-
taa ei ole paikalla. Asiasta ja vastuista sovitaan asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa.

Mankelointi, vaatteiden kasipesu, kuiva- ja hienopesu seké mattojen, verhojen ym. kodintekstiilien
pesut eivat sisélly palvelusetelipalveluun.

14.8.6. Asiakkaan avustaminen kodin ulkopuolisessa asioinnissa

Kauppa- ja muut asioinnit hoitaa ensisijaisesti asiakas tai hanen omaisensa/lahipiirinsa. Kotihoidon
palveluseteliin siséltyvat ainoastaan saanndllisen kotihoidon asiakkaiden apteekkiasiointi ja kauppa-
listan teko.

14.8.7. Asiakkaan ohjaaminen ja avustaminen lilkkumisessa ja ulkoilussa

Palveluntuottajan henkilékunnan tulee tukea asiakkaan kotona asumista ja liikkumista arkikuntou-
tuksen keinoin, jolloin kuntoutus tapahtuu asiakkaan arjessa normaalien kotik&yntien yhteydessa:
¢ Asiakkaan kannustaminen omatoimiseen liikkumiseen ja toteuttamaan saamiaan kotikuntou-
tusohjeita, sekd avustaminen tarpeen mukaan henkilokohtaisissa harjoitteissa. Tavoitteena
on asiakkaan toimintakyvyn tukeminen siten, ettd han kykenee selviytymaan paivittaisista
toimistaan mahdollisimman itsenisesti.
o Liikkumisessa avustaminen
o Asiakkaan kaatumistapaturmien ehkdiseminen puuttumalla valittdomasti havaittuihin kaatumi-
sen riskitekijoihin. Kaatumisriski kartoitetaan vahintaan puolivuosittain SBBP-mittarilla hoito-
ja kuntoutussuunnitelman paivityksen yhteydessa. Suurentuneessa kaatumisriskissa ole-
vasta asiakkaasta tulee ottaa yhteyttéa LLKY:n tehostetun kotikuntoutuksen yksikkdon.

14.8.8. Asiakkaan ohjaaminen ja avustaminen kodin turvallisuuteen ja esteettomyy-
teen

Palveluntuottajan henkilokunta ohjaa, tukee ja neuvoo asiakasta kotona asumisen turvallisuuteen
liittyvissa asioissa ja turvateknologian hankinnassa, kuten esimerkiksi:
e Esteetttman kulun varmistaminen (esim. matot, kynnykset, raput)
e Apuvdlinetarpeet, apuvalineiden hankinnassa avustaminen ja kayttamisen opastaminen
e Asunnon turvallisuuden tarkastaminen (liedet, palohalyttimet), jos omaisten/laheisten apu ei
ole kaytettavissa
e Muut turvajarjestelmat (esim. GPS-paikannin, ovivahti, liesivahti, kaatumisvahti, hellavahti)
Tarvittaessa yhteydenotto asiantuntijatahoon

Liséksi turvapuhelimen, muiden turvalaitteiden, apuvdlineiden ja palohalyttimen toiminnan tarkista-
minen niiden laitteiden osalta, joita asiakkaalla on kaytossa.

14.8.9. Kotisairaanhoidon palvelut

Terveyden- ja sairaanhoito toteutetaan asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman mukaisesti; se
voi sisaltdé ladkehoidon tehtéavid, muita sairaanhoidollisia tehtavia, asiakkaan ohjausta, terveyden-
tilan ja voinnin seurantaa, asiakkaan sairauteen liittyvaa seurantaa (esim. verenpaineen ja painon
seuranta), ohjausta ja neuvontaa seka tarvittavista jatkoseurannoista huolehtimista.
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Ladkehoito ja -huolto

Palveluntuottajan tulee ladkehoitosuunnitelmassaan maaritella hoitohenkilékunnan osaamisen var-
mistaminen ja eri ammattiryhmien oikeudet toteuttaa asiakkaiden laékehoitoa. Mikéli asiakkaiden
ladkehoito toteutetaan palveluntuottajan palveluna, palveluun sisaltyvéat asiakkaan yksilollisen tar-
peen mukaan seuraavat ladkehoidon tehtavat:
e Ladakkeiden ottamisen valvonta, ladkkeiden antaminen eri annostelureitteja kayttaen
o Laakkeiden jakaminen annostelijaan, tai vaihtoehtoisesti apteekin koneellinen annosjakelu-
palvelu. Apteekin periman annosjakelupalvelujakelun kustannuksen maksaa palveluntuot-
taja, ladkkeet maksaa asiakas itse.
Reseptien uusimisesta huolehtiminen
o Apteekkiasiointi tai siind avustaminen; apteekkitilin avaaminen, ladkkeiden tilaaminen ja ha-
keminen apteekista, tarpeettomiksi kayneiden laakkeiden kuljettaminen apteekkiin tuhotta-
vaksi, tarvittava yhteydenpito asiakkaan apteekkiin
Ladkemuutokset
Laakeinjektiot, rokotukset
Suonen sisdinen nesteytys ja laakitys mahdollisuuksien mukaan
Kivunhoito siséltaen tarpeen mukaan mm. kipupumppuhoidon
Laakehoidon vaikuttavuuden seuranta. Ladkehoidon havainnointi, seuranta ja arviointi |&a-
kehoitosuunnitelman mukaisesti.
Laakkeiden asianmukaisesta sailytyksesta huolehtiminen
e Tarvittavat yhteydenotot ja ajanvaraus laakarin vastaanotolle

Sairaanhoidolliset hoitotoimenpiteet

Sairaanhoidolliset hoitotoimenpiteet siséltyvat asiakaskohtaisen tarpeen mukaisina asiakkaan koti-
hoidon palveluihin. Nait& hoitotoimenpiteitd ovat mm. vieritutkimukset ja mittaukset palveluntuottajan
omilla hoitotyon laatuvaatimukset tayttavilla, LLKY:n ohjeiden mukaisesti kalibroiduilla mittareilla
(CRP, INR, VS, RR, saturaatio, paino) tai asiakkaan hoitotarvikejakeluna saamalla omaseuranta-
mittarilla (VS), naytteiden ottaminen, injektiot, ihonhoito, haavahoito, avannehoito, nefrostooman
hoito, trakeostomian hoito, ompeleiden ja hakasten poistot, katetrointi, dreenihuuhtelut, korvahuuh-
telut, muut sairaanhoidolliset toimenpiteet, asiakkaan terveydentilan seuranta ja arviointi seka esim.
kipuun, pahoinvointiin, ummetukseen ja inkontinenssiin liittyva ohjaus, neuvonta ja tarpeen mukai-
nen hoito.

Hoitotoimenpiteiden edellyttdman perusvalineistt ja suojaimet (esim. suojakasineet, suojaesiliina,
suojatakki, suu-nenasuojus, kasidesi) tulee olla palveluntuottajalla itsellaén. Naista kustannuksista
vastaa palveluntuottaja (eivat sisélly palveluseteliin).

Ensisijaisesti asiakas kay itse tai [&hipiirin saattamana laboratoriossa ja vastaanotoilla. Mikéli asia-
kas tarvitsisi kotihoidosta saattajan tai kulkemiseen invataksin tai ambulanssin, otetaan suoniveri-
naytteet ja muut laboratoriokokeet asiakkaan kotona. Naytteiden ottoa varten palveluntuottaja saa
laboratoriosta maksutta nayteputket ja naytteenottoneulat. Muut naytteenotossa tarvittavat vélineet
tulee olla palveluntuottajalla itsellddn (staassi, tufferi, riskijateastia, puhdistusaine). Palveluntuotta-
jan tulee sopia LLKY:n laboratorion kanssa naytteenottotarvikkeiden tilausmenettelysta, hakea tilaa-
mansa tarvikkeet laboratoriosta ja toimittaa ottamansa naytteet laboratorioon. Liséksi palveluntuot-
tajan tulee varmistaa, etta asiakas saa jatkohoito-ohjeet tehtyjen tutkimusten tulosten perusteella.

Sairaanhoidollisten hoitotoimenpiteiden toteuttamisessa noudatetaan mahdollisia 1aakéarin tai asia-
kasta hoitavan erityistyontekijan/paivystavan sairaanhoitajan antamia ohjeita. Hoitotoimenpiteissa
pyritdén laakarin kanssa neuvotellen hoitomuotoihin, jotka asiakas pystyy tekemaan itse, tai jotka
voidaan tehda kotihoidon kayntikertoja vahentéaen (esimerkiksi puristussidokset, Cystofix).
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Suonensisaiset hoidot, kipupumppuhoito, saattohoito ja muu vaativa sairaanhoidollinen hoito toteu-
tetaan ensisijaisesti LLKY:n kotisairaalasta kasin, toissijaisesti palveluntuottajan ja kotisairaalan yh-
teistydna.

LLKY hoitaa alueensa kuntien asiakkaiden hoitotarvikejakelun. Toiminta noudattaa Terveydenhuol-
tolakia ja EPSHP-alueen yhteista hoitotarvikejakelun ohjetta. Palveluntuottajan tehtavana on:
o Hoitotarvikejakeluna myonnettavin hoitotarvikkeiden hankinnassa avustaminen/tilaaminen
¢ Myobnnettyjen hoitotarvikkeiden hakeminen LLKY:n keskusvarastolta seka vienti asiakkaille
kotikayntien yhteydessa, mikéali kotiinkuljetus ei ole sovittu tehtavan muilla keinoin

14.8.10. Muut tehtavat

¢ Tarpeen mukainen ohjaus ja neuvonta
Tarvittaessa avustaminen etuuksien, tukien ja edunvalvonnan hakemisessa

e Avustaminen vélttamattomien vaatteiden hankinnassa silloin, kun sita ei ole mahdollista
muutoin jarjestaa

¢ Avustaminen ajan varaamisessa jalkahoitoon, parturiin, hierojalle ym.

14.9.Palvelusetelin arvo ja omavastuuosuus

Palvelusetelilain 78:n mukaan palvelusetelin arvo tulee maarata niin, etté se on asiakkaan kannalta
kohtuullinen. Kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huomioon kustannukset, jotka aiheutuvat vas-
taavan palvelun tuottamisesta LLKY:n omana tuotantona tai hankkimisesta LLKY:n ostopalveluna,
seké asiakkaan maksettavaksi jaava arvioitu omavastuuosuus.

14.9.1. Palvelusetelin omavastuuosuus

Kotihoidon palvelusetelin omavastuuosuus = Tulosidonnainen omavastuuosuus + mahdollinen pal-
veluntuottajan perustuntihinnan (€/h) ja LLKY:n johtokunnan vahvistaman palvelusetelin perustunti-
hinnan enimmaisarvon (€/h) erotus. Palveluntuottaja laskuttaa koko omavastuuosuuden asiakkaalta.
(Jos asiakas on valinnut palveluntuottajan, jolla on kallimpi perustuntihinta kuin LLKY:n johtokunnan
vahvistama palvelusetelin perustuntihinnan enimmaisarvo on, asiakas maksaa ko. erotuksen tulosi-
donnaisen omavastuuosuuden liséksi).

Tulosidonnainen omavastuuosuus = asiakkaan palvelupdatokseen Kkirjattujen palvelutuntien
maaran ja asiakkaan maksukyvyn mukaan méaaraytyva omavastuuosuus.

Omavastuuosuus €/kk on taulukon 1. mukaisen prosenttiluvun osoittama maaré tulorajan 598 €/kk
ylittavista kuukausituloista (bruttotulot), kun asiakkaan tuloista tehddan ensin lakisdéteiset vahen-
nykset. Jaljelle jaava luku jaetaan asiakkaalle mydnnettyjen kotihoidon tuntien maaralla (= omavas-
tuuosuus/h). Edella mainitun suuruinen omavastuuosuus peritaan toteutuneista kotihoidon palvelu-
tunneista ja minuuteista. Prosenttiluku, jota laskennassa kaytetaan, riippuu asiakkaalle mydnnetty-
jen palvelutuntien maarastaskk.



Taulukko 1. Prosenttiluvut palveluntuntimadrittain

Myo6nnetyt palvelutunnit h/kk Prosenttiluku (%)
0-4 8,00
5 10,00
6 12,00
7 14,00
8 16,00
9 17,00
10 18,00
11 19,00
12 20,00
13 21,00
14 22,00
15 23,00
16 24,00
17 24,50
18 25,00
19 25,50
20 26,00
21 26,50
22 27,00
23 27,50
24 28,00
25 28,50
26 29,00
27 29,50
28 30,00
29 30,50
30 31,00
31 31,50
32 32,00
33 32,50
34 33,00
35 33,50
36 34,00
37 34,50
38 tai yli 35,00
Esimerkkilaskelma:
asiakkaan tulot (bruttotulot vhennysten jéalkeen) 1000,00 €/kk
vahennetdan tuloraja -598,00 €/kk
erotus 402,00 €/kk
mydnnetyt palvelutunnit 9 h/kk
palvelutuntien mukainen prosenttiluku 17%
omavastuuosuuden laskukaava 402,00 €/kk x 17 %
asiakkaan omavastuuosuus/kk 68,34 €/kk
asiakkaan omavastuuosuus/h 7,59 €/h
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Omavastuuosuuden perusteena olevat tulot

Tulona otetaan huomioon:

¢ asiakkaan jatkuvat tai vuosittain toistuvasti saadut veronalaiset ansio- ja paaomatulot (brut-
totulot) ja tulonhankkimisesta aiheutuneilla kustannuksilla véhennettyna

e verosta vapaat tulot (mm. elinkorko)
laskennallinen metsétulo

e jatkuvat tai vuosittain toistuvasti saadut apurahat tai tunnustuspalkinto siltd osin kuin ne
sédadetaan veronalaiseksi tuloksi tuloverolain 82 §:n 2 momentissa

Huom! Veronalaisina tuloina voidaan ottaa huomioon viimeksi toimitetussa verotuksessa vahvistetut
vastaavat veronalaiset tulot korotettuna niilla prosenttimaarilla, jotka Verohallinto ennakkoperintalain
(1118/1996) 6 8:n 1 momentin nojalla vuosittain antamissaan paatoksissd ennakonpidatyksen ja
ennakonkannon laskentaperusteista maaraa.

Jos tulot vaihtelevat, kuukausitulona otetaan huomioon viimeksi kuluneiden 12 kuukauden keski-
maarainen kuukausitulo.

Tulona ei oteta huomioon:
e tuloverolain (1535/1992) 92 §:ssa tarkoitetut verovapaat sosiaalietuudet (lukuun ottamatta
elatustukea ja eldkettd saavan hoitotukea)

Tuloista tehtavat vahennykset

Ennen palvelusetelin omavastuuosuuden maaraamistd, omavastuuosuuden perusteena olevista tu-
loista tehddan seuraavat vahennykset:

e suoritettavaksi vahvistettu elatusapu seka tosiasiallisista perhesuhteista johtuvat muut vas-
taavat kustannukset;

e poikkeus: elatusapua ei vahenneta, jos elatusavun saajana on asiakkaan aviopuoliso, jonka
kanssa asiakas on elanyt yhteistaloudessa valittémasti ennen pitk&aikaisen palveluasumi-
sen alkamista.

e avopuolisoiden yhteistalouden purkamisesta annetussa laissa (26/2011) tarkoitettu pesan-
jakajan tai tuomioistuimen maaraama hyvitys, joka on suoritettava rahana;

e Kiinteistdn luovutuksen yhteydessa maaraajaksi tai elinkaudeksi pidatetty etuus (syytinki),
joka on suoritettava rahana,

e edunvalvojan palkkion perusmaksu (my6s edunvalvontavaltuutetun palkkio, kuitenkin enin-
tdan edunvalvojan palkkion perusmaksun suuruisena)

14.9.2. Palvelusetelin arvo
Palveluseteli = Palvelusetelin arvo, jonka palveluntuottaja laskuttaa LLKY:It4. Palvelusetelin arvo
maaraytyy asiakkaan yksilollisen palvelutarpeen (asiakkaalle myénnetty kotihoidon tuntiméara/kk),

seka asiakkaan omavastuuosuuden (€/h) perusteella.

Jos puolisoista kummallekin mydnnetaan saannollisen kotihoidon kaynnit palvelusetelillda, tehdaan
molemmille oma paatés palvelusetelin arvosta ja omavastuuosuudesta.
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Palvelusetelin arvoa laskettaessa palveluntuottajan ilmoittamaan perustuntihintaan lisataan liséker-
toimen avulla laskennallisesti matkustamisesta seka ilta- ja viikonlopputyosta aiheutuvat lisakustan-
nukset, kun kotihoitotyon tuntimaara kasvaa. Palvelusetelin arvo (€/h) on siten: palveluntuottajan
tuntihinta x lisdkerroin vahennettyna asiakkaan maksettavaksi tulevalla omavastuuosuudella. Lisa-
kerroin riippuu asiakkaalle mydnnetysta palvelutuntimaarasté/kk seuraavasti:

myodnnetty palveluntuntimaara h/kk liséakerroin
<10h 0%

10-14 h 3%
15-29h 9%

>30 h 20%

Jos asiakkaalle ei synny palvelusetelin arvoa kotihoidon tuntimaarén tai asiakkaan tulojen vuoksi,
asiakkaalle ei voida myontaa palvelusetelid, ja palvelu tulee jarjestad muilla keinoin.

Palvelusetelin arvoa on korotettava, mikali asiakkaan tai hAnen perheensé toimeentulo tai asiakkaan
lakisaateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset nékdkoh-
dat huomioon ottaen. Kaytanndssa asiakas tai hanen edustajansa voi hakea palvelusetelin omavas-
tuuosuuteen alennusta (ja samalla palvelusetelin arvon korottamista). Naissa tilanteissa asiakas oh-
jataan ottamaan yhteytté LLKY:n aikuissosiaalitydn sosiaalityontekijaan tai sosiaaliohjaajaan. Pal-
velusetelin arvon korottamisesta tehdaan asiakkaalle muutoshakukelpoinen viranhaltijapaatts. Pal-
velusetelin arvon korottaminen on ensisijainen toimenpide toimeentulotuesta annetussa laissa
(1412/1997) tarkoitettuun toimeentulotukeen nahden.

LLKY on velvollinen suorittamaan palvelun tuottajalle enintaan asiakkaan ja palvelun tuottajan valilla
sovitun hinnan (Palvelusetelilaki 98). Talla sd&nndksella on merkitysta tilanteessa, jossa palvelu-
setelin arvo on suurempi kuin palvelun tuottajan perima hinta.

Palvelusetelin arvoa maarattaessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-aloitteisesti
palvelujen tuottajalta.

Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Palvelusetelin arvo tarkistetaan asiakkaan tai taman edustajan hakemuksesta taikka LLKY:n aloit-
teesta silloin, jos:
o asiakkaan tulot ovat muuttuneet (tarkistus tehdaan tiedoksisaantia seuraavan kuukauden
alusta lukien);
e oikeus tuloista tehtaviin vahennyksiin on muuttunut;
o palvelusetelipdatds osoittautuu virheelliseksi;
o asiakkaalle laadittua hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa/asiakassuunnitelmaa (palvelutunti-
maarada) muutetaan siten, etta silla on vaikutusta palvelusetelin arvoon
e LLKY:n palvelusetelin arvon maaraytymisperusteita muutetaan
o palvelusetelipdatds on perustunut asiakkaan tai hdnen edustajansa antamiin virheellisiin
tietoihin (oikaisu tehdaan takautuvasti enintdan yhden vuoden ajalta)

Muuttuneesta palvelusetelin arvosta asiakkaalle tehd&&n uusi viranhaltijapaatos.
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14.9.3. Palvelusetelin perustuntihinnan enimmaisarvo

Ajalla 1.1.2021-31.1.2022 saanndéllisen kotihoidon palvelusetelin perustuntihinnan enimmaéisarvo on
37,54 €/tunti ja ajalla 1.2.2022-31.1.2023 saanndllisen kotihoidon palvelusetelin perustuntihinnan
enimmaisarvo on 38,18 €/tunti.

Palvelusetelin perustuntininnan enimmaisarvo tarkistetaan vuosittain 1. helmikuuta lukien elinkus-
tannusindeksin vuosimuutosta vastaavalla maaralla ja edellisen vuoden aikana palvelutuottajan
alalla tapahtuneiden merkittavien palkankorotusten perusteella (vahintaan 1 %:n korotus palkoissa).
Perusindeksind kaytetaan elinkustannusindeksia lokakuu 1951:10=100 ja korotuksen laskentain-
deksind korotushetkea edeltdaneen vuoden elokuun indeksilukua, jota verrataan sita edellisen vuo-
den elokuun indeksilukuun.

14.10.Palvelun hinnoittelu ja hintatietojen ilmoittaminen

Palveluntuottaja hinnoittelee saanndllisen kotihoidon palvelun perustuntihinnan itse. Palveluntuotta-
jaa velvoitetaan ilmoittamaan hintatiedot palse.fi -portaalissa seka paivittdmaan tietoja annettujen
ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottaja sitoutuu pitamaan tiedot ajan tasalla.

Palveluntuottaja voi korottaa saannéllisen kotihoidon perustuntihintaansa korkeintaan kerran kalen-
terivuodessa siten, ettd uusi hinta tulee voimaan seuraavan helmikuun alusta lukien. LLKY maérit-
telee seka ilmoittaa palveluntuottajille ajankohdan, jolloin hinnanmuutos on mahdollista tehda
palse.fi-portaaliin. Muutos palse.fi-portaaliin tulee kuitenkin tehda viimeistaan kaksi kuukautta ennen
uuden perustuntihinnan voimaan tuloa.

Palvelutuottajalla on oikeus milloin tahansa oikeus alentaa ilmoittamaansa hintaa. Hinnan alentami-
nen tapahtuu ottamalla yhteyttd LLKY:n kotihoidon johtajaan.

Mikali palveluntuottajan hinnan muutos vaikuttaa asiakkaan omavastuuosuuteen, tulee LLKY:n il-
moittaa asiakkaalle omavastuuosuuden muuttumisesta viimeistaan kuukautta ennen uuden oma-
vastuuosuuden voimaan tuloa.

14.11.Matkakorvaus

LLKY maksaa matkakorvauksia palveluntuottajalle verohallinnon vuosittain vahvistaman paatoksen
mukaisesti oman auton kaytdsta seuraavin ehdoin:

o Palveluntuottaja voi laskuttaa LLKY:ta asiakaskohtaisen kotikaynnin matkoista, kun yhden-
suuntainen matka asiakkaan luo on yli kymmenen (10) kilometria palveluntuottajan toimipis-
teesta. Korvaus maksetaan kymmenen (10) kilometria ylittavaltd yhdensuuntaisen matkan
osalta (erikseen meno- ja paluumatkasta) kuitenkin maksimissaan 50 kilometriltéd/yhden-
suuntainen matka.

e Jokaisesta siirtymismatkasta asiakkaan luota seuraavan asiakkaan luo palveluntuottaja voi
laskuttaa yli kymmenen (10) kilometrid ylimenevan osuuden kuitenkin maksimissaan 50 km.
Paluumatkasta viimeisen asiakkaan luota takaisin palveluntuottajan toimipisteeseen palve-
luntuottaja voi laskuttaa kymmenen (10) kilometria ylittdvan osuuden kuitenkin maksimissaan
50 km.

e Matkoista, jotka aiheutuvat naytteiden viennista LLKY:n laboratorioon palveluntuottaja voi
laskuttaa yli kymmenen (10) kilometria ylimenevan osuuden/yhdensuuntainen matka kuiten-
kin maksimissaan 50 km/yhdensuuntainen matka. Matkakorvausta maksetaan vain niiden
kilometrien osalta, joita palveluntuottaja ei laskuta sdanndllisen kotihoidon kéaynnin matka-
korvauksena (samasta matkasta ei voi laskuttaa kahteen kertaan). Laboratoriotarvikkeiden
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noudosta aiheutuvat matkakustannukset korvataan vastaavalla periaatteella, mikali tarvik-
keita ei esim. naytteiden vientien yhteydessa ole mahdollista saada/ottaa etukateen labora-
toriosta.
Matkat tulee toteuttaa mahdollisimman optimaalisesti (esim. Iyhinta reittia kayttaen).

e Laskuun tulee kirjata matkareitti, ajetut kilometrit ja asiakaskaynnin ajankohta. Palveluntuot-
tajan tulee pitéda ajopaivakirjaa. Em. matkakorvauksia ei voi siséllyttaa palveluseteliin, vaan
ne on laskutettava erikseen.

Palveluntuottajan muita matkakustannuksia ei korvata, silla ne on siséllytetty palvelusetelin arvoon.
Palveluntuottaja ei voi peria palvelusetelilla tuotetuista kotihoidon kayneista matkakorvauksia asiak-

kaalta.

14.12.Asiakkaalle maksuton kotihoidon palveluseteli (omavastuuosuutta ei perita)

Saanndllisen kotihoidon palvelusetelin omavastuuosuutta ei peritéa seuraavilta asiakasryhmiltd, mi-
kali ko. palvelu mydnnetaan heille palvelusetelilla:

e Sotainvalidit, joiden sotilasvammalain mukainen tyokyvyttémyysaste on 10 prosenttia tai
enemman

e Suomessa asuvat, vuosien 1939-1945 sotiin osallistuneet rintamasotilastunnuksen, rinta-
mapalvelustunnuksen tai rintamatunnuksen omaavat rintamaveteraanit

¢ Omavastuuosuuden perimatta jattaminen perustuu LLKY:n sosiaalitytntekijan tai sosiaalioh-
jaajan tekemaan viranhaltijapaattkseen

Palvelusetelin arvoa korotetaan talloin asiakkaan omavastuuosuuden verran.
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15. ASIOINTIPALVELUSETELI

Asioinnit hoidetaan LLKY:n jarjestamana palveluna vain poikkeustapauksissa, ja asiointipalvelu-
seteli voidaan myontaé ainoastaan asiakkaan tarvitsemiin kauppa-asiointeihin.

15.1.Asiakaskohtainen palveluntarpeen arviointi

Kauppa-asioinnin myontaminen palvelusetelilla perustuu aina asiakkaan tilanteen ja palvelutarpeen
kokonaisvaltaiseen arviointiin. Samassa yhteydessa arvioidaan myds asiakkaan kyky kayttaa palve-
lusetelia.

15.2.Palveluseteleiden mydntaminen

Asiointipalvelusetelit myontaa asiakasohjausyksikké IkédLuotsin viranhaltija. Palvelun maara ja si-
saltd maaritellaén asiakaskohtaisesti palvelusetelin myodntamispaatoksessa ja siihen liitetysséa asi-
akkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa. Paasaantoisesti mydnnetaan yksi asiointikerta/vk, asia-
kasohjaajan erityisella harkinnalla maksimissaan kaksi asiointikertaa/vk.

Myontamisen perusteet:

o Asiakkaan toimintakyky on heikentynyt, asiakkaan palveluntarve tayttdad saanndllisen koti-
hoidon myodntamisperusteet, ja asiakas ei pysty itse tai omaisen/laheisen turvin asioimaan
kaupassa, eivatka asiakkaan omaiset/laheiset voi asioida hdnen puolestaan

o Asiakkaalla ei ole mahdollisuutta kaupan tuottamaan kauppapalveluun (kauppatavaroiden
kotiinkuljetus)

¢ Mikali hakijan kanssa samassa kotitaloudessa asuu omainen/laheinen, joka on kykeneva
huolehtimaan kauppa-asioinnista, ei palveluseteleitd paédsaantodisesti myonneta

e Asiakkaan tulee olla kirjoilla jossakin LLKY:n alueen kunnassa

Palveluseteli voidaan myontdd enintaan puoleksi vuodeksi kerrallaan. Mikéli asiakkaan palvelun-
tarve muuttuu, LLKY:n asiakasohjausyksikko IkalLuotsin viranhaltija arvioi uudelleen, onko palvelu-
setelin kayttd edelleen perusteltua. Talloin palvelusetelipaatds voidaan perua ja asiakkaan palvelut
jarjestaa muulla tavoin (asiakas saa uuden paatoksen, joka kumoaa aikaisemman paatoksen).

Asiointipalveluseteli on aina henkildkohtainen.

15.3.Palvelusetelioikeuden p&attyminen

Palvelusetelioikeus paattyy, mikéli asiakkaan palveluntarve péaattyy; esim. toimintakyky paranee tai
asiakas siirtyy pois saanndllisen kotihoidon piirista (esim. omaishoitoon, asumispalveluihin, kuolee).

15.4.Palvelun sisalto

Asiointipalveluseteli kattaa ruoka- ja paivittaistavaroiden toimittamisen asiakkaalle (1-2x/vk). Asioin-
tipalvelu sisaltaéa kauppalistan ja -kassin noutamisen asiakkaan luota, matkan asiakkaan luota kaup-
paan, kaupassa tavaroiden kerdadmisen ja kauppakassin toimittamisen asiakkaan kotiin, tarvittaessa
tavaroiden laittamisen kaappeihin saakka.

Kauppa-asiointia varten asiakkaan tai h&nen omaisensa tulee avata paikalliseen paivittéistavara-
kauppaan tili, jolle ostokset haetaan. Palveluntuottajan henkilosto ei ole velvollinen kasittelemaéan
kateistd rahaa, eika kayttAmaan asiakkaan maksukorttia.
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Palvelu tuotetaan setelin voimassaoloaikana. LLKY ei korvaa palveluntuottajan asiakkaalle tuotta-
maa ylimaaraista kauppa-asiointia, jota voimassa oleva palveluseteli ei kata.

15.5.Palvelusetelin arvo ja asiakkaan omavastuuosuus

Asiointipalvelusetelin arvo on tasasuuruinen, 14 €/kerta. Asiakkaan tulot eivat vaikuta palvelusetelin
arvoon. Palvelusetelin arvon palveluntuottaja laskuttaa kuukausittain LLKY:It&.

Asiakkaan omavastuuosuus on 14 €/kerta. Omavastuuosuuden palveluntuottaja perii suoraan asi-
akkaalta.

Palveluntuottajalla on velvollisuus tarkistaa asiakkaalta ja tarvittaessa LLKY:n asiakasohjausyksikko
IkaLuotsista, etta asiakkaalle on myonnetty asiointipalvelu palvelusetelilla. llman myonteista paa-
tosta palveluntuottajalla ei ole mahdollisuutta veloittaa LLKY:t4 palvelusetelipalvelusta eikd myds-
k&an peria asiakkaalta omavastuuosuutta.

15.6.Matkakorvaus

LLKY maksaa asiointimatkoista matkakorvauksia palveluntuottajalle verohallinnon vuosittain vahvis-
taman paatdksen mukaisesti oman auton kaytdsta seuraavin ehdoin:

e Palveluntuottaja voi laskuttaa LLKY:t& asiointimatkoista silta osin, kun yhdensuuntainen asi-
ointimatka lahimpéaéan paivittaistavarakauppaan vylittaa kymmenen (10) kilometria. Korvaus
maksetaan kymmenen (10) kilometria ylittavalta yhdensuuntaisen asiointimatkan osalta
(erikseen meno- ja paluumatkasta). Korvausta maksetaan kuitenkin enintaan 50 kilomet-
riltd/yhdensuuntainen matka.

¢ Mikali asiointimatka tehdaan saannollisen kotihoidon kaynnin yhteydessa, matkakorvausta
maksetaan asiointimatkasta vain niiden kilometrien osalta, joita palveluntuottaja ei laskuta
saanndllisen kotihoidon kdynnin matkakorvauksena (samasta matkasta ei voi laskuttaa kah-
teen kertaan)

e Asiointimatkat tulee toteuttaa mahdollisimman optimaalisesti (esim. lyhinta reittia kayttaen)

e Laskuun tulee kirjata matkareitti, ajetut kilometrit ja matkan ajankohta. Palveluntuottajan tu-
lee pitda ajopaivakirjaa. Em. matkakorvauksia ei voi siséllyttda palveluseteliin, vaan ne on
laskutettava erikseen.

Palveluntuottajan muita matkakustannuksia ei korvata, silla ne on siséllytetty palvelusetelin arvoon.
Palveluntuottaja ei voi peria asiointipalveluseteliin liittyvistéd matkoista matkakorvauksia asiakkaalta.

15.7.Palveluntuottajan henkildkuntaa koskevat vaatimukset

Asiointipalvelussa on kyse sosiaalihuoltolain mukaisesta kotipalvelun tukipalvelusta, johon ei sovel-
leta sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuuksista annettua lakia (272/2005).

Palveluntuottajalla tulee olla palveluista vastaava henkil6, joka vastaa siita, ettd palvelutoiminta tayt-
taa sille asetetut vaatimukset. Palveluntuottajan vastuuhenkil6lld seka palvelutuotantoon osallistu-
villa tyontekijoilla tulee olla tehtavan edellyttama riittdva suomen kielen kirjallinen ja suullinen taito.
Heidan on pystyttava asioimaan asiakkaiden ja LLKY:n kanssa sujuvasti suomen kielella.

Palvelutuotantoon osallistuvan tyontekijan tulee olla henkildkohtaisilta ominaisuuksiltaan asiakas-
palveluun soveltuva, tehtavdanséa hyvin perehdytetty ja luotettava. Hanella tulee olla hyvéat asiakas-
palvelu- ja vuorovaikutustaidot seka valmius eri kulttuuritaustaisten asiakkaiden kohtaamiseen.
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Palveluntuottajan tulee huolehtia henkildstonsa riittavasta sijaistuksesta ja muista jarjestelyista vuo-
silomien, sairauslomien ja muiden vapaajaksojen aikana.

15.8.Asiointikayntien tilastointitapahtumat

Palveluntuottajan tulee kirjata palse.fi -portaaliin toteutuneet asiointikdynnit LLKY:n antamien ohjei-
den mukaisesti.

15.9.Asiakkaalle maksuton asiointipalveluseteli (omavastuuosuutta ei perita)

Asiointipalvelusetelin omavastuuosuutta ei peritd seuraavilta asiakasryhmilta, mikali ko. palvelu
mydnnetaéan heille palvelusetelilla:

e Sotainvalidit, joiden sotilasvammalain mukainen tytkyvyttémyysaste on 10 prosenttia tai
enemman

e Suomessa asuvat, vuosien 1939-1945 sotiin osallistuneet rintamasotilastunnuksen, rinta-
mapalvelustunnuksen tai rintamatunnuksen omaavat rintamaveteraanit

¢ Omavastuuosuuden perimatta jattaminen perustuu LLKY:n sosiaalitytntekijan tai sosiaalioh-
jaajan tekemaan viranhaltijapaattkseen

Palvelusetelin arvoa korotetaan talloin asiakkaan omavastuuosuuden verran.
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16. SITOUMUKSEN VOIMASSAOLOAIKA

Tama saantokirja on voimassa 1.1.2022 alkaen.

17. PALVELUA OHJAAVA LAINSAADANTO

Palveluun sovelletaan Suomen lainsaadantoa.

Arkistolaki 831/1994

Arvonlisaverolaki 1501/1993

Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 912/1992

Asetus sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista 608/2005
Asetus terveydenhuollon ammattihenkildista 564/1994

Euroopan parlamentin ja neuvoston yleinen tietosuoja-asetus (EU) 679/2016
Kuluttajansuojalaki 38/1978

Laki ikdantyneen vaestodn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista 980/2012

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016

Laki oikeudenkaynnista hallintoasioissa 808/2019

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992

Lakisosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta 1201/2020
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séahkoisesta kasittelysta 159/2007
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain muuttamisesta 1306/2014
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain 3 8:n muuttamisesta
1202/2020

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstdon kelpoisuusvaatimuksista 272/2005

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015

Laki sosiaalihuollon asiakirjoista 254/2015

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Laki terveydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa
1233/2006

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999

Laki yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011

Potilasvahinkolaki 585/1986

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 298/2009

Tartuntatautilaki 1227/2016

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Tietosuojalaki 1050/2018

TyOaikalaki 872/2019

Ty6turvallisuuslaki 738/2002

Vahingonkorvauslaki 412/1974



36

LITE 1. HENKILOTIETOJEN KASITTELYSOPIMUS - Palvelusetelit
OSAPUOLET

Tilaaja: Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyméa
Tilaajan yhteyshenkilo:

Toimittaja:

Toimittajan yhteyshenkild:

Yhdessa "Osapuolet” ja erikseen "Osapuoli” tai Tilaaja ja Toimittaja

Tilaaja on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen henkil6tietojen rekisterinpitéja
Toimittaja on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen henkil6tietojen kasittelija
Osapuolten on ilmoitettava yhteyshenkilonsé vaihtamisesta toiselle osapuolelle kirjallisesti
ilman aiheetonta viivytysta.

1. SOPIMUKSEN KOHDE

Osapuolet ovat tehneet tdssa sopimuksessa sovituin ehdoin sopimuksen siita, etta Toimit-
taja kasittelee henkilttietoja Tilaajan lukuun tdman sopimuksen perusteella.

2. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN LUONNE JA TARKOITUS

Toimittaja huolehtii palvelusetelipalveluiden tuottamisesta Tilaajan palveluseteliasiakkaille,
josta johtuen Toimittaja késittelee asiakkaiden tietoja.

3. HENKILOTIETOJEN TYYPPI JA REKISTEROITYJEN RYHMAT

Osapuolet ovat sopineet, ettd Toimittaja kasittelee Tilaajan puolesta sovitun palvelu-
setelipalvelun tuottamiseksi seuraavia Tilaajan henkil6rekisteriin kuuluvia henkildtietoja:

o Toimittaja kasittelee seuraavia rekisterdityjen ryhmié: Tilaajan asiakkaat

o Toimittaja kasittelee seuraavia henkildtietoja: Tilaajan asiakkaiden yhteystiedot

4. SOVELTUVAT TIETOTURVATOIMENPITEET

Toimittaja kasittelee henkildtietoja taméan sopimuksen ja Tilaajan antamien kirjallisten ohjei-
den ja voimassaolevan lainsdadannén mukaisesti turvatakseen henkilttietojen luottamuk-
sellisuuden, eheyden ja saatavuuden.

Toimittaja sitoutuu varmistamaan, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on
oikeus kasitella henkilttietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan salassapitovelvollisuutta tai
heitd koskee asianmukainen lakisaateinen salassapitovelvollisuus.

Toimittaja sitoutuu toteuttamaan riskia vastaavan turvallisuustason varmistamiseksi asian-
mukaiset turvatoimenpiteet henkildtietojen kasittelyn turvallisuuden varmistamiseksi.
Toimittajan tulee tiedottaa Tilaajaa kayttAmistaan henkilttietoja kasittelevistd alihankkijoista
ja naihin suunnitelluista muutoksista, jotka koskevat alihankkijoiden lisdamista tai vaihta-
mista ja annettava Tilaajalle mahdollisuus vastustaa téllaisia muutoksia. Toimittaja vastaa
kayttamiensé alihankkijoiden toimista kuin omistaan.

Havaituista henkil6tietoihin kohdistuneista tietomurroista tai niiden yrityksestéa ilmoitetaan
Tilaajalle ilman tarpeetonta viivastysta. Tilaaja vastaa mahdollisista jatkotoimenpiteista ja
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tarvittaessa ilmoituksesta tietosuojavaltuutetulle tai rekisterdidylle. Toimittaja avustaa tédssa
sopimuksen mukaisesti.

5. MUUT EHDOT

Rekisteroityjen, tietosuojavaltuutetun tai viranomaisen seka muut kolmannen osapuolen tie-
dustelut Toimittaja henkilotietojen kasittelijana padsaantdisesti ohjaa rekisterinpitdjalle eli
Tilaajalle. Samoin voimassaolevan lainsdddannon seké EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaisten rekisterdidyn oikeuksien kayttamistd koskevat henkilttietojen korjaus, poisto,
luovutus- tai estopyynnot ohjataan Tilaajalle. limoitus naista tehdaén Tilaajalle ilman aihee-
tonta viivastysta ja Toimittaja mahdollisuuksien mukaan kohtuullisin toimenpitein avustaa
Tilaajaa ndiden kasittelyssa.

Osapuolet hyvaksyvat, etta toimivaltaisten viranomaisten maaraamien sanktioiden tai re-
kisterdidyn esittamien korvausvaatimuksien vastuut kohdentuvat Osapuolille néille Lainsaa-
danndssa asetettujen velvoitteiden mukaisesti. Lainsaadanndssa asetetun velvoitteen nou-
dattamisen laiminlydnyt Osapuoli on velvollinen suorittamaan maaratyt sanktiot tai vahin-
gonkorvaukset oikeutetun toimivaltaisen viranomaisen tai tuomioistuimen paatéksen mu-
kaisesti.

Palveluiden tarjoamisen paatyttya Toimittaja sitoutuu Tilaajan valinnan mukaan poistamaan
tai palauttamaan kaikki Tilaajan henkilGtiedot Tilaajalle. Toimittaja poistaa olemassa olevat
jaljennokset, paitsi jos unionin oikeudessa tai jasenvaltion lainsdddanndssa vaaditaan sai-
lyttamaan henkildtiedot. Tilaaja voi antaa talt osin tarkempia ohjeita Toimittajalle.
Osapuolet ymmartavat, etta tatd sopimusliitettd tehtdessa tietosuojaa koskeva lainsaadanto
on muutostilassa. Mikéli kyseiseen lainsaadantdon tai sita tai sen tulkintaa koskeviin suosi-
tuksiin tulee muutoksia, jotka vaikuttavat Tilaajan tai Toimittajan asemaan tai velvollisuuk-
siin tai tdssa sopimusliitteessa maaritettyihin velvollisuuksiin tai vastuisiin, voidaan tata so-
pimusliitetta niilt& osin tarkistaa.
6. SOPIMUSKAPPALEET JA ALLEKIRJOITUKSET

Sopimusta on tehty kaksi samanlaista kappaletta, yksi kummallekin Osapuolelle.

Paikka ja paivamaara

Tilaajan allekirjoitus Toimittajan allekirjoitus

Nimen selvennys: Nimen selvennys:



LITE 2. YHTEYSTIEDOT JA TOIMIPISTEIDEN AUKIOLOAJAT

Laboratori

(0]

38

Naytteenoton ajanvaraus: ma-pe klo 12:00-14:00, puh. 040 673 9263 ja puh. 040 199 0637. Nayt-
teiden otto/kotikaynnilla otettujen naytteiden vastaanotto:

Isojoki

Karijoki

Kauhajoki

Teuva

ma - pe klo 7:30 - 9:30, puh. 040 199 0653
Kayntiosoite: Kristiinantie 6

ti ja to klo 7:30 - 9:30, puh. 040 808 6470
Kayntiosoite: Keskitie 2

ma - pe klo 8:00 - 11:00, puh. 040 128 7207
Kayntiosoite: Prannérintie 6-8

ma - pe klo 7:30 - 10:00, puh. 040 482 0036
Kayntiosoite: Tuokkolantie 6

Haavahoidon asiantuntijahoitaja

Haavanhoitoon liittyvissa erityiskysymyksissa yhteydenotot LLKY:n haavahoidon asiantuntijahoita-
jaan, puh.040 640 2030

Hoitotarvikejakelu

Hoitotarvikejakelu on tarkoitettu hoitotarvikejakelun kriteerit tayttaville asiakkaille, joille on tehty ko-
konaishoidonarviointi ja kirjoitettu hoitosuunnitelman mukainen lahete, mm. avanneleikatut, pitkaai-
kaiset haavanhoito- ja inkontinenssi-asiakkaat, diabeetikot ja erikoishoitoa tarvitsevat asiakkaat.

Hoitotarvikejakelun vastuuhenkiléna toimii materiaalipaallikké Merja Kuusinen puh. 040 865 7911

Isojoki

Karijoki

Kauhajoki

Teuva

Isojoen terveysaseman kellarikerros torstaisin klo 9.00 - 11.00, puh. 040 480 4324
Terveystalontie 3, 64900 Isojoki

Karijoen terveysasema keskiviikkoisin klo 10.00 - 14.00, puh. (06) 2413 3220
Keskitie 2, 64350 Karijoki

Terveyskeskuksen keskusvarasto maanantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin klo
9.00 - 11.00. Puhelintilaukset vain maanantaisin klo 8:00 - 9:00 ja keskiviikkoisin klo
12:00 - 13:00 puh. 040 480 5520. Etukateen tilatut tarvikkeet asiakas voi hakea nou-
tovarastosta hanelle sopivana ajankohtana, Prannérintie 8, 61800 Kauhajo

Sosiaali- ja terveyskeskus keskiviikkoisin 13:30 - 15:00 ja perjantaisin klo 9:30 -
11:00. Puhelintilaukset vain keskiviikkoisin klo 12:00 - 13:00 ja perjantaisin klo 8:00 -
9:00 Puh. 050 306 7868. Etukateen tilatut tarvikkeet asiakas voi hakea noutokaa-
pista hanelle sopivana ajankohtana, Tuokkolantie 6, 64700 Teuva



LITE 3.

Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntien
hoitotarvikejakelun alueellinen yleisohje
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ohjausryhméssa 22.10.2020
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1. HOITOTARVIKEJAKELUN YLEISET PERIAATTEET

Taman ohjeen on laatinut Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin alueellinen hoi-
totarviketyoryhma ja ohje on hyvaksytty EPSHP:n perusterveydenhuollon ja
terveyden edistamisen yksikon ohjausryhmass3d 24 .8.2017. Ohjeen paivitys
on hyvaksytty samassa ohjausryhmassi 22.10.2020 ja se korvaa edellisen
version.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 24 §:n mukaan kunnan tehtdvani on jarjes-
tad alueensa asukkaiden sairaanhoitopalvelut. Sairaanhoitopalveluihin sisalty-
vat hoitosuunnitelman mukaiset pitkidaikaisen sairauden hoitoon tarvitta-
vat hoitotarvikkeet. Lisdksi kotisairaanhoidon ja kotisairaalahoidon yhtey-
dessd annettavat hoitosuunnitelman mukaiset hoitotarvikkeet sisdltyvat koti-
sairaanhoidon hoitoon ja kustannetaan kotisairaanhoidosta (25 §). Sairauden
hoitoon liittyvat hoitotarvikkeet ovat kayttdjilleen maksuttomia (Laki sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992 5 §). Tama chjeistus ei
koske I33kinnallisen kuntoutuksen apuvalineita, eika lainattavia tai palautetta-
via hoitovalineita.

Hoitotarvikkeita ja -vilineitd jastaan osana kansanterveystyohon kuuluvaa
kunnan asukkaiden avo- ja kotihoitoa. Tarkoituksena on edistdi pitkaaikais-
ten sairauksien hoitca ja seurantaa kotona, parantaa asiakkaiden itsehoidon
edellytyksid, tyokykyi ja toimintakykya sekd eldman laatua. Sosiaali- ja ter-
veysministerion Kuntainfo 4/2013 antoi toimenpide-ehdotuksia terveyskes-
kusten hoitotarvikejakeluun.

Sosiaali- ja terveysministerid arvioi myos selvityksessaan (2014:28) kuntien
hoitotarvikejakelua. Selvityksen mukaan kunnat voivat laatia omia chjeistuksi-
aan hoitotarvikkeiden jakelusta, mutta ohjeet eivat saa rajoittaa yksildlliseen
tarpeeseen perustuvaa tarvikemdardd, kuten esimerkiksi diabetesta sairasta-
van henkildn sairauden heitoon tarvittavia liuskeja. Kaypa hoito -suosituk-
sissa on esitetty ohjeellisia maarid hoitotarvikkeiden tarpeista.

Hoitotarvikkeiden ja -valineiden jakelun tulee aina perustua yksilolliseen
tarpeeseen, jonka maarittelee hoitava laikari tai hoitaja yhteistydssa laa-
karin kanssa. Selvitys asiakkaan hoitotarvikkeiden ja -valineiden tarpeesta
tehdain lahetelomakkeelle tai suoraan potilastietojarjestelmain. Hoito-
tarvikkeiden maksuton saaminen edellyttad [dhettdvan yksikon kirjallista lahe-
tettd, jonka on tehnyt julkisen terveydenhuollon ammattilainen.

Liite 1 Lahete/ selvitys hoitotarvikkeiden tarpeesta

Hoitotarvikejakelun lahtékohtana on ladketieteellisin perustein todettu
pitkaaikainen sairaus, joka on kestanyt vahintaan kolme (3) kuukautta.
Tamd ei kuitenkaan koske tilanteita, jossa esimerkiksi dialyysi-, diabetes- tai
avannepotilas tarvitsee tarvikkeet heti kotiuduttuaan sairaalasta. Lahettavan
yksikon tulee antaa potilaalle kotiutusvaiheessa mukaan riittiva maira tarvik-
keita, kunnes niitd on saatavilla kotikunnan hoitotarvikejakelusta.

Tarvikkeita ja vilineita annetaan 3 kuukauden tarve kerrallaan riippuen tarvik-
keista. Jakelua ja kdyttod seurataan yksildkohtaisesti.
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Ulkopaikkakuntalaisilta potilailta, jotka asuvat paikkakunnalla pidempiai-
kaisesti, edellytetaan hoitotarvikkeiden saamiseksi aina kotikunnan teke-
maa terveys- ja hoitosuunnitelmaa, maksusitoumusta tai terveyskeskuk-
sen vaihtoa.

Asumispalveluyksikdiden asiakkaat saavat hoitosuunnitelmaan sisaltyvat
vain sairauden hoitoon tarvittavat hoitotarvikejakelun yleisohjeen mukai-
set hoitotarvikkeet keskitetysta hoitotarvikejakelusta. Hoitajan tyossain
tarvitsemat valineet kustantaa tydnantaja.

Tarvikejakelu ei ole ainoastaan tarvikkeiden jakamista, vaan se edellyttai aina
julkisen terveydenhuollon ammattihenkilén suorittamaa hoidon kokonaistilan-
teen arviointia (Terveydenhuoltolaki 24§). Hoitotarvikejakelu on osa potilaan
kokonaishoitoa ja sisdltad sairaanheidollista ohjausta ja yksildllista neuvon-
taa. Potilaan tulee tietdd ja ymmartad hoitoon liittyvien tarvikkeiden kayttd ja
merkitys. Hoitotarvikejakelun yhteydessa tulee tarvittaessa opastaa myos
omaisia, |dheisia ja omaishoitajia, ja painottaa potilaan omaa vastuuta hoito-
tarvikkeiden asianmukaisessa kaytdssa

Valvira (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto) valvoo terveydenhuol-
lon laitteiden ja tarvikkeiden valmistusta ja markkinoita seka edistdd kayton
turvallisuutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikailld tai muulla am-
mattimaisella kayttdjalla on oltava seurantajarjestelma laitteiden ja niiden
kaytdn turvallisuuden varmistamiseksi. Vastuuhenkild vastaa siitd, ettd laittei-
den ammattimainen kayttdjd noudattaa lakia ja sen nojalla annettuja sdantdja
ja madrayksia. Lisad aiheesta seuraavista linkeistd. https://www valvira fi/do-
cuments,/14444/42 787 /Terveydenhuollon_laitteet_ja_tarvikkeet pdf ja

http:/ fwewew_finlex fi/fi/laki/ajantasa/2010/20100629

2. HOITOTARVIKEJAKELUSSA OLEVAT TUOTTEET

Hoitotarvikejakelussa kaytetdan kulloinkin voimassaoclevien hankintapiaatos-
ten mukaisia hoitotarvikkeita.

2.1 Avannetarvikkeet

Hoitotarvikejakelusta jastaan avannehoitajan heitosuunnitelman mukaiset
avanteiden hoidossa tarvittavat sopimustuotteet. Normaaliin hygieniaan ja
perushoitoon kuuluvat tuotteet asiakas hankkii itse esim. pesuaineet, pyyh-
keet, suojakasineet, perusvoitest. Ongelmatilanteissa asiakas ohjataan avan-
nehoitajan vastaanotolle mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

2.2 Diabetestarvikkeet

Hoitotarvikejakelusta jaetaan diabeteksen hoidossa ja seurannassa tarvittavat
tuotteet, jotka ovat EPSHP:n hankintarenkaan sopimustuotteita. Tuotteiden
saaminen edellyttad aina diabetes-diagnoosia. Poikkeuksena ovat infarktin tai
aivotapahtuman sairastaneet asiakkaat, joilla sokeriarvot ovat koholla.
(Liitteet 2-5)

Diabetestuottest maaritelldan hoitosuunnitelmassa joka perustuu seurantaan.
Muutckset tehdaan hoitosuunnitelmaan. (esim. ladkehoidon muutokset, nako-
vamma ja infektiotaudit).
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lhon desinfektioaineet eivat kuulu jakeluun. Normaaliin puhtauteen ja ihon
hoitoon tarvittavat tuotteet sekd neulan kerdysastiat asiakas hankkii itse.

Insuliinipumpputarvikkeet ja sensorit jastaan EPSHP:n antaman lahetteen pe-
rusteella. Materiaali 1oytyy liitteista (Liitteet 2-5)

Liite 2_ Insuliinipumppuhocidon kriteerit tyypin 1 diabetespotilaille
Liite 3. Jatkuvan glukoosiseurannan kriteerit diabetespotilaille
Liite 4. Sopimus insuliinipumppuhocidosta

Liite 5. Sopimus sensoroivan verensokerimittarin kaytdsta

Verensokerin seurantamittarit ja muut diabetestarvikkeet ovat hankintaren-
kaan sopimuksen mukaiset tuotieet.

2.3 Dialyysitarvikkeet

Hoitotarvikejakelusta jastaan tarvikkeet keskussairaalan hoitosuunnitelman
mukaisesti dialyysihocidon toteuttamiseen kotona.

2.4 Hapen annon ja hengityksen tarvikkeet

Heoitotarvikejakelusta jastaan ne tarvikkeet, joilla toteutetaan hengitysta ja
hapetusta tukevaa hoitoa kotona happirikastimen tai muun lisdhapen avulla.

CPAP-laitteen saa keskussairaalan keuhkopoliklinikalta ja tarvikkeet saa apu-
valinejakelusta tai hoitotarvikejakelusta organisaation kdytannon mukaan.

Ladkinnallisestd hapesta asiakas saa reseptin, jolla han tilaa itse happipullon
Woikoskelta tai AGA:lta, joka toimittaa laitteet ja hoitaa kuljetuksen.

2.5 Haavanhoitotuotteet

Haavanhoitotuotteiden jakelu perustuu yksildlliseen diagnoosiin ja hoitosuun-
nitelmaan sekd saannodlliseen seurantaan. (Julkisenterveydenhuollon ammatti-
henkildn toimesta tekemd seuranta vahintdan 3kk valein.) Haavanhoitotuottei-
siin oikeuttaa pitk3aikaiset yli 3kk kestavat haavanhoidot esim. palovammat,
haavainfektiot, sdari- ja painehaavat (painevauriot). Haavanhoitotuotieet anne-
taan hankintarenkaan paatoksen mukaisista tuotteista lahetteella.

Lyhytaikaiset ja alle 2 kk kestavan haavanhoidon tarvikkeet asiakas hankkii ja
kustantaa itse. Haavanhoitotuotteita annetaan lahetteen ja hoitosuunnitel-
man mukaan, siihen on kirjattava hoidon toteutus ja seuranta 1-3 kk va-
lein seka haavanhoidosta vastuussa oleva heitaja. Hoitaja konsultoi tar-
vittaessa laakaria.

Alipainehaavanhoitotuotteet EPSHP:n ldhetteen mukaisesti. Tuotteet eivat ole
varastotuotteita, vaan ne tilataan lahetteen mukaan. Toimitusaika n. 1 vk.
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2.6  Imujen tarvikkeet

Hoitotarvikejakelusta jaetaan kotona liman imemiseen kuuluvat tarvikkeet;
imukatetrit ja -letkut.

2.7 Trakeostomiatarvikkeet

Hoitotarvikejakelusta jaetaan tarvikkeet henkitorven avanteen hoitamiseen.

2.8 Lidkeannostelun tarvikkeet

Hoitotarvikejakelusta jaetaan hoitosuunnitelman mukaiset ladkkeiden antami-
seen tarvittavat lddkeannostelutuotteet silloin, kun niita ei saa apteekista 133-
kettd ostettaessa. Inhaloitavien eli keuhkojen kautta otettavien laakkeiden an-
nosteluun saa valineet ensisijaisesti apteekista.

L]

ruiskut ja neulat l1aakkeen antoon, katetrien, dreenien ja letkujen huuhte-
luun tarvittavat tuotteet

¢ ladkkeenottokanyyli toistuvaan ladkkeen/huuhtelunesteen ottoon ampul-
lista 1 kpl/Ampulli/pullo.

ladkesumutin maskilla lasten ja aikuisten tarvittaessa

ladkesumutin suukappaleella

ladkepumpun tarvikkeet

immunoglobuliinipumpun tarvikkeet tarvittaessa

steriilit taitokset kanyylin/katetrin juureen ja puhdistukseen tarvittaessa
(subclaviakanyyli)

steriili haavakalvo kanyylin kiinnitykseen tarvittaessa

stopper- ja combi stopper korkit dreeneihin ja katetreihin

- & & & @

L]

2.9 Ravitsemuksen tarvikkeet

2.10 Katetrit

Hoitotarvikejakelusta jaetaan hoitosuunnitelman mukaisesti ravitsemuksen
toteuttamiseen kuuluvat tarvikkeet, kun asiakas ei pysty syomaan riittavasti
suun kautta. Tarvikkeet jaetaan potilaalle sovitun ravinnonsiirtojarjestelman
mukaan. Ravintovalmisteet eivit kuulu jakelutuotteisiin. Hygieniaan ja perus-
hoitoon kuuluvat tuotteet asiakas ostaa itse.

Hoitosuunnitelman mukaisesti tilapaiseen tai vahdiseen tarpeeseen katetrit
haetaan hoitotarvikejakelusta. Jatkuvaan tarpeeseen virtsakatetrit voidaan ja-
kaa kotiinkuljetuksena hankintarenkaan sopimuksen mukaisesti asiakkaille,
jotka katetroivat itse tai joiden katetroinnin suorittaa omainen tai avustaja.
Asiakkaalle toimitetaan kotiinkuljetuksena kolmen kuukauden tarvetta vas-
taava madra katetreja. Erikoiskatetreja jaetaan kaytettavadksi EPSHP:n |dhet-
teen mukaisesti. Suojakasineet eivat kuulu jakeluun.

Hoitajan tydssaan tarvitsemat tydvialineet kuuluvat tyonantajalle. Kaik-
kien asumispalveluyksikoiden asukkaat ovat yhdenvertaisia kotona asu-
vien kanssa. Hoitohenkilékunnan suojautumisesta vastaa tyonantaja.
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2.11 Virtsanohjaimet ja - pussit

2.12 Vaipat

Hoitotarvikejakelusta jastaan hoitosuunnitelman mukaan virtsanchjain (uri-
naalikondomi) ja virtsapussit asiakkaille, joilla on ulkoinen virtsanchjain, kes-
tokatetri tai rakkopunktiokatetri. Normaaliin puhtauteen ja perushoitoon kuu-
luvat tuotteet asiakas ostaa itse. Sucjakasineet eivat kuulu jakeluun.

Hoitotarvikejakelusta jaetaan keskivaikean ja vaikean virtsa- ja ulosteinkonti-
nenssin hoitoon sopimustuotteena olevia vaippoja. Lapset (yli 3 vuotta) saavat
vaipat erityis perustein ja vanhemmat yo kastelija lapset erikoisl3dkarin lau-
sunnon ja ldhetteen mukaisesti.

Inkontinenssin asteet

Lieva inkontinenssi: Virtsa karkaa harvoin tai ponnisteltaessa ja asiakas
hankkii vaipat itse.

Keskivaikea: Virtsa karkaa usein, maara on n. 1,5 dl virtsaa kerralla

Vaikea: Virtsa karkaa jo levossa

Vaipat toimitetaan asiakkaalle kotiinkuljetuksena 3 kuukauden tarvetta vas-
taava maara kerralla. Kotiinkuljetus koskee sopimustuotteita. Kotiinkuljetus-
sopimuksen vaippamuutckset tehddan hoitotarvikejakelun tyontekijan kautta,
muuten jatkotilaukset tekevit vaippavastaavat itse asumispalveluyksikdissa ja
kotihoidossa.

Tippasuojat ja pikkuvaipat eivat kuulu vaippajakeluun.

Inkchousut on tarkoitettu itsendisesti asuville omatoimisuuden ja itsendiseen
WC:ssd kdynnin tukemiseen ilman avustajaa.

Vaipoista etsitddn asiakkaalle sopiva koko ja imukyky, kahta vaippaa ei saa
kaytraad paallekkain.

Mormaaliin hygieniaan ja perushoitoon kuuluvat tuctteet asiakas ostaa itse.

2.13 Suolen toiminnan tarvikkeet

2.14 Muut tarvikkeet

Hoitotarvikejakelusta jaetaan hoitosuunnitelman mukaisesti suolen toimin-
taan liittyvat sopimustuotteet (mm. suoclihuuhtelujarjestelmat, anaalitamponit
ym). Normaaliin hygieniaan ja perushoitoon kuuluvar tarvikkeet asiakas ostaa
itse.

Erityistilanteissa tehddan aina erillinen heitosuunnitelman mukainen paatds,
jossa kaytetadn yksildllistd harkintaa sairauden hoitoon valttdmarta tarvitta-
vista tuotteista.
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2.15 Todettu moniresistentti mikrobikantaja

Hoitotarvikejakelusta annetaan suojakasineet ja kdsihuuhde omaiselle, joka
hoitaa potilasta kotona, jolla on diagnosoitu esim. MRSA haavassa, avan-
teessa tai virtsateissi

2.16 EPSHP:n hankintarenkaan sopimustuotteet

EPSHFP:n hankintatoimisto kilpailuttaa hoitotarvikkeet hankintalain ja EU-direk-
tiivien mukaisesti; perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon alueella on
kaytdssd samat sopimustuotteet tucteryhmittdin.

Paitdkset hoitotarvikevalinnoista tehdddn hankintaryhmakohtaisesti. Valmis-
telussa ovat asiantuntijaryhmat, jotka koostuvat kdyttdjistd, asiantuntijoista,
hoitajista ja |ddkareista. PAatostd tehdessi otetaan vertailuun mm. tuoctteen
hinta ja laadulliset ominaisuudet, jotka mairitetdan erikseen jo tarjouspyyntd-
vaiheessa.

Hankintasopimukset ovat yleensa kaksi (2) vuotisia + optio.

3. HOITOTARVIKEJAKELUUN KUULUMATTOMAT TUOTTEET
Hoitotarvikejakeluun eivat kuulu mm.

Atulat

lhon desinficintiaineet
Juomamukit

Kasidesinfekticaineet
Ladkinnalliset hoitosukat/tukisukat
Ladkkeet ja niihin rinnastettavat tuotteset
Mehupillit

Mittareiden paristot

Nendliinat

Perusvoiteet

Pesukintaat

Fesupyyhe

Pesuvoide

Pikasiteet, laastarit

Poikkilakanat

Puuvillakdsinest

RRE-mittarit

Ruokaliinat

Selluloosavanu

Suojakasineet

Tippasuojat ja pikkuvaipat
Verensokerimittarit ja mittausliuskat heikentynesssi sokerinsietokyvyssa
(ei diabetes-diagnoosia)
Virtsapullot

Haavakyretti

® & & & & & & & & & & & & F F F 5 F B F W

L]

Edelld mainitut tuotteet eivat ole saatavilla lahetteellakiin hoitotarvikejake-
lusta, vaan asiakas hankkii ja kustantaa ne itse.
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4. TUOTTEEN PALAUTUSKAYTANTO JA YHTEYDENOTTO

Palautettavasta tai viallisesta tuottessta otetaan yhteys aina omaan hoitotarvi-
kejakelupisteaseen.

Palautettavan tuotteen syy on selvitettava.

Viallisesta tuctteesta EPSHP:n hankintatoimistoon tehtdvai tuotereklamaatiota
varten tarvittavat vahimmaistiedot ovat:

kuvaus,/asian tausta

tarkat tuotetiedot, Ref-numero ja erdnumero (LOT)

arvio viallisten tuotteiden mairasta

yksildidadn virhe/puutteet/kuvaus

yksildidaan reklamoijalle aiheutuneet seuraamukset

nayte viallisesta tuotteesta tai samasta erastd (LOT) jos mahdollista

- & & & & @

Hoitotarvikejakelun tyontekija hoitaa tuotereklamaatiot eteenpdin ja kysyy
tarkentavia tietoja asiaan.
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3. YHTEYSTIEDOT

" Suupahjan peruspalvelu-
" liikelaitoskuntayhtymda

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma LLKY hoitaa alueensa kuntien Isojoen, Karijoen, Kauha-
joen ja Teuvan hoitotarvikejakelun jakelun piiriin kuuluville asiakkaille.

Hoitotarvikejakelussa noudatetaan Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin ja alueen kuntien yhteistad hoito-
tarvikejakeluohjeistusta.

HOITOTARVIKEJAKELU

ISOJOKI, terveysasema
Terveystalontie 3, 64300 Isojoki
¢ torstaisin klo 9.00 - 11.00 asiakaspalvelu
¢ puhelintilaukset sama aika, puh_.040 480 4324

KARIJOKI, terveysasema
Keskitie 2, 64350 Karijoki
e torstaisin klo 9.00 - 11.00 asiakaspalvelu
¢ puhelintilaukset sama aika, puh.050 306 7868

KAUHAJOKI, terveyskeskus
Pranndrintie 8, 61800 Kauhajoki
¢ ma, ke ja pe klo 9.00 - 11.00 asiakaspalvelu
¢ puhelintilaukset maanantaisin klo 8 - 9 ja keskiviikkoisin klo 12 -13

Etukiteen tilatut tarvikkeet ovat noudettavissa sopimuksen mukaan "NOUDETTAVAT TAR-
VIKKEET -varastosta asiakkaalle sopivana ajankohtana.

TEUVA, sosiaali- ja terveyskeskus

Tuokkolantie 6, 64700 Teuva
¢ keskiviikkoisin klo 13.30 - 15 ja perjantaisin klo 9.30 - 11 asiakaspalvelu

¢ puhelintilaukset ke klo 12 - 13 ja pe klo 8 - 3, puh.050 306 7868

Etukateen tilatut tarvikkeet ovat noudettavissa sopimuksen mukaan "NOUDETTAVAT TAR-
VIKKEET -varastosta asiakkaalle sopivana ajankohtana.

Kiireellisistd ja uusien asiakkaiden tarvikkeista yhteydenotto puhelimitse LLKY:n keskusva-
rastoon, puh. 040 512 1660, arkisin klo 9.00 - 14.00.

Hoitotarvikejakeluun ja Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin hankintarenkaan sopimustuo-
tepdatoksiin liittyvissa asioissa yhteydenotto yhteyshenkildodn, puh. 040 865 7911 /materi-
aalipadllikkd Merja Kuusinen.
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‘ Suupohjan peruspaivelu-
" lilkelaitoskuntayhtymé

Hoitotarvikejakelupisteistd jastaan myds diabeetikkojen tarvikkeet, mutta verensokerimitta-
rit diabeteshoitajien kautta.

DIABEETIKKOJEN VERENSOKERIMITTARIT
Verensokerimittariasioissa diabeetikot ottavat yhteytta diabeteshoitajaan.

Diabeteshoitajiin otetaan yhteyttd vastaanotto- ja puhelinajat oman kunnan terveyskeskuk-
sen ei-kiireellisen ajanvarauksen kautta.

ISCJOKI

s« maanantai - perjantai klo 10.00 - 15.00, puh. 06 2413 5700
KAR|OKI

« maanantai - perjantai klo 10.00 - 14.00, puh. 06 2413 3220
KAUHAJOKI

¢ maanantai - perjantai klo 10.00 - 15.00, puh. 06 2413 3220
TEUVA

¢ maanantai - perjantai klo 10.00 - 15.00, puh. 06 2413 4500

HOITOTARVIKEJAKELUN HAAVANHOITOASIAKKAIDEN ERITYISKYSYMYKSET

Haavanhoitoon liittyvissa erityiskysymyksissa yhteydenotto LLKY:n haavahoidon asiantunti-
jahoitajaan, puh. 040 640 2030.
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6. LUTTEET Lihete saapunut hoitotarvikejakeluun ____/____ 20____Liite 1
Wastaanottajan allekirjoitus

LAHETE/SELVITYS HOITOTARVIKKEIDEN TARPEESTA

Henkildtunnus Patilaan nimi
Dsoite
Kotikunta WVakuutusyhtia ja wvahinkonu- Puhelin
merns
OMAINEM

Tarvikkeiden arvioitu kayttbaika Diagnoosi

2  jatkuva

J  tilapdinen asti (yli 3kk)

AVANMETARVIKKEET
DIABETEKSEN HOITOTARVIKKEET

DIALYY SIHOITOTARVIKKEE
LETHEUMN KAUTTA RAVITSEMUKSEN TAR-

HAAVANHOITOTARVIKKEET (haavan seuranta vi- WVIKKEET
hintadn 1x3 kk) I HEMNKITORVEN AVANTEEN HOITOTARVIE-
VAIPAT, KATETRIT JA VIRTSANKERAYSTARVIK- KEET
KEET J MUUT HOITOTARVIKKEET
O HAPPIHOITOTARVIKKEET I  JATKOSSA SOPIMUS KOTINKULJETUE-
SESTA
Tuotetiete: tuctteennimi, koko, REF —numera tuctteesta. Arvioitu maara:

kplipwv, vko, kk

Muuta huomioitavaa; esim. tapaturma, vakuutuslaitos, valtionkonttori tai muu

Allekirjoittanut on arvicinut potilaan taman hetkisen hoitotarvikkeiden tarpeen (tam3a lomake i ole mairays eiki
maksusitoumus)

Pwm.

L3idkarin tai hoitajan allekirjoitus ja nimen selvennys:

Lihettivin yksikin yhteystiedot:

Fuh:
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Liite 2
Seindjoen keskussairaala
Diabeteskeskus, oyl Sari Risku 26.08.2016

Insuliinipumppuhoidon kriteerit tyypin 1 diabetespotilaille
Insuliinipumppuhoito yleista

Insuliinipumppuhoito on diabeteksen intensiivinen hoitomuoto, jossa annos-
tellaan pikainsuliinia ihonalaisesti jatkuvalla pienelld virtauksella seka ateria-
ja korjausboluksin. Siitd on hydtyd, jos hyvastd omahoidon toteutuksesta ja
insuliinianalogeilla tapahtuvasta monipistoshoidosta huclimatta ei paasta hy-
vaan hoitotasapainoon.

COikein valittuna pumppuhoito voi ehkaista henkea uhkaavia tilanteita, ja vai-
keiden hypoalykemioiden ja lisasairauksien aiheuttamat kulut voivat sen
avulla vahentya. Hoito aloitetaan ja sitd valvotaan asiaan perehtyneessa yksi-
kossa noudattaen sovittuja kriteereita.

Insuliinipumppuhoidon yleising aloitusehtoina on (pumpputyypista riippumatta), ettd potilas;

- on sairastanut diabetesta vahintdan vuoden ajan

- on motivoitunut omahoitoon ja tavoittelemaan parempaa sokeritasapainoa
- on kykeneva ja halukas kayttamaan teknista apuvalinetta (sorminapparyys,
nako, muisti)

- mittaa paivittain verensokerin vahintdan 4-6x fvrk

- pystyy arvioimaan syotyid hiflihydraatteja (HH) ja niiden vaikutusta verenso-
keriin

- 5aatad insuliinin annosta huomioiden liilkunnan vaikutuksen glukoositasoon
- ymmartaa kohonneen verensokerin korjaamisen periaattest

- on valmis pitamaan kirjaa syodyista HH maarista, pistetyista insuliinimaa-
ristd ja liilkunnasta

- huomioi, ettd vuorokauden ateria- ja perusinsuliinien suhde on asianmukai-
nen; kummankaan osuus ei ole yli 75 % vuorokauden kokonaisinsuliinimaa-
rastd

- sitoutuu kayttamaan insuliinipumpun annoslaskuria

- sitoutuw kdaymaan lapi perusteellisen diabetesta koskevan tietojen paivityk-
sen ja kertauksen ennen insuliinipumppuhoidon aloitusta (tarvittaessa ravitse-
musterapeutin, psykologin, diabeteshoitajan ja -laakarin kaynnit, edeltava
glukoosisensorointi)

- sitoutuu yhdessa diabeteskeskuksen henkilckunnan kanssa hoidolle asetet-
taviin tavoitteisiin.

Tavoitteet kirjataan ja taytetdan “Sopimus insuliinipumppuhoidosta™ kaavake.
Tavoitteiden saavuttamista ja pumppuhoidon jatkoedellytyksia arvicidaan
vuoden kuluttua hoidon aloituksesta sekd pumppua uusittasssa.

- SitOUTUL pUmMpUn asetus- ja kayttdtietojen purkuun tietokoneslle osana hoi-
don seurantaa

- sitoutuu allekirjoittamaan insuliinipumpun lainasopimuksen ja tarvittaessa
luovuttamaan pumpun takaisin hoitoyksikkdon, jos hoidon edellytykset tai
sovitut tavoitteet eivat tayty
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Pumpun kayttajaltd vaadittavat taidot alkuohjauksen jalkeen (edellytykset pumppuhoidon jatkami-
selle turvallisesti)
- hallitzee insuliiniliuoksen kasittelyn sekd pumpun valingistdn ja ketoainemit-
tarin
- ymmartaa puutteelliseen insuliinin annosteluun liittyvan ketoasidoosin el
happomyrkytyksen vaaran
- tietda varajarjestelmansa insuliinikynilla
- os@aa siirtya tarvittaessa pumpusta monipistoshoitoon
- osaa vaihtaa itsenadisesti kanyylin ja infuusioletkuston
- kykenee kayttamaan monipuolisesti pumpun ominaisuuksia ja annoslaskuria
- osaa katsoa ja ilmoittaa pumpusta annoslaskurin ja perusinsuliinin saddot ja
ymmartda saatdjen paaperiaatteet

Peruspumpun (i glukoosisensorointimahdollisuutta, sensorocinnit tarvittaessa erillisella laiteella)
ja sensoroivan pumpun (ajoittainen sensorointimahdollisuus ilman lisalaitetta, potilaskohtainen har-
kinta sensorointitiheydestd hoitavan |33k arin toimesta) aloitusindikaatiot:

1} hypoglykemiacireiden puuttuminen

2} hypoglykemiataipumus (2i ole saatu parannusta pitkavaikutteisilla insulii-

neilla hoitomuutoksista huolimatta)

3} voimakas aamunkoittoilmid (>4mmol VS nousu aamuydstad, erotusdiagnos-

tiset vaihtoshdot poissuljettu mm: lilan pieni perusinsuliinimaara, liian pieni

pikainsuliiniannos iltapalalle, yollinen hypoglykemia)

4} vuorotydldinen (tayttaa jonkin ylla olevista ehdoista)

5} erittain insuliiniherkat potilaat

) pistoskammo

7} vaikeat pistospaikkaongelmat

8) gastropareesi

9) epatyydyttava hoidon tasapaino (Hbal ¢ yvli 56mmol/mol tai 10mmol/maol
yli henkildkunnan kanssa yksildllisesti sovitun tavoitteen, ei ole saatu pa-
rannusta pitkavaikutteisilla insuliingilla hoitoyrityksista huolimatta, kayt-
taen apuna myds jatkuvaa sensorointia)

Sensoroivanpumpun saamiseksi edellytetaan, etta;
- potilaan tulee sitoutua ajoittaiseen glukoosisensorointiin, joka tapahtuu ai-
nakin ennen vastaanottoja
- pumpun aloitusvaiheessa sensorointia tehdaan yleensa jatkuvana 2-3kk ajan
- potilaan tulee opetella itse asettamaan sensorointilaite, purkamaan laitteen
tiedot ja

toimittamaan ne hoidosta vastaavalle terveydenhuollon yksikdlle.

- glukoosisensoroinnin tuloksia hyodynnetaan omatoimiseen insuliinin saa-
t&on

Sensoroiva pumppu jatkuvalla glukoosisensoroinnilla ja automaattisella pysaytystoiminnolla, edel-
Ivtykset:
-potilaan tulee osata sensoroinnin tekninen suoritus ja sitoutua tekemaan
sensorointia lahes paivittdin (=70 ¥ ajasta)
-potilaan tulee itse aktiivisesti analysoida sensoroinnin tuloksia takautu-
vasti/toistetusti
-potilaan tulee kayttaa aktiivisesti sensoroinnin tuloksia insuliinisaatdjen teke-
miseen itsendisesti
-jatkuva glukoosiseuranta ei poista sormenpaamittausten tarpeita (kalibrointi)
-jatkuva glukoosisensoreinti ei ole loppuelaman automaatio, vaan tilanne tar-
kistetaan joka vastaanottokaynnin yhteydessa
-laitteen kayttd on parantanut hoitotasapainoa (enintdan vuoden aikana)
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-ongelma, jonka vuoksi jatkuvaan seurantaan on paadyrty, korjaantuu (vii-
meistdan vuoden aikana)

ja

1} wvakavat toistuvat hypoglykemiat (hoidon muutoksista huolimatta)

2} hypoglykemiacireiden puuttuminen

3) jokin muu poikkeuksellinen tilanne (mm. useiden sormien amputaatiot,
raskaus)

Insuliinipumppuhoidosta luopumista harkitaan seuraavissa tilanteissa (harkinta tehdaan jokaisella
vastaanottokaynnilla, myos diabeteshoitajan vastaanotolla):

+ infuusiopaikkaongelmat

+ jk3antymiseen tai liitdnnaissairauksiin littyvat tekniset ongelmart

+ potilaan motivaation huononeminen (mm. ei kdyteta boluksia tai annoslas-
kuria, ei mitata verensokereita, GHbAT ¢ pysyy huonona tai nousee jatku-
vasti pumppuhoidosta huolimatta)

* |apsuudessa tai nuoruusidssa huonon hoitotasapainon korjaamiseksi aloi-
tetun insuliinipumppuhoidon tarpeellisuus arvicidaan aikuisidssa uudel-
leen

+ potilas el tayta enaa edelld kasiteltyja kriteereita

+ edellytykset pumppuhoidon jatkamiselle arvicidaan jokaisella vastaanotto-
kaynnilla (laakari/diabeteshoitaja) ja mikali vaadittavat asiat eivat tayty,
laite palautetaan hoitavaan yksikkoon.

* kun laite pitaa wusia, potilas ja diabeteskeskuksen hoitohenkilGkunta ar-
vioivat, kannattaako uutta laitetta ottaa kayttoon.

Insuliinipumppupaatékset (uuden pumppuhoidon aleitus, vanhasta luopu-
minen tai rikkoutuneen pumpun uusiminen) kasitellaan aina diabeteskes-
kuksen pumppumeetingissa, joka pidetain n. kerran kuukaudessa.

Tausta-aineisto:

— Diabetes; Kaypa hoito 2016.
Suomalaisen Ladkariseuran Duodecimin, Suomen Sisdtautilakareiden vhdistyksen ja
Diabetesliiton Ladkarinsuvoston asettama tyoryhma

— UptoDate, Blood glucose self-monitoring in management of adults with diabetes
mellitus (update 27.11.2015)

— Halokatsaus; insuliinipumppu aikuisten tyypin 1 diabeteksen seurannassa Suomen
Ladkarilehti 1372014

—  Endocrine Soiciety Clinical Practise Guideline on Continucus Glucose Monitoring (]
Clin Endocrinol Metab 2011 oct;96(10):2968)

— American Diabetes Association (ADA) recommendations

—  Tays insuliinipumppuhoito aikuisilla hoito-ohje (Tyypin 1 diabetespotilaan hoito-
ketju, Hoitoketjut 228 2016 Pirkanmaan sairaanhoitopiiri)
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Liite 3

Sairaalan nimi
Diabeteskeskus 5.1.2019 15622}
oyl Sari Risku

Jatkuvan glukoosiseurannan kriteerit diabetespotilaille

perusedellytykset;

— monipistoshoito

— on motivoitunut omahoitoon ja tavoittelemaan parempaa sokeritasapainoa

— on kykenevi ja halukas kdyttdmaan teknistd apuvalinettd (sormindpparyys, ndkd, muisti)
— on valmis pitdm&an kirjaa syodyistd HH maaristd, pistetyistd insuliinim3&ristd ja lilkunnasta
— wiikon ajan ennen vastaanotioa.

— -potilaan tulee osata sensoroinnin tekninen suoritus ja sitoutua tekem&an sensorointia

— sovitusti =20% ajasta

— -potilaan tulee itse aktiivisesti analysoida sensoroinnin tuloksia takautuvastiftoistetusti ja
— mahdollisuuksien mukaan kirjautua Flash- chjelmaan

— -potilaan tulee kdyttds aktiivisesti sensorcinnin tuloksia insuliinisd&tajen tekemisean

— itsendisesti

— -edellytykset seurannan jatkumiselle tulee arvioida jokaisella vastaanottokdynnilla
(mikali vaadittavat asiat eivdt tayty laite palautetaan hoitavaan yksikkdon)

Flash- glukoosiseurantajarjestelman indikaatiot;

1) Epétyydyttdvd hoidon tasapaino (GHb-ALC ylittd510mmol/mol yhdessa hoitohenkild-
kunnan kanssa sovitun tavoitteen ja tavoitetta ei ole saavutettu hoitoyrityksistd huoli-
matta)

2) Ongelmat sormenpddmittausten toteuttamisessa
esim. tydstd, harrastuksista, runsaista mittausten maarists (>8/vrk) tai iho-ongelmista
johtuen, huono &dreisverenkierto tai pistospelko

3) Raskaus ja raskauden suunnittelu, imetysaika

4) Vakavat toistuvat hypoglykemiat ja/tai ongelmallinen hypotaipumus

ja/tai hypoglykemian pelko
lisaksi;

— potilas sitoutuu skannaamaan verensokerin saannollisesti vahintdan 10 kertaa vuorokaudessa. Suositel-
laan ateriaparimittauksia sekd nukkumaanmenoarvo-aamumittauspareja.

— potilaan on taytettdvd mittarin lainasopimus "Libre —sapimus” ennen laitteen

—  kdyttddnottoa.

— mahdollisista ihoreaktioista pitda ilmoittaa hoitohenkilakunnalle
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— Omaseurantaa sormenpddmittauksin on jatkettava verensokerimittarilla silloin, kun verenso-

keri on alle 4mmol tai yli 15mmol ja aina, kun on syytd epdilld Flash-mittarin tulosta esimer-
kiksi oireiden perusteella.

Tausta-aineisto;

Diabetes; Kaypa hoito 2018

Suomalaisen Laakariseuran Duodecimin, Suomen Sisatautiladkarsiden vhdistyksen ja Diabetesliiton Lad-
karineuvoston asettama tyoryhma

UptoDate; Blood glucose self-monitoring in management of adults with diabetes mellitus (update
27.11.2015)

Endocrine Siciety clinical practise guideline on continuous glucose monitoring () Clin Endocrinol Metab
2011 oct;06(10):2968)

American Diabetes association (ADA) recommendations
Tays insuliinipumppuhoito aikuisilla hoito-ohje (Tyypin 1 diabetespotilaan hoitoketju,

Hoitoketjut 22.8.2016 Pirkanmaan sairaanhoitopiiri)

Hyvaksyja Aksilan ohjausryhmi 22.10.2020 EPSHP:n hoitotarvikejakelun alueellinen yleisohje
Laatija Alueellinen hoitotarviketyoryhma 5363-2017-0
Sijainti Intra ja www



Liite 4
Diabeteskeskus / 28.08.2016 17 {22)

oyl Sari Risku/ DM hoitaja Outi Antila

SOPIMUS INSULHNIPUMPPUHOIDOSTA

Diabeteksen hoitomuodoksi aloitetaan insuliinipumppuhoito 1 vuoden ajaksi alkaen.

Insuliinipumppuhoitoni tavoitteena on:
HbAlc:

Muu tavoite:

Yhden vuocden insuliinipumppuhoitojakson jalkeen arvicidaan, onko asetettu tavoite toteu-
tunut, onko insuliinipumppuhoidosta etua verrattuna monipistoshoitoon. Mikali tavoite
on toteutunut ja insuliinipumppuhoito auttaa diabeteksen hoidon parantamisessa, hoitoa
voidaan jatkaa. Tamankin jalkeen arvioidaan saanndllizsin valein sitd, auttaako insulii-
nipumppuhoito hyvan hoidon ylldpitamisessa. Jos insuliinipumppuhoidosta ei ole hydtya
asetettujen hoitotavoitteiden suhteen, palataan monipistoshoitoon.

Sitoudun yhden vuoden ajaksi insuliinipumppuhoitoon ja sen edellyttdmiin toimenpiteisiin
{kts. Insuliinipumppu hoidon kriteerit tyypin 1 diabetes potilaille). Hyvaksyn myos sen, etta
jakson jaélkeen insuliinipumppuheitoa ei valttamatta jatketa.

Paikka ja aika

Insuliinipumpun saaja |agkari fdiabetezhoitaja

Olen lukenut ja minun kanssa on kayty |api Seindjoen keskussairaalan ohje Insuliinipumppu hoidon kri-
teerit tyypin 1 diabetes potilaille
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Liite 5.
Diabeteskeskus 28.08.2016 18 (22)

Diabetestyoryhma

SOPIMUS LIBRE®-mittarin kaytdsta

Diabeteksen hoidon tueksi FreeStyle Libre®- glukoosiseurantajarjestelma 6 kuukauden

Diabeteksen hoitoni tavoitteena on:
HbaAlc:

Muu tavoite:

Kuuden kuukauden seurantajakson jélkeen arvioidaan, onko asetettu tavoite toteutunut, onko Libre- mit-
tarin kdytosta ollut etua verrattuna aikaisempaan verensokerin seurantajarjestelmaan. Mikali tavoite on
toteutunut ja Libre®- mittarin kayttd auttaa diabeteksen hoidon parantamisessa, hoitoa voidaan jatkaa
(edellyttiaen ettd Libre®- mittari on mahdollista antaa hankintapaatdsten puitteissa) . Tamankin jalkeen
arvioidaan sadgnndllisin valein sitd, auttaako Libre® -mittarin kayted hyvan hoidon yllapitémisessa. Jos ei
ole hydtya asetettujen hoitotavoitteiden suhteen, palataan aiempaan verensokeriseurantajarjestelmain.
Sitoudun & kuukauden ajaksi Libre®- mittarin kayttoon. Hyvaksyn myos sen, ettd jakson jalkeen Libre®-
mittarin kayttoa el valttamatta jatketa.

Faikka ja aika

Libre®- mittarin saaja |agkari fdiabeteshoitaja
Hyvaksyja Aksilan ohjausryhmi 22.10.2020 EPSHP:n hoitotarvikejakelun alueellinen yleisohje
Laatija Alueellinen hoitotarviketyoryhma 5363-2017-0

Sijainti Intra ja www



Virtsankarkailun tyypit ja syntymekanismit Liite 6

Taulukko 1. Naisen virtsankarkailun tyypit ja syntvmekanismit «Hilton P. Dolan TM. Pathophvsiology
of urinarv inc..»3, «Mostwin J. Bourcier A, Haab F ym. Pathophvsiology . sd

Virtsankarkailun tvyvppi Syntymelkanismi Mahdollisia aiheuttajia
Sidekudosten heikdoons: ikdintyminen,
. . _ . raskandet tai hormonaaliset syyt
Ponnistusvirtsankarkailu eli vitt- . e ] L .
- . - Virtsaputkea ympirdivien tu- Elintavat: lihavuuns, tupakointi Lanti-
san karkaaminen fyysisen @situb- 4. o1 oo i qontai virtsaputken onpohjan lihasten hermotushairio tai

sen tai ponmistuksen (esim. ys- sulkijamekanismin heikkous vamma: symmyondinen tal ik3antymi-

k&isy tai aivastus) vhtevdessa sen. synmytyksen. leikkauksen tai fa-
paturman aiheuttama

FPakfovirtsankarkaily eli virtsan . ]

karkaaminen dkillisen virtsaamis- Rakkolihaksen supistelu: Keskushermoston sairaus tai vanima,

pakon vhievdessi samanaikaisesti . peuro nen neuropatia, diabetes, psykosomaattiset

virtsaamispakko-oireen kanssa tai geenm tekijat

heti sen jilkeen

Infektio (akuutti virtsatieinfeltio tai
toistuvat virtsatieinfektiot), kasvain
rakon seindman sairans, rakkokivi, at-
rofia, rakon nopea tiyttvminen, elinta-
vat

= el-neurogecninen

= idiopaattinen

Sekatyyppinen virtsankarkailu eli
vhidaikainen ponnistus- ja paklo-
virtsankarkailu
Ylhvuotovirtsankarkailu el virtsan
karkaaninen johon littyy virtsa- Heikentynyt virtsaamishei- Hermoston sairaus tal vamma, leik-
rakon akuutti tai krooninen tyhje- jaste kauksen jilkitila. 1idkehoito
nemishdind eli virtsaretentio

Ponnistus- ja pakkoinkonti-

nenssin mekzanismit yhdess3 Mainithyen aitheuttajien vhdistelmdt

Mekaaninen este Easvain laskenma, leikkanskompli-

kaatio (esim. fiukdca nauhaleikdkans)
. ] Syomvnniinen toimenpiteestd Leikkaus, sidehoito tai synnviviseen
Fistelit ja anomaliat =YDl - pLee S Iy
johtuva tai anoksinen vaurio  littyvd vamma
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Liite 7
Terveydenhuollon henkilokunnan tueksi check-lista

Hoitotarvikejakeluun kuuluvat tuotteet:

+  Avannetarvikkeet

+ Diabetestarvikkest

+ Dialyysitarvikkeet

* Hapen anto - ja hengityksen tarvikkeet

* Haavanhoitotuotteaet, alle 3kk kestavan haavanhoitotuottest asiakas kus-
tantaa itse

* |mu -ja trakeostomia tarvikkeet

+ |adkeannostelutarvikkeet

+ Ravitsemustarvikkeet {ravintovalmisteet eivat kuulu jakelutuotteisiin)

*  Katetrit, virtsanohjaimet, virtsapussit

+  Vaipat, keskivaikeaan ja vaikeaan inkontinenssiin

+  Suolentoiminnantarvikkeet

Hoitotarvikejakeluun kuulumattomat tuotteet:

+  Atulat + Poikkilakanat

*+ |hon desinfektioainzet *  Puuvillakasineet

*  Juomamukit ¢+ RE-mittarit

»  Kisidesinfektioaineet * Ruokaliinat

+ Laakinnalliset hoitosukat/tukisukat * SE”"'IDDHV&”"_

+ Laakkeet ja niihin rinnastettavat tuottest * Nadl h_uuhtelullucus haa-
vanhoitoon

*  Mehupillit +  Suojakisineet

+  Mittareiden paristot + Tippasuojat ja pikkuvai-

*+ Menaliinat pat

+«  Verensokerimittarit ja
mittausliuskat heikenty-
nezssd sokerinsietoky-

* Perusvoiteet
*  Pesukintaat

* FEE"pWhE vyssd (ei diabetes-diag-

*+  Pesuvoide noosia)

+ Pikasiteet, laastarit +  Virtsapullot
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Lisatietoa

Kaypa hoito -suositukset. Saatavana verkkosivuilta: http/fwww terveyskir-

jasto fi

Sosiaali- ja terveysministerion kuntainfo 3/2014. Toimenpide-ehdotuksia kun-
tien hoitotarvikejakeluun. Saatavana verkkosivuilta: http/fwww.stm.fi/ tiedot-
teet/kuntainfot/ kuntainfo/-/view/1859363fi

Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2014:28. Selvitys kun-
tien hoitotarvikejakelusta. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministeric.

Saatavana verkkosivulta: https fwww thl fi/fi/web/toimintakvky/-/stm-n-sel-
vitys-kuntien-hoitotarvikejakelusta

Ohjeen on laatinut Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin alueellinen hoitotarviketyéryhma :

Marja Kujanpaa, JIK peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma
Sirpa Hoisko, Jarvi-Pohjanmaa perusturva

Kati Hautala, Kuntayhtyma Kaksineuvainen

Marita Vuorenmaa, Lapuan kaupunki

Carita Liljamo, Lapuan Kaupunki

Pirjo Haavisto, Seingjoen kaupunki

Marketta Maenpas, Seindjoen kaupunki

Sari Albrecht, Seindjoen kaupunki

Merja Kuusinen, Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma
Elina Kalliovalkama, EPSHP

Helena Junna, EPSHP

Minna Punkari, EPFSHP

Tarja Jarvinen, EPSHP

Tarja Tenkula, EPSHP

Hoitotarvikejakelun jatkokehittamiseen on nimetty uusi tydryhma 22.10.20 ja siihen kuuluvat seu-
raavat henkil&t:

Satu Lahde, JIK peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma

Paivi Kiviaho, Jarvi-Pohjanmaa perusturva

Marja Yli-Pelkonen, Kuntayhtyma Kaksineuvoinen

Merja Hovinmaki, Kuusiolinna terveys Oy

Piia Hangasmaa, Lapuan kaupunki

sanna Mustakallio, Seindjoen kaupunki

Merja Kuusinen, Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma

Tarja Jarvinen, EPSHP
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