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Tjanster som stoder frontveteranernas
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1 Tillampningsomrade

Statskontoret beviljar kommunerna understéd for dppenvardstjanster som tillhandahalls
frontveteraner i hemmet. Servicesedeln for frontveteraner &r avsedd att stodja veteraner-
nas boende hemma. Oppenvardstjanster som tillhandahalls i hemmet kan vara tvatt- och
stadtjanster, hjalp med att utratta arenden, hemvard (t.ex. duschhjalp, sjukvardsatgarder,
kladvard) och smaskaliga gardsarbeten, sdsom grasklippning och sndarbete.

Innehallet i 6ppna tjanster och stodtjanster definieras narmare i klientens serviceplan.
2 Klienten

En frontveteran som ar beréttigad till rehabilitering ska enligt Statskontorets definition vara
bosatt i Finland och ha deltagit i 1939-1945 ars krig. Personen ska ha tilldelats front-
manna-, fronttjanst- eller fronttecken.

Utover frontveteraner som bor i sitt eget hem kan &ven frontveteraner som bor i servicebo-
ende eller i serviceboende med heldygnsomsorg beviljas servicesedeltjanster som stoder
boendet hemma.

3 Servicesedeln

3.1 Servicesedelsystemet

For hanteringen av servicesedlar finns ett servicesedelsystem. Systemet &r en service-
sedelportal (www.palse.fi). Tjansteproducenten registrerar sig i systemet (anvisningar ges i
portalen). Efter registreringen ansoker tjansteproducenten om att fa bli producent av tjans-
ter som stoder frontveteranernas boende hemma. Tjansteproducenten uppratthaller sina
egna uppgifter i systemet, kontrollerar giltighetstiden for klientens servicesedel, saldot och
antalet assistanstimmar. Servicehandelserna ska bokforas inom fem dagar fran tillhanda-
hallandet for att klientens saldo fortlopande ska vara aktuellt.



3.2 Hur servicesedeln beviljas

Behovet av tjanster baserar sig pa en kartlaggning av servicebehovet. Frontveteranens in-
komster utreds inte. Behovet av service ar avgorande. Servicesedelns varde baserar sig
pa klientens individuella servicebehov.

Tjansteinnehavaren vid Serviceradgivning Rodret ger klienten handledning i anvandningen
av servicesedeln, samt en lista dver godkanda tjansteproducenter (www.palse.fi) Av listan
framgar de tjanster som produceras. | servicesedelportalen har klienten mojlighet att jam-

fora olika tjansteproducenter. Klienten kan byta tjansteproducent.

Klienten kan sjalv kontrollera servicesedelns kvarvarande saldo och debiterade tjanster i
servicesedelportalen. Tjansteproducenten forbinder sig att kontrollera klientens saldo i ser-
vicesedelportalen varje gang redan i det skede da parterna kommer dverens om tjanster.
Timmar som blir oanvanda under en period som anges i servicesedeln dverférs inte till
nasta period.

For andra tjanster an de som ar avsedda att tillhandahallas mot servicesedeln ska klienten
och tjansteproducenten sinsemellan komma éverens om, och avgifterna for sddana tjans-
ter ska klienten sjalv betala.

Serviceproducenten ska inom tva vardagar underratta Serviceradgivning Rodret om sad-
ana forandringar i klientens halsotillstand eller funktionsformaga som inverkar pa omfatt-
ningen av klientens hjalpbehov.

3.3 Avtal

Den tjanst som produceras med servicesedel baserar sig pa ett avtal mellan klienten och
tjansteproducenten. Avtalet bor ingas vid det forsta hembesdket. Parterna i serviceavtalet
ar ett foretag som producerar tjanster samt en klient i konsumentstallning som anvander
en servicesedel for frontveteraner. Ett skriftligt avtal ska ingas mellan klienten och tjanste-
producenten. | avtalet kommer parterna déverens om bland annat servicens innehall, avtal-
sperioden, uppséagningsvillkoren samt, da tjanster tillhandahalls hemma hos klienten, han-
teringen av klientens nycklar. Klienten kan inga ett avtal med endast en servicesedelpro-
ducent per gang i fall servicen innehaller sjukvardsatgarder.
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4 Innehall

Servicesedeln for tjanster som stoder frontveteranernas boende hemma motsvarar klien-
tens regelbundna servicebehov. Tjanstens innehall bestams enligt klientens servicebehov.
Exempel pa servicens centrala innehall ges nedan:

4.1 Klientens behov av lakemedels- och sjukvards-
tjanster

a.

uppféljning av klientens halsotillstand och kondition med avseende pa klien-
tens sjukdom (t.ex. uppfoljning av blodtryck och vikt) samt omsorg om be-
hovliga fortsatta uppfdljningar

genomférande av lakemedelsbehandling (administrering av lakemedel, iord-
ningsstéllande av lakemedel i dosett), observation och uppfdljning av lake-
medelsbehandlingen samt utvardering i enlighet med planen for lakemedels-
behandling

férnyande av recept och skotsel av apoteksarenden

vid behov kontakter till klientens lakare och bokning av lakartid
administrering av injektioner

sarbehandlingar enligt lakares anvisningar

kateterisering och stomivard

minnestest, depressionstest och andra test som kravs fore behandlingar ut-
fors av en yrkesutbildad person som har genomgatt lamplig utbildning

uppfélining av halsotillstandet och den allmanna situationen samt behovlig
vard och vardhanvisning

anskaffning av vardartiklar och utrustning eller hjalp med anskaffning
hjéalp med att réra sig och med anskaffning av behévliga hjalpmedel

kontakter med olika sakkunniginstanser i klientens arenden
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4.2 Klientens servicebehov i form av assistans i dag-
liga aktiviteter

a.

f.

assistans i dagliga aktiviteter, sasom personlig hygien (tandborstning, hud-
vard, nagelklippning, badning), toalettbestk och av- och pakladning.

sorja for regelbunden, halsosam och mangsidig kost for klienten, t.ex. mat-
lagning eller uppvarmning

vid behov kontroll av kylskapets innehall

stodjande av olika delomraden av kundens individuella funktionsformaga
med rehabiliterande arbetsmetoder

stadning i hemmet och skotsel av hemmets allménna ordning, bortférande av
hushallsavfall, upplockning av synligt skrap, baddning och lakansbyte, disk,
torkning av bordsytor, underhall av renlighet och ordning i kylskapet, under-
hall av renlighet i toaletten samt tomning och tvatt av portabel toalett, klad-
tvatt

hjalp med att utrattande av arenden och assistans vid utevistelse

4.3 Omsorg om en trygg miljo for klienten

a.

b.

utvardering och framjande av klientens psykiska, fysiska och sociala trygghet

omsorg om livsmiljons funktionalitet/tilganglighet och vid behov kontakt till en
sakkunnig

utnyttjande av teknik som stod for en trygg milj6 (bl.a. hjalpmedel, trygghets-
telefon)
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5 Tjansteproducentens rattigheter och
skyldigheter

5.1 Tjansteproducenten

Tjansteproducenten ska uppfylla de villkor som stalls pa verksamheten i fraga i lagen om
privat socialservice (922/2011) och/eller lagen om privat halso- och sjukvard (152/1990).
Tjansterproducenten ska vara inford i regionférvaltningsverkets register eller inneha till-
stand utfardat av regionforvaltningsverket for verksamhet i kommunen. En tjansteprodu-
cent som producerar vard och omsorg som tillhandahalls i hemmet ska ha en skriftlig plan
for lakemedelsbehandling. En tjansteproducent som enbart producerar assistans i dagliga
sysslor ska vara inford i Borga stads register éver godkéanda producenter av privata social-
tjanster.

Tjansteproducenten forbinder sig att ge respons av varden fore servicesedeln gar ut eller
da servicebehovet andrar. Vardrespons ges i det fall att klienten far hemvard.

5.2 Personalen

Av den personal hos tjansteproducenten som utfér sjukvardsatgarder forutsatts ratt enligt
lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994 och forordning
564/1994) att utdva halsovardares eller sjukskotares yrke eller ratt enligt forordningen om
yrkesutbildade personer inom héalso- och sjukvarden att anvanda yrkesbeteckningen nar-
vardare, primarskotare eller hjalpskotare eller behdrighet som hjalpskotare enligt lagen om
behdrighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden (272/2005 och forord-
ning 608/2005) eller motsvarande behdrighet enligt dvergangsbestammelserna i lagen.
Aven vikarierna ska ha tillracklig utbildning inom social- och/eller halsovardsbranschen.

Tjansteproducenten ska utse en person med ansvar for lakemedelsbehandling, om foreta-
get genomfor lakemedelsbehandling. Lakemedelsbehandling ar verksamhet inom halso-
och sjukvarden som genomfors av och under ansvar av yrkesutbildade personer inom
halso- och sjukvarden som fatt utbildning i lakemedelsbehandling. Tjansteproducenten sé-
kerstaller sin personals lakemedelskompetens. Tjansteproducenten ser till att personalen
har uppdaterade fardigheter att genomfora lakemedelsbehandling som motsvarar kun-
skapsnivan hos hemvardspersonal (Sitran selvityksia 49, 2011). Tjansteproducenten for-
binder sig att se till att den personal som genomfdr lakemedelsbehandlingen har genom-
gatt den fortbildning i lakemedelsbehandling som Borga stad kraver och att kunnandet vi-
sas minst vart femte (5) ar i enlighet med handboken Turvallinen laakehoito (2021: 6).
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Tjansteproducenten ska for tillhandahallandet av tjanster mot servicesedel utse en person
som ansvarar for att de tjanster som tillhandahalls uppfyller kraven. Den person som an-
svarar for servicesedeltjanster ska ha tillamplig utbildning inom social- och halsovards-
branschen. Om den ansvariga personen byts ska detta anmalas till registratorskontoret vid
social- och halsovardssektorn i Borga stad. Andringen ska ocksa registreras i service-
sedelportalen.

Personalen ska ha tillrackliga kunskaper i finska och svenska.

Tjansteproducenten kan vid behov anlita en annan motsvarande tjansteproducent som un-
derleverantor for varden. Da ska underleverantdren uppfylla samma krav som tjanstepro-
ducenten och vara inford i Borga stads register 6ver godkanda producenter av privata so-
cialtjanster. Tjansteproducenten ansvarar for sina underleveranttrers verksamhet pa
samma satt som for sin egen verksamhet.

5.3 Kvalitetskontroll

Tjansteproducentens tjanst ska till sitt innehall och sin kvalitet vara atminstone forenlig
med denna regelbok. Tjansteproducenten ser till att de tjanster som produceras motsvarar
minst den niva som forutsatts av motsvarande kommunal verksamhet.

Tjansteproducenten ska i sin verksamhet beakta klienternas forhallanden, funktionsfor-
maga, individuella behov och alder. Tjansteproducenten iakttar de gallande nationella kva-
litetsrekommendationerna for klientgruppen.

Ansvaret for tillsyn 6ver tjansteproducentens verksamhet och tjanster ligger i férsta hand
hos Borga stad. Det kvalitativa minimikravet for tjanster som tillhandahalls mot service-
sedel ar den niva som kravs av motsvarande kommunal verksamhet (servicesedellagen
569/2009). Tjansteproducentens plan for egenkontroll styr kvaliteten pa tjansterna. Tjans-
terna ska i enlighet med lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden och
lagen om patientens stallning och rattigheter tillgodose klientens ratt till social- och hélso-
vard [av god kvalitet] och ett gott bemétande.

Tjansteproducenten ska rapportera alla anmarkningar fran servicesedelklienterna i Borga
stad och de svar/bemotanden och utlatanden som tjansteproducentens ansvariga fore-
standare har gjort. Tjansteproducenten ska ocksa informera Borga stad om alla klagomal
som anforts till den statliga regionforvaltningsmyndigheten eller Valvira och om de skade-
anmalningar som gjorts till Patientférsakringscentralen och som hanfor sig till servicesedel-
systemet. Tjansteproducenten ska ocksa rapportera eventuella resultat av klientnojdhets-
enkater som tjansteproducenten gor/later géra om sin egen verksamhet.
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Tjansteproducenten later Borga stad gora enkater om klienttillfredsstéllelse bland sina ser-
vicesedelklienter och deltar i den insamling av klientrespons som Borga stad ordnar.
Tjansteproducenterna forutsatts delta i de samarbetsméten som Borga stad ordnar.

5.4 Felitjansten

Tjansten anses vara felaktig om den avviker fran de innehallskrav som namns regelbo-
kens allmanna eller tjanstespecifika del, i lagstiftningen eller i avtalet. Ansvaret for att
tjansterna tillhandahallas pa ett hogklassigt och omsorgsfullt satt ligger hos tjansteprodu-
centen (konsumentskyddslag (38/1978). Borga stad ansvarar inte for tjansteproducentens
fel.

Tjansten ar felaktig ocksa om den inte motsvarar de uppgifter som tjansteproducenten pa
forhand har lamnat om sin verksamhet och som kan antas ha paverkat klientens beslut vid
valet av tjansteproducent. Samma sak galler ocksa uppgifter som lamnats om genomfo-
randet av tjansten (konsumentskyddslag 38/1978).

5.5 Installd service

Tjansteproducenten ansvarar for genomférandet av sina tjanster i enlighet med det avtal
som ingatts med klienten. Tjansteproducenten informerar klienten om hinder for genomfo-
randet av tjansten genast nar tjansteproducenten vet om hindret och kommer 6verens
med klienten om en ersattande tjanst. Om tjansteproducenten inte sjalv kan ordna en er-
sattande tjanst, kontaktar tjansteproducenten Serviceradgivning Rodret for att fa stodtjans-
ten eller varden ordnad. Borgéa stad svarar inte for kostnaderna for installda eller avbokade
servicehandelser.

6 Fakturering

Tjansteproducenten fakturerar bestallaren hogst en gang per manad i efterhand i enlighet
servicesedelbeslutet. Betalningsvillkor ar 14 dagar netto fran mottagning av faktura.
Drojsmalsrantan ar hogst det som foreskrivs i rantelagen. Bestallaren betalar varken faktu-
reringstillagg eller andra extra kostnader. Fakturan far inte innehalla klientens personupp-
gifter.

Tjansteproducenten skapar manadsvis i Palse.fi-portalen en faktureringsreferens for en
samlingsfaktura for perioden. Den faktureringsreferens som tjansteproducenten har skapat
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overfors automatiskt till Borga stad fér kannedom. Tjansteproducenten sander en faktura
for servicesedeltjansterna till Borga stad fran sitt eget faktureringssystem.

Tjansteproducenten skickar fakturorna i forsta hand som e-fakturor. Fakturan ska innehalla
mottagarens adress:

Borga stad
PB 785
00074 CGl

EDI-kod: 0037106151210
E-fakturaoperator: CGI (operatdrskod 003703575029)
Om leverantdren inte kan skicka fakturan som e-faktura, ska fakturan skickas till adressen:

Borga stad
PB 785
00074 CGlI

Borga stad betalar inga tillkommande kontors-, boknings-, material- eller faktureringavgif-
ter.

Fakturan ska innehalla féljande uppgifter, som ar obligatoriska enligt mervardesskattela-
gen:

e datum for utfardandet,

o fakturans nummer (I6Gpnummer)

e tjansteproducentens identifieringsnummer fér mervardesskatt (FO-nummer)
e tjansteproducentens namn och adress

e namn och adress pa fakturans mottagare

e servicesedelportalens fakturareferens

e grund for skattefrihet, t.ex. skattefria social- och halsovardstjanster:

a) skattefri forsaljning av halso- och sjukvardstjanster enligt 130 a § i mer-
vardesskattelagen

b) skattefri forsaljning av tjanster i form av socialvard enligt 130 a § i mer-
vardesskattelagen

c) skattefri forsaljning av halso- och sjukvardstjanster enligt 34 § i mervar-
desskattelagen

d) skattefri forsaljning av tjanster i form av socialvard enligt 37 § i mervar-
desskattelagen
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e) i en andringsfaktura eller kreditfaktura en h&nvisning till den ursprung-
liga fakturan

Om fakturan &r bristfallig eller felaktig returnerar Borga stad fakturan till tjansteproducen-
ten, vilket kan medfora drojsmal i betalningen.

Servicen ska faktureras manadsvis i efterskott senast den 15 dagen.

Klienten betalar en sjalvriskandel till tjansteproducenten. Om klienten inte betalar sjalvrisk-
andelen av tjansteproducentens faktura, ska tjansteproducenten sjalv ta hand om betal-
ningsforhandlingar och eventuell indrivning. Borga stad ansvarar inte for klientens eventu-
ella obetalda sjalvriskandelar.

v

8.
9.

Lagstiftning som reglerar servicen

Lag om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009)

Lag om privat socialservice (922/2011)

Lag om privat halso- och sjukvard (152/1990)

Lag om patientens stallning och rattigheter (785/1992)

Lag om klientens stallning och réattigheter inom socialvarden (812/2000)
Patientskadelag (585/1986)

Halso- och sjukvardslag (1326/2010)

Socialvardslag (710/1982 och 1301/2014)

Lag om produkter och utrustning fér halso- och sjukvard (629/2010)

10.Lag om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hélsovarden

(159/2007)

11.Social- och halsovardsministeriets forordning om journalhandlingar (298/2009)

12. Arbetarskyddslag (738/2002)
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13.Lag om planering av och statsunderstod for social- och halsovarden (733/1992)

14.Personuppgiftslag (523/1999) [Tama laki on kumottu L:lla 5.12.2018/1050, joka on
voimassa 1.1.2019 alkaen.]

15. Konsumentskyddslag (38/1978)

16.Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)

17.Lag om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994)
18.Forordning om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (564/1994)
19.Lag om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015)

20.Lag om stddjande av den aldre befolkningens funktionsformaga och om social- och
halsovardstjanster for aldre (980/2012

21.Lag om klienthandlingar inom socialvarden (254/2015)

22.Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 (Allman dataskyddsfor-
ordning)

23.Lag om rehabilitering av frontveteraner (1184/1988)

24.Forordning om rehabilitering av frontveteraner (1348/1988)
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