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1. Servicesedelspecifik del - Personlig assistans i enlighet med

lagen om service och stdod pa grund av handikapp

Denna regelbok féljs nar bestallarens (Mellersta Osterbottens valfardsomrade Soite) tjanster
for funktionshindrade ordnar personlig assistans i enlighet med lagen om servicesedlar inom
social- och halsovarden (569/2009). Bestallaren forpliktar serviceproducenterna att folja be-

stammelserna i regelboken.

Instruktionerna for servicesedel for personlig assistans i enlighet med lagen om funktionshin-
derservice ar en administrativ foreskrift om vad en privat serviceproducent férbinder sig till
nar den godkanns som producent av personlig assistans med servicesedel. Bestallaren och
serviceproducenten benamner vid namn eller stallning den person eller de personer som fun-
gerar som kontaktpersoner och ansvarspersoner i fraga om att genomféra kraven i denna in-

struktion och som mottagare av anmalningar.

1.1. Personlig assistans - beskrivning av servicen

| enlighet med 8 c i lagen om service och stdd pa grund av handikapp ska valfardsomradet
ordna personlig assistans for en gravt handikappad person om personen pa grund av sin
skada eller sjukdom nédvandigt behdver en annan persons hjalp for att klara av aktiviteter

som hor till normal livsforing.

Personlig assistans enligt handikappservicelagen beviljas en gravt funktionshindrad person
som pa grund av skada eller sjukdom har langvariga sarskilda svarigheter att utféra sin van-
liga livsverksamhet. Med personlig assistans avses nddvandig assistans i verksamhet som
hor till normal livsféring och som personen annars sjalv skulle utféra men som hen pa grund
av sin funktionsnedsattning eller sjukdom helt eller delvist behdver hjalp for att klara av. Med
personlig hjalp avses nddvandig assistans for en gravt funktionshindrad i hemmet och utanfér
hemmet i daglig verksamhet, arbete och studier, fritidsintressen, deltagande i samhallet eller

uppratthallande av socialt umgange.

Syftet med personlig assistans ar att hjalpa en gravt funktionshindrad person att gora sina
egna val. En gravt funktionshindrad person ska ha resurser att definiera innehall och genom-

forandemetod for den nodvandiga assistansen, det vill sdga personen ska kunna definiera
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och paverka i vilka arenden och hur de ska fa hjalp. Personlig assistans utgar alltid fran klien-
tens behov. Det ar vasentligt att klientens ratt till sjalvbestdammande respekteras, det vill saga
innehallet i den personliga assistansen bestams av klienten, inte den anstallda som hjalper
klienten. En personlig assistent gor inte saker at klienten utan bistar klienten i de aktiviteter
och situationer dar klienten behdver hjalp av en annan person pa grund av sin funktionsned-

sattning.

Personlig assistans ar inte den typ av assistansbehov som kraver vard, omsorg och tillsyn for
att genomféras och som genomférs pa exempelvis medicinska grunder utifran innehall och
metod som definieras av ndgon annan an klienten, eller som kan ges oavsett persons funkt-
ionsnedsattning eller sjukdom, till exempel s.k. grundlaggande vard. Dessa hjalpbehov ska

tillgodoses med andra metoder an personlig assistans.

Den personliga assistenten arbetar ensam, undantagsvis kan funktionshinderservicebyrans
tjansteinnehavare enligt 6vervagande bevilja tva assistenter med anledning av klientens

funktionsnedsattning.

1.2. Personlig assistans - dagliga aktiviteter

Personlig hjalp for den dagliga verksamheten ordnas i den omfattning som bedéms behdvlig.
Dagliga aktiviteter ar aktiviteter som gors antingen varje dag eller mer sallan, men anda upp-
repade ganger med vissa intervall. Exempel pa dagliga aktiviteter ar vardagliga och allmanna
saker och aktiviteter i hemmet och utanfér hemmet, sdsom pakladning, skotsel av personlig
hygien, toalettdrenden, hushallsaktiviteter, motionerande, klddvard, kost och utrattande av

arenden.

1.3 Personlig assistans - fritid

Personlig assistans beviljas for fritidsaktiviteter, deltagande i samhallet och uppratthallande
av socialt umgange under minst 30 timmar per manad, om inte ett mindre antal timmar ar till-
rackligt for att trygga det nédvandiga behovet av fritidshjalp hos en gravt funktionshindrad. En
person med en grav funktionsnedsattning har ratt att fa hjalp for fritidsaktiviteter, deltagande i
samhallet eller uppratthallande av socialt umgange aven mer an 30 timmar i manaden, om
hens behov av nodvandig hjalp kraver det. | detta fall ska den gravt funktionshindrade i sin

ans6kan motivera for vilket andamal hen sdker personlig assistans och varfér hjalpbehovet ar
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nodvandigt.

1.4. Personlig assistans — studier

Personlig assistans beviljas for studier i den utstrackning en gravt handikappad person ndd-
vandigt behover det. Med studier avses studier som syftar till att uppna examen eller yrke, el-
ler studier som starker yrkesskickligheten och sysselsattningsforutsattningarna for en gravt
funktionshindrad person. | denna typ av studier ingar aven férberedande och rehabiliterande
undervisning och handledning for funktionshindrade elever. Till exempel ordnas i enlighet
med handikappservicelagen personlig assistans for personer med grava funktionsnedsatt-
ningar som studerar pa gymnasiet och universitet. | férsta hand ansvarar anordnaren av ut-
bildningen for att organisera de assistenttjanster som kravs for studier vid yrkeslaroanstalter.
Skyldigheten att ordna en personlig skolgangsassistent for eleven tillkommer dock endast
den utbildningsanordnare som har fatt i uppdrag att ordna kravande sarskilt stdd, d.v.s. en sa

kallad specialyrkeslaroanstalt.

1.5. Personlig assistans - arbete

Personlig hjalp beviljas for arbete i den utstrackning en gravt handikappad nodvandigtvis be-
hover det. Med arbete avses utdver verksamhet som bygger pa ett anstallningsforhallande

aven foretagsverksamhet.

2. Klientspecifik bedomning av servicebehovet, beviljande av

servicesedel och beslutets giltighetstid

2.1. Bedomning av servicebehovet och serviceplan

Beviljandet av personlig assistans och servicesedlar enligt handikappservicelagen baseras
pa myndighetens klientspecifika beddmning av funktionsférmagan och behovet av tjanster.
Klientens individuella hjalpbehov ska antecknas i en serviceplan och av den bér framga vil-
ken hjalp klienten behdver och pa vilka satt det ar andamalsenligt att ordna och genomféra
den service klienten behover. En klient ska ha formaga och en faktisk méjlighet att anvanda

servicesedel. En beddmning av detta gors av funktionshinderservicens tjansteinnehavare. De
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mal som dverenskommits i serviceplanen och innehallet i tjansten ges for kannedom till ser-

viceproducenten.

Klientens individuella serviceplan justeras med regelbundna intervaller. Vid justering av ser-
viceplanen beaktas forandringar i klientens funktionsférmaga och livssituation. Vid justering
av serviceplanen utvarderas ocksa hur tjansten hos servicesedelns serviceproducents tjanst
motsvarar klientens servicebehov. Om klientens servicebehov foérandras kan bestallaren i
samarbete med klienten bedoma om servicesedeln fortfarande ar det lampligaste sattet att
ordna personlig assistans enligt handikappservicelagen for klienten. Om situationen sa kra-

ver ordnas klientens service pa annat vis.

2.2. Beviljande av servicesedel

Anvandning av en servicesedel for personlig assistans kraver alltid att villkoren for att fa per-
sonlig assistans enligt handikappservicelagen (8 ¢ §) ar uppfyllda (svar funktionsnedsattning,
langvarig funktionsnedsattning, frekvent och nédvandigt behov av assistans). Den som an-
svarar for handikappservicen fattar beslut om personlig assistans enligt handikappservice-

lagen och utfardande av servicesedel.

Utdver ett tjansteinnehavarbeslut far en klient ett beslut om servicesedel, anvisningar for an-
vandning av servicesedel samt en forteckning éver serviceproducenter som bestallaren god-
kant. Nar bestallaren beviljar en servicesedel ska den forsakra sig om att serviceproducenten
har tillrackliga basuppgifter om klienten. Bestallaren ska informera klienten om detta nar den

ger en servicesedel.

2.3. En servicesedels varde

Giltighetstiden for en servicesedel faststalls i ett individuellt beslut om servicesedel. Beslutet
kan galla endera for en viss tid eller tillsvidare. Bestallaren har ratt att kontrollera en klients

servicebehov och sattet att ordna service under en servicesedels giltighetstid.

3. Avtalsvillkoren i ett serviceavtal mellan en klient och service-

producent
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3.1. Ett serviceavtal och avtalsparterna

En klient valjer en for sig Iamplig serviceproducent i bestallarens forteckning dver servicepro-
ducenter. Kontakter nar man vill anvanda en servicesedel for personlig assistans sker alltid
sa att klienten kontaktar serviceproducenten. Nar klienten valt en lamplig serviceproducent,
gor klienten eller dennes lagliga foretradare och serviceproducenten upp ett skriftligt inbdrdes
serviceavtal. Serviceproducenten maste anvanda den serviceavtalsmall som upprattats av
bestallaren. | serviceavtalet specificerar man innehallet i den service som produceras med
servicesedeln och detaljer om genomférandet av servicen. Serviceproducenten ska utse en
klientspecifik kontaktperson som har ratt att komma éverens om andringar som ror serviceav-

talets innehall och genomférande.

Ett avtalsforhallande skapas mellan klienten och serviceproducenten, vilket omfattas av de
vanliga bestammelserna i avtalsratt och konsumentlagstiftning. Se narmare detaljer i den all-

manna delen av reglerna for Soites servicesedlar.

3.2. Att bestalla servicen

Klienten som fatt servicesedeln kontaktar serviceproducenten for att bestalla tjansten. Nar en
klient bestaller service visar hen upp en servicesedel for serviceproducenten. Av den framgar
servicesedelns nummer och producentens verifieringskod med hjalp av vilka serviceprodu-
centen kan se servicesedelns giltighetstid i serviceportalen palse.fi samt det beviljade/ater-
staende timantalet. Nar en klient bestaller service ska hen meddela serviceproducenten om
sadana omstandigheter som vasentligen paverkar korrekt genomférande av personlig assi-

stans,

En serviceproducent forbinder sig att producera personlig assistans for klienten inom den tid

den angett i serviceportalen palse.fi.

3.3. Varaktighet och uppsagning av serviceavtalet

Ett serviceavtal mellan en klient och en serviceproducent kan utarbetas sa att det galler en-
staka engangstjanster, ar tidsbestamt eller galler hogst sa lange som den beviljade service-

sedeln galler.
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Ett engangsserviceavtal upphér utan uppsagning nar tjansten har producerats.

Ett tidsbestamt avtal upphor att galla utan uppsagningstid den dagen som angetts i avtalet

eller det kan ségas upp av nagondera parten. Uppsagningstiden ar tva (2) veckor.
Ett serviceavtal som galler tillsvidare har en 6msesidig uppsagningstid pa tva (2) veckor.
Uppsagningen ska alltid goras skriftligen.

En klient kan byta serviceproducent eller bestalla personlig assistans fran flera serviceprodu-

center under servicesedelbeslutets giltighetstid.

Att hava ett serviceavtal, se punkt 3.7.5

3.4. Genomforandeplan

Serviceproducenten ska utover servicekontraktet tillsammans med klienten uppratta en indivi-
duell genomfoérandeplan som ligger till grund for ett hogkvalitativt genomforande av den per-
sonliga assistansen. Genomforandeplanen ar en plan mellan klienten och serviceproducen-
ten, som upprattas utifran serviceplanen och beslutet om personlig assistans. | genomforan-
deplanen kommer klienten och serviceproducenten bland annat dverens om servicens inne-
hall, hur den genomfdrs, tidtabellerna for tjansteproduktionen, malen och medlen for att na
malsattningarna. Centralt for genomférandet av tjansten ar klientens egna resurser, funkt-
ionsférmaga, asikt och behov. Genomférandeplanen ska upprattas senast en (1) manad efter
pabdrjat servicegenomfdérande. Serviceproducenten maste anvanda den mall for planen for

genomférande som upprattats av bestallaren.

3.5. Servicerespons

Serviceproducenten ska férmedla servicerespons till bestallaren var sjatte (6) manad eller nar
klientens situation férandras, det vill sdga en sammanfattning av genomfoérandet av den ge-
nomforandeplan som upprattats for klienten. Sammanfattningen ska visa om klienten har er-
hallit den personliga assistens som beviljats dem i enlighet med genomférandeplanen, samt
en sammanfattning av de klagomal som klienten gjort, deras innehall och de atgarder som

serviceproducenten vidtagit for att ratta till dem. Sammanfattningen Iamnas till bestallaren i
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forsta hand via servicesedelportalen palse.fi. Formedling av servicerespons ar en forutsatt-

ning for fakturering.

3.6. Avbokning av servicen

3.6.1 Avbokning gjord av klienten

Klienten kan avboka ett i forvag avtalat assistanstillfalle genom att meddela serviceproducen-
ten om avbokningen senast 24 timmar fore avtalat assistanstillfalle. Bestallaren betalar inte

for dessa avbokade servicetillfallen.

Om service avbokas senare an sa eller inte alls, raknas personlig assistanstid som 6verens-
kommits for assistanstillfallet som genomfoérd i sin helhet. | detta fall kommer klienten att for-
lora de oanvanda timmarna av assistanssessionen fran det antal timmar som beviljats klien-
ten. Serviceproducenten ar skyldig att informera bestallaren om klienten upprepade ganger
underlater att avboka de avtalade assistanstiderna. Om klienten har en befogad anledning att
inte avboka kan hen kontakta socialarbetaren, som dvervager om klienten forlorar timmarna

eller inte.

En klient eller en foretradare for en klient ska omedelbart eller genast nar det ar mojligt med-
dela serviceproducenten nar en personlig assistanssession blir installd pa grund av en oférut-
sedd handelse, t.ex. att klienten insjuknat eller hamnat pa sjukhus. | dessa situationer kan
serviceproducenten fakturera bestallaren for den forsta avtalade assistansperioden. Bestalla-

ren ersatter inte serviceproducenten for andra éverenskomna assistanstider.

3.6.2 Avbokning gjord av serviceproducenten

Serviceproducenten kan ensidigt saga upp ett avtalat servicetillfalle i enlighet med serviceav-
talet senast sju (7) dagar fore avtalad starttid for tillhandahallande av tjansten. Serviceprodu-
centen maste meddela klienten om avbokningen i enlighet med deras 6msesidiga avtal. Ser-
viceproducenten ska meddela klienten om hindret for genomférandet av tjansten sa snart det
ar kant for serviceproducenten och komma dverens om en ersattande assistans med klien-

ten.

3.7. Fel och drojsmal
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3.7.1. Fel i servicen

Serviceproducenten ansvarar for att klienten far personlig assistans enligt 6verenskommelse.

Om servicen avviker fran det avtalade innehallet och den avtalade kvaliteten ar detta ett fel.
Serviceproducenten har bevisbordan for att tjansten har utférts professionellt och noggrant.

Det foreligger ett fel i tiansten om den inte 6verensstammer med den information som ser-
viceproducenten har lamnat om tjanstens innehall eller dess utférande, andra fragor som ror
tjianstens kvalitet, i tjanstens marknadsféring eller annars innan ett avtal ingatts, och som kan
antas ha paverkat klientens beslutsfattande. Detsamma galler uppgifter som getts vid utfo-

randet av tjansten, som kan antas ha paverkat klientens beslutsfattande.

Det foreligger ett fel i tjansten om serviceproducenten inte har gett klienten information om en
omstandighet som klienten borde ha kant till och som klienten rimligen kunde ha férvantat sig
att fa information om. Klienten maste meddela serviceproducenten om eventuella fel han/hon

upptacker i tjansten inom rimlig tid efter att klienten har uppmarksammat dem.

3.7.2 Drojsmal i servicen

Serviceproducenten ansvarar for att klienten far personlig assistans enligt dverenskommelse.
Tidsramarna for genomférandet av tjansten har overenskommits i det individuella serviceav-
talet. Tjansten ar férsenad om tjansten inte genomférs inom den dverenskomna tidtabellen.
Klienten maste meddela serviceproducenten om tjansteférseningar inom rimlig tid efter att kli-

enten har upptackt dem.

3.7.3 Korrigering och ersattning

| fel- och forseningssituationer har klienten alltid ratt att krava att serviceproducenten fullgér
avtalet. Serviceproducenten ar skyldig att ratta till felet eller olagenheten som orsakats av for-
seningen (t.ex. att assistenten ar forsenad eller att tjansten inte genomférs) genom att ordna
ersattande hjalp, om klienten samtycker till rattelse. Serviceproducenten ersatter de olagen-
heter som orsakats pa egen bekostnad. Om serviceproducenten inte kan ratta till ett fel eller
en forsening eller om det inte gors inom skalig tid, har klienten ratt att f& ersattning fran ser-
viceproducenten. Om det inte gar att ordna ersattande assistans har klienten som sista utvag
ratt att ordna ersattande assistans pa serviceproducentens bekostnad.
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3.7.4 Skadestand

Klienten har ratt att fa ersattning fran serviceproducenten for omedelbar skada som klienten
lider pa grund av serviceproducentens forsening eller fel. Serviceproducenten ansvarar inte
for skador som orsakats av forseningen, om serviceproducenten styrker att forseningen beror
pa ett hinder utanfér producentens kontroll, som producenten inte skaligen kan férvantas ha
beaktat vid avtalets ingaende och vars foljder producenten inte heller rimligen skulle ha kun-
nat undvika. Klienten har ratt att fa ersattning for indirekta skador orsakade av férsening eller
fel i jdnsten endast nar forseningen eller felet beror pa vardsldshet fran serviceproducentens

sida.

3.7.5 Att hava ett serviceavtal

Klienten kan saga upp avtalet utan uppsagningstid pa grund av ett misstag eller en férsening
fran serviceproducenten, om avtalsbrottet ar vasentligt. Ett avtalsbrott anses vara vasentligt

t.ex. i féljande situationer:

e assistenten inte alls kommer till arbetsplatsen och serviceproducenten inte meddelar

klienten om detta eller omedelbart ordnar med ersattande assistans
e assistenten forsummar i huvudsak att genomféra den éverenskomna hjalpen
e assistenten upptrader berusad pa arbetsplatsen eller bryter mot sakerhetsféreskrifter
e under utférandet av tjansten begar assistenten ett brott eller

e serviceproducentens avtalsbrott ar upprepade

3.7.6 Respons och reklamationer

Serviceproducenten ansvarar for tjanstens kvalitet och tillforlitlighet. Serviceproducenten ska
utse en klientspecifik kontaktperson som tar emot klientrespons och reklamationer. Klienten

kan gora en reklamation till serviceproducenten skriftligen eller muntligen. Serviceproducen-
ten maste omedelbart atgarda de klagomal som presenteras i reklamationen och vidta korri-
gerande atgarder. Serviceproducenten ska omedelbart leverera en kopia av den inkomna re-
klamationen till den kontaktperson som ansvarar for bestallarens tillsyn.

Serviceproducenten ska svara den som framfér reklamationen utan dréjsmal eller senast
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inom tva (2) veckor fran det att reklamationen mottagits. Om handelsen som reklameras or-
sakar eller har orsakat fara eller skada for klienten eller klientens egendom, ges svar pa re-
klamationen omedelbart. Serviceproducenten ska alltid ge sitt svar skriftligt. En kopia av re-
klamationssvaret levereras till den kontaktperson som ansvarar for bestallarens tillsyn inom
tva (2) veckor fran att svaret getts. Klienten bedémer om de klagomal som gjorts var befo-

gade och om svaren varit tillrackliga.

Sammanfattningar av respons och reklamationer som riktats till serviceproducenten och de
korrigerande atgarder som vidtagits ska levereras till bestéllaren i samband med den klient-

specifika serviceresponssammanfattningen som levereras var sjatte (6) manad.

4. De krav som stills pa serviceproducenten

4.1. Att registrera sig som och ansoka om att bli serviceproducent

En serviceproducent som tillhandahaller personlig assistans ska vara registrerad som anmal-
ningspliktig serviceproducent i enlighet med lagen om privat socialservice. Ur tillsynssynpunkt
likstalls personlig assistans med socialvardslagens stddtjanster och darfér ska serviceprodu-
centen finnas med i det register 6ver tillhandahallare av stodtjanster som valfardsomradet
uppratthaller. En producent av privat socialservice som bedriver annan verksamhet an dyg-
netruntverksamhet ska géra en anmalan den myndighet som ansvarar for socialvarden inom

valfardsomradet inom det valfardsomrade dar tjansterna tillhandahalls.

Valfardsomradet ska meddela uppgifterna till regionférvaltningsverket sa att de kan féras in i
registret. Valfardsomradet bifogar ett eget utlatande till anmalan, och utlatandet ska aterge

valfardsomradets motiverade beddémning av om den anmalda serviceverksamheten uppfyller
de villkor som stélls i lagen om privat socialservice. Uppgifterna om anmalningspliktiga verk-
samheter lagras i registret Over privata serviceproducenter, vars ansvariga registerforvaltare

ar Regionforvaltningsverket.

Serviceproducenten maste ga med i Palitlig partner-programmet i samband med ansdknings-
processen. (www.vastuugroup.fi). Bestallaren dnskar att nuvarande servicesedelproducenter
ska ansluta sig till Vastuu Groups Palitlig partner-tjanst. Med en fullmakt ger serviceprodu-
centen Palitlig partner-programmet ratt att férvarva och uppdatera féretagsdata i enlighet
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med lagen om bestallarens ansvar. Myndighetsregisterkontroller relaterade till serviceprodu-
centens behorighet (Lag om bestallarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av
utomstaende arbetskraft 1233/2006 § 5) utfors regelbundet och automatiskt fran Suomen
Tilaajavastuu Oy:s Palitlig partner-program. Palitlig partner-programmet ar en avgiftsbelagd

tjanst for serviceproducenten.

4.2. Bilagor till ansdkning

Serviceproducenten ska skicka in foljande obligatoriska bilagor till ansdkan elektroniskt via

portalen palse.fi:

e en kopia av ett tillstand fran regionforvaltningsverket for att idka erbjuden verksamhet

eller kopia av anmalan som lamnats in hos valfardsomradet/regionférvaltningsverket

o ettintyg fran ett forsakringsbolag om gallande ansvarsférsakring sa som kravs for
verksamheten och om att forsakringsavgifter har betalats - uppgifterna kontrolleras via
programmet Palitlig partner

e bekraftelse om att serviceproducenten har betalat skatter och lagstadgade social-
skyddsavgifter och pensionsavgifter - uppgifterna kontrolleras via programmet Palitlig

partner

e bekraftelse pa att serviceproducenten har registrerats i handels- eller stiftelseregistret
samt i forskottsuppbdrdsregistret - uppgifterna kontrolleras via programmet Palitlig

partner
e en redogorelse for vilket kollektivavtal serviceproducenten tillampar
e en redogorelse for hur foretagets foretagshalsovard har ordnats
e socialtjansternas plan for egenkontroll

Serviceproducenten ska ha skétt sina 6vriga samhalleliga och arbetsgivarforpliktelser oklan-
derligt. Serviceproducenten ska folja gallande arbetarskyddslag, arbetslagstiftning och tillam-
pat kollektivavtal. Personalen ska ha giltiga arbetsavtal. Serviceproducenten far inte ha en
gallande dom som ar forknippad med att idka serviceverksamhet och som getts for en lagstri-

dig handling. Serviceproducenten far inte heller ha gjort sig skyldig till ett allvarligt fel i sin ser-

16 (29)



so/ te

viceverksamhet och far inte vara forsatt i konkurs och far inte ha avslutat sin naringsverksam-
het.

En serviceproducent kan lata en underleverantor utféra uppgifter som hor till servicen. Ser-
viceproducenten ansvarar for den service en underleverantor producerar pa samma satt som
den ansvarar for egen service. Serviceproducenten ansvarar ocksa for att underleverantéren
uppfyller for sin egen del de forpliktelser som stallts upp for serviceproducenten och de krav
som stallts upp for serviceproduktionen. Serviceproducenten ska informera bestallaren om
vilka underleverantorer producenten anlitar. Serviceproducenten registrerar de timmar som
underleverantéren genomfort i systemet palse.fi som om de vore producentens egna. Under-
leverantoren skickar fakturan till serviceproducenten, bestallaren betalar inte de fakturor som

underleverantorerna skickar.

Intyg och redogoérelser far vara hogst tre (3) manader gamla raknat fran det datum ansok-

ningen lamnats in.

4.3. Villkor som galler serviceproducenten:

Bestallaren kan endast godkanna en serviceproducent som uppfyller foljande villkor som ser-

vicesedelsproducent.

1. Serviceproducentens verksamhet uppfyller de krav som stalls i lagen om tillsyn over
privat socialservice (603/1996) och lagen om privat halso- och sjukvard (152/1990).

2. Serviceproducenten ska finnas med i valfardsomradets register éver stodtjanstprodu-
center eller ansoka dit genom att skicka Regionforvaltningsverkets blankett (Anmalan
om privat socialservice) till Soites kansli, adress: Mottagaren av anmarkningen Soite,
Registraturen/Kirjaamo, Mariegatan 16-20, 67200 Karleby eller per e-post Kir-

jaamo@soite.fi

3. Serviceproducenten eller en person som hor till dess ledning eller en underleverantor
till serviceproducenten har inte démts med slutlig fallande dom for nagot sadant brott

som raknas upp i upphandlingslagen och som framkommer i straffregistret.

4. Serviceproducenten marknadsfor sina tjanster sakligt, tillforlitligt och i enlighet med
god sed. Superlativ eller jamforelser far inte anvandas. Marknadsforingen ska inte

skapa onddig efterfragan pa sociala tjanster.
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5. Serviceproducenten ser till att all personal anvander ett identitetskort med fore-

tagets namn, FO-nummer, persons namn och foto nar de arbetar.

4.4. Kompetenskraven for serviceproducenten och personalen

Eftersom personlig assistans likstalls med sa kallade stodtjanster har anstallda inget utbild-
ningskrav. Funktionshinderservicelagen kraver ingen yrkeskompetens inom socialvard och
halso- och sjukvard av en person som utfor assistansarbete. Serviceproducenten ansvarar
for att de personer som fungerar som assistenter ar lampade for uppgiften, ar kapabla att ge
personlig assistans och har den arbets- och interaktionsformaga som kravs for att ge person-
lig assistans. Vid val av anstalld ska serviceproducenten bland annat bedoma om den an-
stallda kan utféra tunga lyft eller andra uppgifter som kraver fysisk styrka, aka till ett hem med
husdjur eller aka hem till en klient med allergi (arbetaren ska vara rokfri och parfymfri). Ser-
viceproducenten har ansvaret for att utbilda sina anstallda for uppgiften. Serviceproducenten
ar skyldig att utbilda nya medarbetare pa klientspecifik basis. Serviceproducenten ska soérja
for utbildning av sin personal, uppratthallande av yrkesskickligheten, kompetensutveckling

och tillracklig fortbildning.

Serviceproducenten ska ta hansyn till klientens individuella 6nskemal och behov vid val av
assistent for assistansuppgiften. Den anstéllda ska ha tillrackliga sprakkunskaper for att
kunna bista klienten pa klientens eget modersmal, samt atminstone forsta hjalpen-kunskaper
motsvarande innehallet i akut forsta hjalpen-utbildning. Serviceproducenten ansvarar for att
medarbetarna vet hur de ska agera pa medborgerlig niva, till exempel i akuta situationer. De
personer som fungerar som assistenter ar antingen anstallda hos serviceproducenten eller
hos en underleverantor. Serviceproducenten ansvarar aven for att assistenterna uppvisar

identifiering med bild (kérkort, pass eller annat) vid besok hos klienten.

En anhdrig eller narstadende till klienten kan inte fungera som personlig assistent om det inte
finns synnerligen vagande skal for att anlita personen. Personlig assistans syftar till att mojlig-
gora ett sjalvstandigt liv for en gravt funktionshindrad person. Att na detta mal kan bli svart

om en narstdende agerar personlig assistent.

Klienten bestammer sjalv eller med stdd var, hur och nar hen far assistans. | en praktisk assi-
stanssituation vagleder och ger klienten rad till assistenten, agerar i en arbetsledarroll och in-
skolar assistenten i arbetsuppgifterna. Om serviceproducenten och klienten kommer 6verens
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om att den nya assistenten ska inskolas i arbetet tillsammans med den nuvarande assisten-
ten, kan endast en assistents arvode faktureras for tjansten, om inte annat éverenskommits

med funktionshindertjansternas socialarbetare eller socialhandledare.

4.5. Lakemedelskompetens

Utgangspunkten ar att en personlig assistent inte genomfér I1akemedelsbehandling, eftersom
det inte kravs social- och halsovardsutbildning av assistenten. Nar klienten har méjlighet att
tillse och instruera vid fordelning och administrering av lakemedel som utférs av assistenten
ar det fraga om en sjalvstandig fordelning av lakemedel, da behdver assistenten inte ha ut-
bildning i lakemedelsbehandling. Om en personlig assistent ger fardigdoserade lakemedel
fran en dosett eller en dospase utan att klienten dvervakar detta handlar det i grunden om |a-
kemedelsadministrering. | sa fall kravs det att assistenten har kunskap om lakemedelsbe-
handling. | detta fall kraver Soite att den personliga assistenten har genomfért atminstone
Mediecos ABC i lakemedelsbehandling; en webbkurs for personer som inte ar utbildade i 1a-
kemedelsbehandling. Mediecos webbutbildningar i lakemedelsbehandling ar en del av den
officiella lakemedelstillstandsprocessen for yrkesverksamma inom social- och halsovardssek-
torn, som utdéver en godkand kurs omfattar ett arbetsprov. Arbetsprovet definieras och lake-
medelstillstandet beviljas av arbetsgivaren. ABC-webbkursen for personer som inte utbildats i
lakemedelsbehandling mojliggor inte sjalvstandig fordelning av lakemedel i patientens dosett.

| Soites lakemedelsbehandlingsplan har sarskilt antecknats kompetenskrav for lakemedels-

behandling for en personlig assistent.

4.6. Utredning av brottslig bakgrund

Serviceproducenten ska be assistenten att uppvisa ett sadant straffregisterutdrag som avses
i 6 § 4 mom. i straffregisterlagen nar assistenten anstalls for ett arbete som under ett ars tid
sammanlagt varar minst tre manader och som varaktigt och vasentligt omfattar assistans,
stod, vard eller annan omsorg till en funktionshindrad, eller annan vard eller annat arbete i
personligt samspel med en funktionshindrad sasom avses i 2 § 1 mom. i funktionshinderser-

vicelagen (Lag om social- och halsovardstillsyn 741/2023).

Om sa 6nskas kan klientens representant begéara att fa se information om kontroller som

gjorts.
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4.7. Innehallskraven i tjansten

Serviceproducenten atar sig att tillhandahalla en kvalitativt god service i enlighet med lagen
om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000).

Tjansten personlig assistans utgar alltid fran klientens individuella behov. Med personlig assi-
stans avses nodvandig assistans i verksamhet som hor till normal livsforing och som perso-
nen annars sjalv skulle utféra men som hen pa grund av sin funktionsnedsattning eller sjuk-
dom helt eller delvist behdver hjalp for att klara av. Enligt 3 § i handikappservicelagen ska
man vid anordnande av tjanster och stédatgarder beakta klientens individuella behov av
hjalp. | férordningen betonas att man ska ta hansyn till de bestammelser om klientens ratt till
sjalvbestdammande och delaktighet som finns i 8 § i socialvardsklientlagen. Enligt lagen om
klientens stallning och rattigheter inom socialvarden ska man i forsta hand beakta klientens
onskemal och asikt och ocksa i 6vrigt respektera hens sjalvbestammanderatt nar socialvard

genomfors.

De assistanstjanster som avtalats i genomférandeplanen mellan klienten och serviceprodu-
centen utfors hos klienten och/eller enligt dverenskommelse med klienten i klientens bostad
eller pa annan plats. Personlig assistans kan inte genomféras/ges om klienten inte sjalv ar
dar. Serviceproducenten ansvarar for att klienten far tjansten enligt 6verenskommelse och att
assistenten ar pa éverenskommen plats vid dverenskommen tid. | en praktisk assistanssituat-

ion vagleder klienten och ger rad till assistenten och agerar i en arbetsledarroll.

Den personliga assistansens innehall, genomférande och kvalitet ska motsvara vad som
Overenskommits i genomférandeplanen. Servicen ska genomféras hogklassigt och omsorgs-

fullt, och klientens asikter och fordel ska beaktas.

Serviceproducenten ska vara i kontakt med bestallaren om det i klientens tillstand sker va-
sentliga forandringar i fraga om servicebehovet. Da ska myndigheten pa nytt bedéma klien-
tens servicebehov. Om en klient inte langre behdver all den service som beddmts nédvandig
i samband med ett beslut om servicesedel eller om klientens tillstand har férsamrats, ska ser-
viceproducenten kontakta den aktér som beviljat servicesedel sa att serviceplanen och beslu-

tet om personlig assistans kan justeras.

Serviceproducenten ansvarar for att de uppgifter som getts till bestallaren ar uppdaterade.

Om serviceproducentens ansvarsperson byts ut ska en anmalan om det géras omedelbart till
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kontaktpersonen for servicesedeln inom tjansterna for funktionshindrade.

4.8. Kvalitetskraven i tjansten

Serviceproducenten ska respektera klienternas ratt till sjalvbestammande, agera rattvist och
garantera ett gott bemotande, individualitet och sakerhet for klienterna. Serviceproducenten
ska se till att varje klients individuella behov beaktas och tillgodoses. Dessutom maste ser-
viceproducenten ata sig att uppfylla féljande kvalitetskrav:

e Serviceproducenten samlar regelbundet in klientrespons och sammanstaller den at be-
stallaren varje halvar, med sex manaders mellanrum. Responsen ska anvandas i utveckl-

ingen av verksamheten.

e Serviceproducenten svarar klienten skriftligen pa varje klientreklamation. Serviceprodu-
centen ska rapportera till bestallaren de reklamationer och anmarkningar som service-
sedelsklienterna har gjort, samt de svar/responser/utlatanden som serviceproducenten
utarbetat och de korrigerande atgarder som vidtagits. Serviceproducenten ska var sjatte
manad férmedla en sammanfattning av inkomna reklamationer och de korrigerande atgar-
der som vidtagits till bestallaren. Serviceproducenten ska ocksa informera bestallaren om
alla klagomal som framfors till den statliga forvaltningsmyndigheten, Valvira eller rattsom-
budsmannen, och skadeanmalningar som framfors till Patientforsakringscentralen och

som ar relaterade till servicesedelsystemet.

e Serviceproducenten genomfor en arlig klientnéjdhetsenkat och férmedlar en sammanfatt-
ning av den samt utvecklingsatgarder till bestallaren varje ar. Responsen ska anvandas i

utvecklingen av verksamheten.

e Serviceproducenten ska gora en egenkontrollplan i enlighet med féreskriften fran Valvira
(1/2014). Egenkontrollplanen ska ses 6ver arligen och uppdateras nar situationen férand-

ras. Egenkontrollplanen ska hallas allmant tillganglig.

e Serviceproducenten upprattar en genomférandeplan med klienten och féljer upp om tjans-
ten har genomforts pa ett planerat och andamalsenligt satt. Serviceproducenten férmedlar
ett serviceresponssformular till bestallaren var sjatte manad, i vilkket man bedémer genom-
forandet av den genomférandeplan som upprattats tillsammans med klienten pa ett plane-
rat och andamalsenligt satt. Férmedling av serviceresponsformularet till bestallaren ar en
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forutsattning for fakturering.

e Serviceproducenten ska pa eget initiativ informera bestallaren om planer eller vasentliga
forandringar relaterade till tjansten. Andringar i férhallanden som paverkar tillhandahéallan-
det av tjansten samt andringar som galler ansvarig person eller kontaktuppgifter ska rap-

porteras i palse.fi-servicesedelportalen eller till bestallarens kontaktpersoner.

e Serviceproducenten godkanner kontroll-/auditeringsbesok och klientenkater som utfors av
bestallaren.

e Serviceproducenten ar skyldig att anvanda den elektroniska servicesedelportalen palse.fi

som bestallaren har angett.

e Serviceproducenten ser till att klientens anhériga inte agerar assistent till sin egen familje-

medlem annat an i sarskilda situationer som bestallaren godkant.

e Serviceproducenten ska pa eget initiativ informera bestallaren om vasentliga férandringar
i verksamheten. Forandringar i forhallanden som paverkar tillhandahallandet av tjansten,
samt forandringar relaterade till ansvariga personer eller kontaktuppgifter ska meddelas

utan drojsmal.

4.9. Tillsyn

Tillsynen 6ver privat socialservice hor till tillsynsmyndigheterna och det valfardsomrade dar
tjansterna tillhandahalls (lag om tillsynen éver social- och halsovarden 741/2023). Betraf-
fande tillsyn och tillsynsbesok foljer man lagen om tillsyn 6ver privat socialtjanst. For att verifi-
era och folja upp tjanstens kvalitet traffas bestallaren och serviceproducenten vid behov,
dock minst en gang per ar. Bestallaren har ratt att begara ytterligare fortydliganden om tjans-
ten och dess kvalitet samt att utféra inspektions- och auditeringsbesok pa serviceproducen-
tens enheter. Serviceproducenten kan inte ta ut sarskilda avgifter for att delta i uppfoljnings-

moten.

Serviceproducenten maste definiera varderingarna och verksamhetsprinciperna for sin verk-
samhet skriftligen och de maste aterspeglas i verksamheten. Serviceproducenten ska defini-
era och dokumentera sina kvalitetskrav, centrala kvalitetsmal, kvalitetsavvikelser och proces-
sen for hur man ska reagera pa avvikelser. Serviceproducenten ska ha en langsiktig hand-

lingsplan.
22 (29)



so/ te

Serviceproducenten ska ha skriftliga hygienanvisningar och instruktioner for sarskilda situat-

ioner tillgangliga for personalen.

Serviceproducenten ska folja allmant vedertagna rekommendationer i sin verksamhet, sasom

nationella verksamhetsriktlinjer och rekommendationer specificerade av klienten.

4.10. Lagstiftning

Tjansten och serviceproducentens verksamhet ska uppfylla de krav som stélls i lagstiftning
och myndighetsféreskrifter som serviceproducenten ar skyldig att satta sig in i. Lagar som be-

ror servicesedelverksamhet ar bland annat
- Foérordning om service och stéd pa grund av handikapp (759/1987)
- Europaparlamentets och radets allmanna dataskyddsférordning (EU) 2016/679
- Dataskyddslag (1050/2018)
- Konsumentskyddslag (38/1978)
- Lag angaende specialomsorger om utvecklingsstérda (519/1977)
- Lag om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn (504/2002)
- Lag om patientens stallning och rattigheter (785/1992)
- Lag om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015)
- Lag om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (703/2023)
- Lag om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000)
- Lag om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009)
- Lag om privat socialservice (922/2011)
- Lag om service och stéd pa grund av handikapp (380/1987)
- Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)
- Socialvardslagen (1301/2014)
- Socialvardslagen (710/1982, delvis i kraft)
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- Arbetarskyddslagen (738/2002)
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5. En servicesedels varde

Mandag - fredag kl. 06 - 18 27,10 € / timme (15 min = 6,80 €)
Mandag - fredag kl. 18 - 21 30,00 €/ timme (15 min = 7,50 €)
Mandag — fredag kl. 21 - 06 35,50 €/ timme (15 min = 8,90 €)
Lérdag kl. 06 - 18 30,50 €/ timme (15 min = 7,60 €)
Lérdag kl. 18 - 20 37,60 € / timme (15 min = 9,40 €)
Lérdag — sbndag kl. 20 - 06 50,50 € / timme (15 min = 12,60 €)
Sondag (helgdagar) kl. 06 - 18 45,80 €/ timme (15 min = 11,45 €)
Sondag (helgdagar) kl. 18 - 21 48,80 €/ timme (15 min = 12,20 €)
Sondag (helgdagar) kl. 21 - 00 50,50 € / timme (15 min = 12,60 €)
Soéndag - mandag kl. 00 - 06 35,50 €/ timme (15 min = 8,90 €)

Serviceproducenten fakturerar kunden for de personliga assistanstjanster de tillhandahaller
enligt den genomforda assistansperioden i enlighet med den av bestallaren godkanda prislis-

tan.

Sdndagsarbete, vilket innebar arbete som utforts pa séndagar, nyarsdagen, trettondagen,
langfredagen, paskafton, annandag pask, forsta maj, skartorsdagen, midsommarafton, mid-
sommardagen, alla helgons dag, sjalvstandighetsdagen, julafton, juldagen och annandag jul,
betalas enligt sbndagens prislista. Sondagsarbetstillagget utgar aven for arbete som utfors
mellan kl. 20.00 och 24.00 dagen fore namnda dagar, forutom dagarna fore midsommar och

julafton.
sondag kl. 20-21 48,80 €
sbndag kl. 21-00 50,50 €

Servicesedeln kompenserar endast for den tid som lagts ner pa kundens personliga assi-
stans. Priserna ar fasta och inbegriper alla kostnader forknippade med serviceproduktion.
Bestallaren ersatter inte serviceproducenten for utgifter utdver servicesedelns pris. Kunden

kan i efterhand ansdka om ersattning for andra nédvandiga assistansrelaterade kostnader
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som godkants av en tjansteinnehavare.

Servicesedeln kan inte anvandas for serviceproducentens restider. Servicesedelns varde for-
blir oforandrad under servicesedelsbeslutets hela giltighetstid. Bestallarens styrelse justerar

servicesedelns varde arligen.

Om kunden overskrider de timmar som beviljats i servicesedeln eller skaffar tillaggstjanster
fran serviceproducenten, star kunden for kostnaderna i sin helhet enligt det pris som avtalats
med serviceproducenten. Priserna mellan serviceproducenten och bestéllaren ar da inte gil-

tiga.

5.1. Reseersattningar som utbetalas till serviceproducenten

Reseersattningar utbetalas enligt det beslut som arligen faststalls av skatteférvaltningen. Re-
seersattning kan faktureras kundspecifikt for hembesék, da enkelresan fran serviceproducen-
tens verksamhetsstalle till kunden ar mer an 10 kilometer, det vill sdga ersattningen utgar

endast for den del som dverstiger mer an 10 km.

Reseersattning betalas for en enkelresa pa hdgst hundra (100) kilometer, vilket betyder att
reseersattningen betalas for en enkelresa pa hogst nittio (90) km, raknat fran serviceprodu-
centens verksamhetsstalle till klienten, och for en tur-retur-resa pa hogst 180 kilometer.
(avfardsresa -10 km och aterresa -10 km). Serviceproducenten har ratt att fakturera endast
for faktiskt korda resor.

Om assistansen sker hos flera kunder i rad, det vill sdga assistenten flyttar till kund A fran
kund B och till kund C, ska serviceproducenten fakturera abonnenten for den korda strackan

som en enda stracka (se exempel nedan).

A B
Serviceroducen- [ C |

tens servicestalle

Exempel:

| exemplet ovan kan serviceproducenten inte fakturera bestallaren for separata resor (ser-

viceproducentens verksamhetsstalle -> kund A + serviceproducentens kontor -> kund B -
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>serviceproducentens kontor -> kund C) utan som en enda rutt (serviceproducentens verk-

samhetsstalle -> kund A -> kund B -> kund C - serviceproducentens verksamhetsstalle).

Reseersattningar kan inte inga i servicesedeln. Reseersattningar och fardvag samt tidpunk-
ten for besdket ska registreras klientspecifikt i portalen for servicesedlar palse.fi. Servicepro-

ducenten ska féra en kérdagbok, som ska visas upp for bestallaren pa begaran.

Kilometerersattningen beraknas fran arbetstagarens hemadress, den plats dar det tidigare ar-
betet utfordes eller tjansteleverantérens kontor, beroende pa vilket som ligger ndrmast den

plats dar assistansen faktiskt utfors

5.2. Anteckning av servicehandelse

Serviceproducenten ska géra kundbokningar pa palse.fi-servicesedelsportalen och registrera
genomférandet av servicen sa snart som mojligt efter att servicen producerats, dock senast
tio (10) dagar efter servicehandelsen. Dokumentering av servicehandelser ar en forutsattning
for fakturering. Faktureringsunderlaget for tjansten ar den tjanst som utfors enligt dverens-
kommelse med klienten med en noggrannhet pa 15 minuter. Om bestallaren maste 6ppna
servicesedelportalen palse.fi pa begaran av serviceproducenten utan en for bestallaren god-
tagbar anledning, debiterar bestallaren serviceproducenten 200 euro for denna aktivitet. En
godtagbar orsak for 6ppning av palse.fi ar till exempel inte semesterledigheter hos service-

producenten, bradska eller oaktsamhet vid inmatning av timmarna i programmet.

Om en klients timmar for personlig assistens redan har anvants, kan serviceproducenten inte

fakturera bestallaren for timmar som overskrider beslutet.

5.3. Prisforandringar

Servicesedelspriserna galler ett kalenderar. Bestallarens styrelse justerar servicesedelns
varde arligen. Servicesedelns varde forblir oforandrat under servicesedelsbeslutets hela gil-
tighetstid.

6. Fakturering for service

Serviceproducenten fakturerar bestallaren hdgst en gang per manad i efterhand, i enlighet
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med hur mycket service som producerats. Fakturan forfaller till betalning tidigast trettio (30)
dagar fran att en godtagbar faktura inkommit. Dréjsmalsrantan ar i enlighet med rantelagen,
inte hogre. Bestallaren betalar inte faktureringstillagg eller andra extra avgifter. Fakturan far
inte innehalla en klients personuppgifter. Serviceproducenten forbinder sig att inte fakturera
klienter for klientavgifter eller andra kostnader vid personlig assistans som produceras med

servicesedel.

Serviceproducenten skickar fakturorna i forsta hand som natfakturor till adressen:
Mellersta Osterbottens vélfardsomrade Soite

FO-nummer 3221325-4

EDI-kod: 003732213254

Var natfakturaoperator CGI

Formedlarkod (operatorskod): 003703575029

Om en serviceproducent inte annu har mojlighet att skicka natfakturor, skickas pappersfaktu-

rorna till skanningstjansten pa adressen:
Mellersta Osterbottens vélfardsomrade Soite
Reskontra

PB 1101

67101 Karleby

Den manatliga fakturan ska innehalla en fyrsiffrig bestallarkod. Bestallaren meddelar bestal-

larkoden till serviceproducenten nar denna godkants som serviceproducent.

Vid arsskiftet ska fakturor for det gangna aret skickas fore ett datum som meddelas separat
av bestallaren. Bestallaren skickar tillbaka ofullstandiga fakturor, vilket kan leda till dréjsmal

med betalningar.

| fraga om fakturering fungerar funktionshindertjansternas byrasekreterare, tfn 040 8065 114.

7. Informering och ansvarspersoner
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Serviceproduktion: serviceomradesdirektor 050 5550 706.

Ansokningar och beslut for serviceproducenter: kdptjanst- och tillsynsdirektor tfn 040 8042
688.

Servicesedlar: upphandlingsdirektor, tfn 040 488 2850
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