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1 Allman del

| denna regelbok beskrivs de rattigheter och skyldigheter som privata serviceproducenter
inom social- och/eller halsovarden forbinder sig till da social- och halsovardsverket i
Jakobstad godkadnner serviceproducenten som servicesedelproducent inom social- och/eller
halsovarden. | regelboken staller social- och halsovardsverket upp kriterierna for
godkdnnande av serviceproducenter som asyftas i lagen om servicesedlar (5 §, 569/2009;
senare servicesedellagen).

| regelbokens allmédnna del beskrivs riktlinjer f6r anvandning av servicesedel samt de
forvantningar och skyldigheter, som stalls pa bade privata aktérer inom hélso- och
sjukvarden och sociala sektorn och social-och hélsovardsverket vid staden Jakobstad.

En privat serviceproducent férbinder sig att félja villkoren i denna regelbok fran och med
den tidpunkt da serviceproducenten beviljas ratt att producera social- och
halsovardstjanster med servicesedel. Serviceproducenten definieras enligt lagen om privat
halso- och sjukvard 152/1990 eller lagen om privat socialservice 922/2011.

Som tillagg till den allmanna regelboken har man gjort upp en egen servicespecifik regelbok
for vardera servicesedel. Bade den servicespecifika och den allmanna regelboken tillampas

pa varje enskild servicesedel som har tagits i bruk inom social- och halsovardsverket. Denna
allmanna regelbok for servicesedel tillampas saledes pa alla servicesedlar.

2 Servicesedel

Servicesedellagen reglerar anvdandningen av servicesedel. Lagen tillampas pa anvandningen
av servicesedel for social- och halsovardstjanster som ordnas av kommunerna. Lagen
tillampas enbart pa upphandling av privata social- och halsovardstjanster.

Servicesedeln ar ett alternativt satt att ordna social- och halsovardstjanster som social- och
halsovardsverket i Jakobstad har ansvar for att ordna. Vid anvandningen av servicesedel
ersatts den som anvander servicen de kostnader som fororsakas av den service som
serviceproducenten ordnar till det av kommunen (social- och hélsovardsverket) pa férhand
bestamda vardet. Beviljandet av servicesedel baseras alltid pa bedomningen av servicebehov
som gors av en yrkesperson inom social- och hdlsovardsverket.

Vid anvandningen av servicesedlar paverkas klientens stallning av samma bestammelser
inom speciallagstiftningen som géller for de kommunala social- och halsovardstjanster som
ordnas pa andra satt. Den som anvander servicesedlar har ratt att vélja vilken
serviceproducent han eller hon vill anvianda bland de serviceproducenter som finns i
registret som social- och halsovardsverket uppratthaller.

Servicesedeln kan vara jamnstor eller inkomstrelaterad. En jamnstor servicesedel har lika
varde for alla. Vardet pa en inkomstrelaterad servicesedel bestams enligt klientens



fortlopande och regelbundna inkomster. Ett beslut om vardet pa en inkomstrelaterad
servicesedel delges klienten.

Social- och héalsovardsverket i Jakobstad kan satta ett pristak pa servicesedeltjansterna. Med
pristak avses det maximala pris som betalas till serviceproducenten. | detta ingar andelen
som kommunen betalar (servicesedelns varde) och klientens sjalvrisk. Servicesedelns varde
och ett eventuellt pristak definieras i de servicespecifika delarna i regelboken.

Da man avtalar om servicen vid anvandning av servicesedlar ar social- och hélsovardsverket
inte avtalspart eftersom det ar fraga om ett avtal mellan klienten som konsument och
serviceproducenten. Serviceproducenterna som ansvarar for produktionen av servicen ska
vara godkdnda av social- och halsovardsverket. Servicen betalas helt eller delvis med
servicesedeln, beroende pa sedelns varde.

Social- och héalsovardsverket i Jakobstad och serviceproducenten namnger eller utser pa
grund av position en eller flera personer som fungerar som kontakt- och ansvarspersoner for
forverkligandet av kraven i denna regelbok och tar emot anmalningar.

Syftet med servicesedlar ar bl.a. att 6ka klientens valfrihet. Servicesedeln baserar sig pa tre
separata avtal (lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden 569/2009):

e Avtal mellan social- och halsovardsverket och serviceproducenten
(godkdannande av serviceproducent)

e Avtal mellan klienten och social-och halsovardsverket (beslut om servicesedel)

e Avtal mellan klienten och serviceproducenten (serviceavtal)

3 Definitioner
| denna regelbok:

e Med klient avses i lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden 3 §
1 punkten avsedd klient och i lagen om patientens stallning och rattigheter 2 § 1
punkten avsedd patient. Dessutom regleras klientens stallning dven i lagen om
servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009 3 §).

e Med servicesedel avses en forbindelse som social- och hélsovardsverket i Jakobstad,
som ar ansvarig for att ordna social- och halsovardsservice, ger mottagaren av
tjansten om att ersatta kostnaderna for en tjanst som tillhandahalls av en
serviceproducent upp till det varde som kommunen faststallt pa forhand.

e Med sjalvriskandel avses den del av kostnaderna som uppstar da den privata
serviceproducenten producerade servicen och som vardet av social- och
hélsovardsverkets servicesedel inte tacker och klienten darfor betalar sjalv.



e Serviceproducenten ar den serviceproducent inom ramarna for systemet for
servicesedlar som avses i lagen om privat halso- och sjukvard (152/1990) eller i lagen
om privat socialservice (922/2011).

e Med bestillare avses den som bestaller service, dvs. social- och hilsovardsverket i
Jakobstad.

e Med regelbok avses den handling, dar social-och halsovardsverket definierar de i
servicesedellagens 5 § avsedda kriterierna for godkdannande av serviceproducenter.
Social- och héalsovardsverket alagger serviceproducenterna att félja regelbokens
direktiv. Vid produktion av service som ordnas med servicesedel ar
serviceproducenten och klienten avtalsparter. Férbindelserna och ansvaret i avtalet
géller inte social- och halsovardsverket.

Servicesedelns

parter
Social- och
halsovardsverket i
Jakobstad
Beslut om Godkannande av
servicesedel serviceproducent

Klienten Serviceproducenten

Servicesedel




4 Social- och halsovardsverkets allmanna skyldigheter

1.

Godkadnner pa det satt som servicesedellagen forutsatter de privata
serviceproducenterna vars tjanster klienten kan betala for med servicesedlar som
social- och halsovardsverket har beviljat. Godkdanner produktionssattet fér servicen.
Godkadnner servicesedelproducenterna i Effector-systemet. Polycon kan instruera
producenterna att anvdnda servicesedelsystemet. Foretagets information publiceras i
Palse.fi-portalen, dar féretagens information syns nationellt.

Serviceproducenten ansvarar for att halla kontaktuppgifterna till sina
verksamhetsenheter uppdaterade.

Tar drendet om val av serviceproducent till behandling inom en (1) manad efter att
ansOkan om att bli serviceproducent har kommit in. Fattar beslut om godkdannande
eller avsldende av serviceproducent inom tre (3) manader, forutsatt att
informationen och bilagorna i ansékan ar adekvata.

Handleder klienten i anvandningen av servicesedel. Presenterar opartiskt alla
foretagares information samt olika alternativ pa foretagarnas service for klienten.
Overvakar de godkinda serviceproducenternas servicekvalitet, ocksa i samband
med produktionen av dem, for att minimikraven som uppstallts for verksamheten i
regelbokens allmanna och servicespecifika delar uppfylls.

Aterkallar godkinnandet av serviceproducent och tar bort serviceproducenten ur
registret ifall kraven som satts for godkdannandet inte langre uppfylls eller om
serviceproducenten begar att godkdnnandet ska aterkallas.

Ar den i dataskyddsférordningen avsedda personuppgiftsansvariga for klient- och
patientdokument som uppstar i samband med service som ordnas med
servicesedel. Dokument som serviceproducenten gor upp i samband med
servicesituationen ar myndighetsdokument.

Ansvarar som personuppgiftsansvarig i sista hand for hanteringen av klient- och
patientdokument.

Social- och halsovardsverket ansvarar och atgardar begaran om kontrollering och
korrigering av information och begdran om att fa information i fraga om klientens
klientregister. Klienten riktar begdaran om kontrollering eller korrigering direkt till
social- och héalsovardsverket.

Ordnar arligen minst tva utvecklingstraffar for serviceproducenter.

5 Oberoende hos den som beviljar servicesedlar

Personen som beslutar om beviljande av servicesedlar for social- och halsovardsverket i
Jakobstad kan inte vara i arbets-, uppdrags- eller tjansteforhallande hos en serviceproducent
som producerar servicesedelservice. En person som har beviljat en servicesedel far inte
heller ha ett betydande innehav eller utéva betydande bestammanderatt i
serviceproducentens organisation eller i en sammanslutning som hor till samma koncern
som serviceproducenten (6ver 10 % av aktierna, andelarna eller rostratten).



6 Serviceproducentens allmanna skyldigheter

Alla som uppfyller de faststallda kriterierna godkanns till serviceproducent for servicesedel.
Serviceproducenten forbinder sig till de forpliktelser som definierats i denna regelbok.
Serviceproducenten forbinder sig ytterligare att folja de forpliktelser i regelboken for den
specifika service som producenten har ansokt till. Serviceproducenten ar den
serviceproducent inom ramarna for systemet for servicesedlar som avses i lagen om privat
halso- och sjukvard (152/1990) eller i lagen om privat socialservice (922/2011).

Man kan fortlépande, utan ansékningstid, ansdéka om att bli serviceproducent. Ansékningens
behandlingstid ar tre manader fran att ansékan har kommit in. Ifall serviceproducenten inte
uppfyller kraven for godkdannande eller inte levererar bilagorna som kravs blir beslutet
nekande.

Som servicesedelproducent for servicesedlar som anvands vid social- och halsovardsverket i
Jakobstad godkanns inte ett foretag som far stéd fran Social- och halsoorganisationernas
understodscentral (STEA), kommunen eller annat offentligt stod for service som produceras
med servicesedel.

Serviceproducenten

1. uppfyller kraven i lagen om privat halso- och sjukvard (152/1990) eller lagen om privat
socialservice (922/2011) och &r inford i registret 6ver tillhandahallare av privat social- och
héalsovardsservice (Valveri) som uppratthalls av regionforvaltningsverket (RFV) och
tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira), eller r inférd i social- och
halsovardsverkets eget register (producent av sddan stodtjanst inom hemservice som
produceras som socialservice).

ar inford i handelsregistret.

forbinder sig att vara inford i forskottsuppbordsregistret.

ar inford i arbetsgivarregistret, ifall foretaget har anstéllda.

ser till att den producerade servicen motsvarar minst den niva som forutsatts av

motsvarande kommunala verksamhet.

6. har tecknat och férbinder sig att halla i kraft de giltiga lagstadgade forsakringarna som
verksamheten forutsatter, sa som férsakring i enlighet med patientskadelagen eller annan
ansvarsforsakring vars forsakringsbelopp kan bedémas vara tillrackligt med tanke pa
serviceverksamhetens art och omfattning for att ersatta personskador som verksamheten
eventuellt ger upphouv till, och som till sina dvriga villkor motsvarar sedvanlig
ansvarsforsakringspraxis.

7. har utrett eller forbinder sig att utreda brottslig bakgrund och l[amplighet for personer som
arbetar med barn, om serviceproducenten tillhandahaller tjanster for minderariga (lag om
kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn 504/2002).

8. forbinder sig att sorja for att serviceproducenten eller dennes ledarperson eller person
som innehar representations-, beslutande- eller tillsynsratt inte har gjort sig skyldig till
brott eller dad som framgar genom domstolsbeslut med laga kraft ur brottsregistret i
sadana brott som avses i 80 § i lagen om offentlig upphandling och koncession eller annan
lamslagning enligt det som avses i 81 § i lagen i fraga.

9. har skott om betalningen av skatter, pensions- och socialskyddsavgifter samt andra
lagstadgade skyldigheter.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

forbinder sig att iaktta gallande arbetsavtalslagstiftning och allmant bindande
arbetskollektivavtal fér branschen.

ser till att gbra upp och uppréatthalla en plan for egenkontroll (lagen om privat socialservice
922/2011, lagen om privat halso- och sjukvard 152/1990). Planen for egenkontroll gors
upp inom sex manader efter att verksamheten inletts. Tillstaller social- och
hélsovardsverket planen for egenkontroll inom sex manader fran att ha blivit godkand till
producent for servicesedel.

ansvarar for att verksamheten baseras pa god vardpraxis och goda rutiner. Verksamheten
ska vara av hog kvalitet, sdker och bedrivas pa behorigt satt.

Om kundservice produceras i serviceproducentens utrymmen ska de ideligen uppfylla
sakerhetsforeskrifterna. Serviceproducenten férbinder sig att sorja for klienternas
sdkerhet i enlighet med lagens och myndigheternas foreskrifter. Verksamhetslokalerna ska
uppfylla de lagstadgade villkor som faststallts for godkdnnande av serviceproducenter.
uppratthaller for social- och halsovardsverket i Jakobstads rakning ett klient- eller
patientregister och férvarar och behandlar dokument enligt bestimmelserna i gillande
lagstiftning. (Personuppgiftslagen 523/1999, lagen om klientens stéllning och rattigheter
inom socialvarden 812/2000, lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom
social- och héalsovarden 159/2007, lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet
621/1999, arkivlagen 831/1994, social- och halsovardsministeriets forordning om
journalhandlingar 298/2009, lagen om patientens stéllning och rattigheter 785/1992).
férbinder sig att iaktta lagstadgad sekretess- och tystnadsplikt. Aven serviceproducentens
underleverantdrer har tystnadsplikt i fraga om klientens drenden. Tystnadsplikten géller
ocksa efter att avtalet har gatt ut.

marknadsfor sina tjanster sakligt, palitligt och enligt god sed.

utser och anger en person som ansvarar for tjansterna och som fungerar som
kontaktperson for servicesedelverksamheten.

meddelar sina kontaktuppgifter och samtycker till att de ar offentligt tillgangliga. Meddelar
prisinformation for servicen och skdter om att uppdatera den.

forbinder sig att folja social- och halsovardsverkets och Polycon Oy:s anvisningar for
fakturering och anvandning av systemet. Fakturerar social- och hilsovardsverkets andel av
servicesedeln och eventuella resekostnader elektroniskt via palse.fi-portalen.
Sjalvriskandelen av servicesedeln faktureras utanfor systemet (producenten direkt av
klienten).

forbinder sig att delta i introduktion om servicesedlar och arligen i atminstone en
utvecklingstraff som social- och hdlsovardsverket i Jakobstad sammankallar.

producerar tjanster som ersatts med servicesedlar i Finland.

forbinder sig att informera om alla dndringar som paverkar serviceproduktionen (t.ex.
serviceavbrott, andringar i kontaktuppgifter, ansvarspersoner eller féretagets
agarforhallanden, tillgang till vard) till den tjansteinnehavare pa social- och
halsovardsverket i Jakobstad som Gvervakar servicesedelverksamheten samt att meddela
forandringarna till tillstandsmyndigheterna.

forbinder sig att alltid satta sig in i klientens vard- eller serviceplan och servicesedel och
folja innehallet i dem. Serviceproducenten forbinder sig att alltid ta reda pa uppgifterna
om klientens service, antingen av klienten, en anhorig eller av den som beviljat
servicesedeln.

kontrollerar behorigheten hos yrkesutbildade personer inom social- eller halsovarden i
Valviras register Terhikki eller Suosikki. Ser till att den egna och personalens
yrkesskicklighet ar tillracklig och uppfyller forutsattningarna i lagen, att yrkesskickligheten
bevaras och utvecklas samt att fortbildningen ar tillracklig (lagen om yrkesutbildade
personer inom halso- och sjukvarden, 559/1994, lagen om behérighetsvillkoren for
yrkesutbildade personer inom socialvarden (608/2005), socialvardslagen 710/1982 och



1301/2014). Intygar vid behov genomgangna utbildningar for den tjansteinnehavare som
overvakar servicesedelverksamheten vid social- och halsovardsverket.

25. gor upp och framstéller avtal med patientombudsmannen ifall det ar fraga om en
verksamhetsenhet for halsovarden och hanvisar vid behov ocksa till socialombudsmannens
tjanster.

26. ska, vid anlitande av underleverantorer, pa forhand uppge underleverantérerna och
ansvarar for underleverantérernas verksamhet pa samma satt som for sin egen och ser till
att kriterierna for godkannande uppfylls ocksa for deras del. Social- och halsovardsverket
har ratt att inte godkdanna underleverantorer.

27. far inte STEA-stod (Social- och halsoorganisationernas understédscentral), stod fran
kommunen eller annat offentligt stéd for service som produceras med servicesedel.

28. forbinder sig att folja de servicespecifika krav som social- och halsovardsverket har stallt
for enskilda servicesedlar. De servicespecifika kraven har stéllts upp i den servicespecifika
delen av regelboken.

29. ser till att personalen i sitt arbete anvander bildférsett ID-kort av vilket framgar foretagets
namn, FO-nummer och personens namn.

Anvisningarna i korthet:
Serviceproducenten registrerar sig i palse.fi-portalen
Serviceproducenten soker sig till serviceproducent i enlighet med kommunens process.
Social- och halsovardsverket godkédnner serviceproducenten.
Serviceproducentens information publiceras i palse.fi-portalen.
Serviceproducenten aktiverar klientens servicesedel och producerar servicen for klienten.
Servicehdndelserna antecknas i palse.fi-portalen
Serviceproducenten fakturerar servicesedeln i enlighet med social- och hilsovardsverkets
regelbok.

ANANE N NE N NN

6.1 Kbp av underleverantor

Serviceproducenten kan vid behov anvanda underleverantorer for att ordna vard och
service. Da underleverantérer anvands meddelar serviceproducenten pa forhand, fére
servicesedelverksamheten inleds, vilka underleverantérer som anvands. Underleverantoren
ska uppfylla samma kriterier som serviceproducenten. Serviceproducenten ser till att
kriterierna for godkdannande uppfylls ocksa for underleverantérernas del. Social- och
hélsovardsverket har ratt att inte godkdnna underleverantorer.

Ko6p av underleverantor specificeras vid behov i den servicespecifika delen. Om
serviceproducenten anvander hyrd arbetskraft (arbetarskyddslagen 738/2002) ska
producenten utreda att en potentiell inhyrd arbetstagare har tillracklig yrkeskunskap,
erfarenhet och lamplighet for arbetet som ska genomforas. Den hyrda arbetskraften ska
uppfylla behorighetskraven for personal som har angivits i de servicespecifika delarna.

6.2 Debitering

Serviceproducenten skapar en fakturareferens i palse.fi-portalen fér forverkligad service.
Serviceproducenten fakturerar Jakobstads e-fakturaadress med sitt eget faktureringssystem.
Serviceproducenten antecknar fakturareferensen fran palse.fi och fakturans slutsumma pa
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fakturan. Betalningsvillkoret for servicesedelfakturorna ar 14 dygn. Fakturan inklusive bilagor
skickas senast 5:e dagen i foljande manad efter att servicen har forverkligats.

Serviceproducenten fakturerar klienten direkt fér den andel som 6verstiger servicesedeln.
Inga fakturerings- eller motsvarande tillaggs satts till fakturan.

Tillaggsservice hor inte till servicesedelvardet som social- och halsovardsverket har beviljat
och klienten betalar for tillaggsservice sjalv. Tilldaggsservicen som sker pa klientens egen
bekostnad antecknas i ett separat avtal mellan klienten och serviceproducenten.

Social- och héalsovardsverket gor arligen en indexjustering pa vardet av servicesedeln. Social-
och hédlsovardsnamnden beslutar om indexhdjningar i slutet av aret. Vardet pa den
indexjusterade sedeln trader i kraft fran borjan av foljande ar.

6.3 Plan for egenkontroll

Serviceproducenten ska gora upp en plan for egenkontroll i enlighet med Valviras direktiv
(1/2014). Vid tillsynen 6ver social- och hélsovardstjanster framhalls serviceproducenternas
ansvar for en tillborlig verksamhet, hogklassig service samt hog klient- och patientsdkerhet.
Med hjalp av planen for egenkontroll ska serviceproducenten utveckla och félja upp
servicekvaliteten i det dagliga arbetet vid verksamhetsenheterna.

Planen for egenkontroll ska hallas till allmént paseende sa att man kan se hur man vid
enheten sakerstaller att servicen ar hogklassig och sdaker for klienterna.

Planen for egenkontroll anger dven forfarandet vid enheten, om det observeras att servicen
av en eller annan orsak inte genomfors enligt uppstallda mal eller om klientsdkerheten
riskerar att dventyras. Malet for egenkontrollen ar att personalen kontinuerligt utvarderar
sitt arbete, ar lyhord for klienternas och de anhorigas asikter i fragor som galler kvalitet och
klientsdakerhet samt beaktar klientresponsen nar funktionerna utvecklas.

Serviceproducenten bifogar planen for egenkontroll till ansékningsblanketten for
serviceproducenter. En ny producent ska lamna in planen fér egenkontroll inom sex
manader fran att verksamheten inleds. Planen for egenkontroll ska granskas arligen och
uppdateras alltid da situationen andrar.

Tidigare versioner av planen for egenkontroll ska bevaras i sju ar.

Mera information och en botten till planen fér egenkontroll finns pa Valviras sida:
https://www.valvira.fi/sv/web/sv/socialvard/tillsyn-over-socialvarden/egenkontroll

6.4 Informering om forandringar

Bade kommunen och serviceproducenterna utser ansvarspersoner som fungerar som
kontaktpersoner for servicesedelverksamheten. Serviceproducentens ansvarsperson ska pa
eget initiativ och utan drojsmal informera kommunen om relevanta forandringar i sin


https://www.valvira.fi/sv/web/sv/socialvard/tillsyn-over-socialvarden/egenkontroll
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verksamhet. Forandringar i omstandigheterna kring serviceproduktionen ska utan
fordrojning meddelas da man har observerat férandringen eller forandringen i 6vrigt ar
sannolik.

Forandringarna meddelas elektroniskt via palse.fi-servicesedelsystemet. Producenten
tecknar forandringen i ansokningsblanketten for servicesedeltjanst i palse.fi-portalen. Social-
och halsovardsverket far meddelande ifall serviceproducentens ansvarsperson, personal
eller servicesedelverksamheten avbryts. Bl.a. information om att en person som producerar
servicen slutar, avbrott i servicesedelverksamheten och férandring i ansvarspersoner eller
kontaktuppgifter ar saker som ska meddelas. Man ska ocksa meddela social- och
halsovardsverket separat ifall serviceproducentens/foretagets FO-nummer eller namn
andrar.

Serviceproducenten ska regelbundet informera kommunen om tillsynen pa servicekvaliteten
och patientsdkerheten for vardtjansternas del. Social- och hdlsovardsverket ska speciellt
informeras om reklamationer och ersattningskrav som klienter och patienter goér, orsaken till
reklamationerna och vilka atgarder som har vidtagits pa grund av dem.

Serviceproducenten ska rapportera till kommunen om offentligrattsliga klagomal och
anmalningar om vardfel som galler servicen som har producerats med servicesedel samt
atgarderna for alla ovannamnda saker.

6.5 Anvandning av det elektroniska servicesedelsystemet

Serviceproducenten forbinder sig att i systemet uppratthalla uppdaterad information om
foretaget, verksamhetsstallena, anstallda, tillgangen pa service, underleverantdrerna och
prisuppgifterna. | servicesedelportalen finns serviceproducentens kontaktuppgifter,
serviceinformation och prislistor synliga for klienterna. Utifran uppgifterna kan klienterna
soka och jamfora serviceproducenter. Serviceproducenten ansvarar for felaktig information
som han eller hon har uppgett.

Serviceproducenten kontrollerar i det elektroniska systemet att klientens servicesedel ar i
kraft och vardet pa den fore servicebestallningen tas emot. Serviceproducenten har ingen
faktureringsratt ifall klienten inte har haft en ikraftvarande servicesedel.

Serviceproducenten ska fora in alla servicehandelser i systemet i realtid.

Serviceproducenten ansvarar for riktigheten i registreringarna. Information om vardens
innehall registreras inte i systemet. Innehallsinformationen registreras i serviceproducentens
eget klient- eller patientdatasystem och éverfors vid behov till kommunen, men senast da
klientens service avslutas.

Om felaktiga registreringar som orsakats av serviceproducentens vardsloshet orsakar en
storre arbetsméangd dn normala korrigeringsatgarder har staden ratt att av
serviceproducenten ta ut de kostnader som korrigeringarna orsakat.

Forutsattningen for att fakturan ska betalas ar att fakturans slutsumma och fakturareferens
som serviceproducenten har skickat motsvarar informationen som finns pa palse.fi-portalen.
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Information som tillstalls

Man ansdker om att bli serviceproducent genom det elektroniska servicesedelsystemet. Da
en serviceproducent ansdker om att fa bli serviceproducent ska producenten tillstalla social-
och halsovardsverket féljande handlingar:

Under tre manader gamla handlingar:
e Handelsregisterutdrag
e Intyg Over att producenten ar registrerad i forskottsuppboérdsregistret
e Intyg Over betalda skatter och arbetsgivares socialférsakringsavgifter eller
betalningsplan for skatteskuld och forfallna socialférsakringsavgifter
e Intyg fran forsakringsbolag om att det finns en giltig patientskade- eller
ansvarsforsakring samt att dessa forsakringsavgifter betalats.

Ovrig information:

e intyg Over inforing i Regionforvaltningsverkets och Valviras Valveri-register eller i social-
och hélsovardsverkets register (stodtjanst inom hemservice som produceras som
socialservice)

e *intyg fran forsakringsbolag om att lagstadgade pensionsférsakringar och
pensionsforsakringsavgifter har betalats.

e personalregister dar titlar och utbildningsbakgrunder framkommer

e vid behov intyg 6ver personalens sprakkunskaper

e en serviceproducent som erbjuder tjanster at personer under 18 ar ska sanda in ett
straffregisterutdrag till social- och halsovardsverket innan serviceproducenten
godkanns (straffregisterlagen 770/1993) om det inte har uppvisats hos Valvira eller
regionforvaltningsverket.

e kopia av avtal som ingatts med patientombudsmannen, ifall det ar fraga om en
verksamhetsenhet inom hélsovarden (individuella yrkesutévare inom halsovarden
behdver inte ha avtal med patientombudsmannen)

e en aktuell verksamhetsplan

e utredning 6ver hur arbetshélsovarden ordnas (lagen om féretagshalsovard
1383/2001 2 §)

o forsakran om att foretaget eller serviceproducenten inte har forsatts i naringsférbud

e intyg Over att serviceproducenten ar inford i Regionforvaltningsverkets och Valviras
Valveri-register eller i social- och halsovardsverkets register for stodtjanst inom
hemservice som produceras som socialservice eller kopia av tillstand utfardat av RFV
eller Valvira att tillhandahalla privata social- och halsovardstjanster

e undertecknad sekretessforbindelse for aktérer utanfor social- och halsovardsverket
bifogas till ansdkan

e plan for lakemedelsbehandling ifall foretaget producerar service for
lakemedelsbehandling

*Efter att man blivit godkand som serviceproducent ska man arligen visa upp FOPL- eller
ArPL-intyg till social- och hdlsovardsverket i Jakobstad (géller inte aktiebolag).
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Kommunen fattar beslut om godkdnnande eller nekande av serviceproducent inom tre (3)
manader efter att ansdékan har [amnats in.

7 Klientens stallning

Produktionen av servicesedeltjanster baserar sig pa ett avtal mellan klienten och
serviceproducenten. | avtalet tillampas konsument- och avtalsrattsliga direktiv och
rattsprinciper som bestams enligt innehall.

Forande av meningsskiljaktigheter kring avtalet mellan klienten och serviceproducenten till
behandling i konsmenttvistenamnden regleras i lagen om konsumenttvistenamnden
(8/2007). Ocksa bestammelserna i lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden
(569/2009), i lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) och i
lagen om patienters stallning och rattigheter (785/1992) inverkar pa klientens stallning.

Klienten har ratt att fran social- och halsovardsverket fa information om sin stallning som
anvandare av servicesedel, om servicesedelns varde, serviceproducenternas priser,
grunderna for hur sjalvriskandelen faststalls och om hur stor den uppskattas vara samt om
den klientavgift som bestams for motsvarande tjanster enligt lagen om klientavgifter inom
social- och halsovarden. Klienten har ratt att neka att ta emot servicesedeln.

For inkomstrelaterade servicesedlar ska klienten uppge de nédvandiga inkomstuppgifterna
for beviljande av servicesedel. Klienten ska ocksa upplysas om vilka andra uppgiftskallor som
kan anvdndas for att inhamta upplysningar om honom eller henne och vilka upplysningar om
honom eller henne som kan inhdmtas oberoende av samtycke. Klienten ska beredas tillfalle
att ta del av uppgifter som inhamtats fran andra kallor liksom ocksa tillfalle att lamna en
behovlig utredning i saken.

Efter att klienten har valt servicesedel ska klienten sjalv sdka sig till den valda
serviceproducentens tjanster. Klienten kan vélja en av de godkanda serviceproducenterna
vid social- och halsovardsverket. Information om de godkanda serviceproducenterna och
deras prislistor finns i palse.fi-portalen, www.palse.fi. Klienten kan vid behov fa stéd fran
servicehandledningen.

Klienten betalar sjalv mellanskillnaden ifall han eller hon valjer en serviceproducent vars pris
pa servicen overskrider vardet pa servicesedeln.

7.1 Klientrespons, anmarkningar, klagomal och patientskadeanmalningar

Klienten har ratt att i férsta hand ge serviceproducenten, men ocksa social- och
halsovardsverket, respons i fraga om servicens kvalitet och annat som ingar i servicen.

Vid behov kan klienten ta kontakt med regionens socialombudsman. Om det ar fraga om en
serviceproducent inom hélsovarden kan klienten vara i kontakt med patientombudsmannen
vid enheten. Serviceproducenten ska handleda klienten ifrdga om socialombudsmannens
eller patientombudsmannens tjanster.
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Patienten har ratt att géra en anmarkning till den ansvariga ledaren vid halsovardens
verksamhetsenhet samt att anfora klagomal om varden eller bemétande géllande varden till
Regionforvaltningsverket, halsovardens tillsynsmyndighet, eller Valvira. Patienten kan vidare
vid vardfel som avses i patientskadelagen géra anmalan till patientskadeférsakringscentralen
(lagen om patientens stallning och rattigheter (785/1992).

Klienten har ratt att framstalla en anmarkning om bemdétandet i samband med tjansterna till
den som ansvarar for verksamhetsenheten eller till en ledande tjansteinnehavare inom
socialvarden och har ratt att rikta klagomal till socialvardens tillsynsmyndighet pa
regionforvaltningsverket eller Valvira (lagen om klientens stéllning och rattigheter inom
socialvarden 812/2000).

Serviceproducenten ska tillstalla social- och halsovardsverket en utredning eller kopia pa
anmarkningar, klagomal och anmalningar om vardfel som galler service som har producerats
med servicesedel samt atgarderna for alla ovannamnda saker. Ifall ovanndmnda héandelser
pagar eller har pagatt ska utredningarna lamnas till social- och halsovardsverket.

7.2 Klientens/patientens rattsmedel

Serviceproducenten forbinder sig att folja villkoren i denna regelbok. Social- och
hélsovardsverket ar med stod av servicesedellagen skyldig att 6vervaka kvaliteten pa
servicen hos de privata serviceproducenter som har godkants och att avfora
serviceproducenter fran registret 6ver godkanda serviceproducenter ifall bestammelserna i
regelboken inte foljs.

7.3 Fel i servicen och reklamation

Servicen anses vara felaktig ifall den avviker fran i den allmanna eller servicespecifika
regelboken, lagstiftningen eller i avtalet namnda innehallskrav pa servicen. Ansvaret for att
servicen har ordnats kvalitativt och ordentligt ligger hos serviceproducenten
(konsumentskyddslagen 38/1978). Social- och halsovardsverket svarar inte for
serviceproducentens misstag.

Servicen ar felaktig ocksa i de fall att den inte motsvarar den information som
serviceproducenten pa forhand har uppgett om sin verksamhet och som kan antas ha
inverkat pa klientens beslutsfattande vid valet av serviceproducent. Samma géller
information som har getts om utférande av servicen (konsumentskyddslagen 38/1978). |
regelbokens allmanna del, punkt 9, beskrivs de mojliga konsekvenserna vid situationer da fel
har uppstatt.

Klienten ska meddela serviceproducenten om fordrdjning av servicen eller om ett fel som
har uppdagats inom skalig tid fran att fordrojningen eller felaktigheten uppdagades.
Reklamationer om serviceproducentens tjanster ska riktas direkt till serviceproducenten.
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Respons och reklamationer och deras bemotande sker i forsta hand mellan klienten och
serviceproducenten. Social- och halsovardsverket deltar inte i behandlingen av avtalstvister
mellan serviceproducenten och klienten.

Vid felsituationer eller fordrojning har klienten alltid ratt att krdva att serviceproducenten
uppfyller avtalet. Ifall klienten accepterar korrigering rattar serviceproducenten pa egen
bekostnad och utan fordrdjning till felaktigheten och oldgenheterna som har orsakats pa
grund av drojsmalet.

Om felet eller fordrdjningen inte kan rattas till eller det inte gors inom skalig tid har klienten
ratt att fa kompensation eller lata utféra den uteblivna servicen hos en annan
serviceproducent pa bekostnad av den serviceproducent som har gjort sig skyldig till
avtalsbrott.

Pa basis av felaktighet i eller fordrojning av servicen har klienten ratt att inte godta
serviceproducentens service till den del som servicen inte har utforts pa ett andamalsenligt
satt. Serviceproducenten ger en utredning till social- och hdlsovardsverket. Ifall social- och
halsovardsverket godkdanner utredningen betalas servicesedelns varde som motsvarar
servicen till serviceproducenten.

7.4 Havning av avtal

Klienten far hava avtalet utan uppsagningstid pa grund av serviceproducentens fel eller
fordrojning ifall avtalsbrottet ar avsevart. Ett avsevart brott ar t.ex. att medarbetaren inte
alls dyker upp pa arbetsplatsen och att serviceproducenten inte meddelar klienten om detta
eller omedelbart ordnar ersattande hjalp, eller om en personlig assistent férsummar
utférandet av den 6verenskomna hjalpen pa ett avsevart satt eller upptrader berusad pa
arbetsplatsen, bryter mot sdkerhetsforeskrifter, gor sig skyldig till brott vid utférandet av
servicen eller att avtalsbrotten ar aterkommande. En eventuell hdvning av avtal kan
specificeras servicespecifikt.

7.5 Skadestand

Skador som serviceproducenten har orsakat erséatts i forsta hand fran serviceproducentens
forsakring och i sista hand ansvarar serviceproducenten for dem i enlighet med
skadestandslagen (412/1974). Social- och halsovardsverket svarar inte for skador som
serviceproducenten orsakat. Ifall servicen maste goras om eller klienten behéver annan
service pa grund av felet som serviceproducenten har orsakat eller pa grund av att atgarden
har utforts pa fel satt ansvarar serviceproducenten for de kostnader som uppkommer.

Klienten har ratt till ersattning fér en direkt skada som han eller hon lider av till féljd av
drojsmal eller fel som orsakats av serviceproducenten. Serviceproducenten &r inte ansvarig
for skada som orsakas av drojsmal eller fel, om serviceproducenten kan bevisa att drojsmalet
beror pa omstandigheter som han inte har kunnat paverka och som man rimligen inte kan
forutsatta att serviceproducenten hade kunnat beakta da avtalet ingicks och vars foljder han
inte heller rimligen hade kunnat undvika eller 6vervinna.
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Klienten har ratt att fa ersattning for indirekta skador som orsakats av dréjsmal eller fel
endast da dréjsmalet eller felet orsakats av vardsloshet fran serviceproducentens sida.
Klienten ska alltid handla sa att skadorna som orsakas av dréjsmal eller fel inte forstoras som
en foljd av klientens handlande eller férsummelser.

7.6 Avgorande av meningsskiljaktigheter

Meningsskiljaktigheter avgors i forsta hand genom inbérdes forhandlingar. Vid avtalstvister
anvands tidigare beslut fran konsumenttvistendmnden som riktlinje. Om
meningsskiljaktigheterna inte kan I6sas genom inbordes forhandlingar kan klienten fora
arendet till konsumenttvistenamnden. Om tvisten avgors i domstol kan man vacka talan
aven i den allmanna underratten i klientens hemkommun.

8 Klient- och patientdokument och dataskydd

8.1 Registerforing

Social- och halsovardsverket fungerar som den i personuppgiftslagen (523/1999) avsedda
personuppgiftsansvariga i fraga om de klient- och patientdokument som uppstar i samband
med service som ordnas med servicesedel. Klient- och patientdokumenten som uppkommer
i servicesedelverksamheten dr myndighetsdokument. Aven om serviceproducenten gér upp
dokumenten i samband med servicesituationen ansvarar social- och halsovardsverket som
personuppgiftsansvarig i sista hand for behandlingen av dem.

Vid uppgorandet och behandlingen av dokument ska serviceproducenten félja det som
foreskrivits om hantering av dokument vid social- och halsovardsverket (lagen om
offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999), senare offentlighetslagen,
dataskyddsférordningen och lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social-
och halsovarden, lagen om klienthandlingar inom socialvarden 254/2015, forordningen om
journalhandlingar 298/2009 samt Ovrig lagstiftning for social- och hélsovarden) och det som
social- och halsovardsverk har instruerat. Serviceproducenten ska iaktta noggrannhet vid
hanteringen av handlingar och t.ex. sorja for att konfidentiell information behandlas pa
korrekt satt. Informationen i klient- och patientregistret samt information om klientskapet
ska hallas hemliga.

Offentlighetslagens bestammelser om handlingars utlamnande och sekretess tillampas dven
da serviceproducenten innehar handlingarna. Social- och halsovardsverket fattar beslut om
att lamna ut dokument och information i enlighet med offentlighetslagen. Klienten kan
framfora en begaran enligt personuppgiftslagen om tillgang till uppgifter eller om rattelse av
uppgifter till personuppgiftsansvariga, dvs. till social- och halsovardsverket, eller om
serviceproducenten och tillsammans har kommit 6verens om det, direkt till
serviceproducenten. Social- och hélsovardsverket avgor anda i sista hand begaran om
tillgang till uppgifter eller rattelse. Social- och halsovardsverket instruerar vid behov
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servicespecifikt om tillgang till och utlamnande av klient- och patienthandlingar. Social- och
halsovardsverket kan ocksa ge separata instruktioner for behandling av klientinformation
som kompletterar denna regelbok och som ska féljas.

Serviceproducenten ansvarar for de register han eller hon for i andra syften an for
produktion av servicesedeltjanster. Serviceproducenten ansvarar for att klientuppgifter som
uppkommit i samband med produktionen av servicesedeltjanster inte anvands i
serviceproducentens egen verksamhet och att informationen inte forsin i
serviceproducentens eget klientregister utan klientens uttryckliga samtycke. Utan
servicesedelklientens samtycke far man inte heller anvanda klientuppgifterna for
marknadsforing av serviceproducentens andra tjanster.

8.2 Overforing och férvaring av klient- och patientdokument

Det ligger pa social- och halsovardsverkets och serviceproducentens ansvar att forsakra sig
om att den nédvandiga informationen for ordnandet av klientens service déverfors fran en
part till en annan i olika skeden av serviceprocessen. | socialvardens klientlag och patientlag
finns férordningarna om rattigheterna for en privat serviceproducent att fa de oumbarliga
och nédvandiga klient- och patientuppgifterna. Alla patienters och klienters dokument utgor
en enhetlig helhet for dennes vard eller omsorg som senare beslut kan baseras pa.
Anteckningarna i klient- och patientdokumenten som ar nédvandiga for produktionen av
servicesedlar déverlamnas till social- och halsovardsverket.

Vid klagomal och motsvarande drenden kan dokumenten lanas tillbaka till
serviceproducenten. Serviceproducenten dverlamnar de klient- och patientdokument som
uppstar i den service som ordnas med servicesedlar till social- och halsovardsverkets arkiv da
servicen upphor. Informationen éverlamnas till social- och halsovardsverket en gang i aret
vid valbar tidpunkt. Serviceproducenten star for alla eventuella kostnader som uppstar vid
overlamnandet av informationen.

Informationen Overlamnas i forsta hand i pappersform till social- och halsovardsverket.
Patient- och klientinformationen aterlamnas komplett (alla dokument). Anteckningar inforda
i elektroniska system skrivs ut pa papper. Information som har lagrats direkt i social- och
halsovardsverkets datasystem behdver inte skrivas ut eller éverféras. Overféring av
dokument i annan form an pappersform ska avtalas med arkivet vid social- och
halsovardsverket.

Serviceproducenten kan behalla kopior av dokument som har éverlamnats till social- och
halsovardsverket och som har uppstatt i samband med service som ordnats med
servicesedel genom att be klienten om uttryckligt samtycke for att lagra dokumenten i sitt
eget klientregister. Klientens samtyckesdokument 6verlamnas i original till social- och
halsovardsverket i samband med att klient- och patientdokumenten dverlamnas.

8.3 Datasystem



18

Serviceproducenten ska ha internetforbindelse: e-postadress, brandvagg och uppdaterat
antivirusprogram. Det rekommenderas att serviceproducenten skaffar ett elektroniskt
system for patient- och klientinformation. Informationen som lagras i systemet ska med
jamna mellanrum sdkerhetskopieras.

Aktorer som hanterar klient- och patientinformation elektroniskt ska géra upp en separat
plan for egenkontroll for informationssdkerhet och dataskydd samt informationssystem i
enlighet med klientuppgiftslagens 19 §, med hjalp av vilken de garanterar att
informationsskydds- och dataskyddspraxisen forverkligas pa ett tillrackligt och enhetligt satt i
verksamheten.

| planen for egenkontroll beskrivs bl.a. personalens tillborliga utbildning och férsakrande av
kunskap, uppratthallande av systemen samt organisationens dataskyddspolitik. Institutet for
hélsa och valfards enhet for styrning av den operativa verksamheten styr och handleder pa
begéaran vid tillampningen av direktiven och uppratthaller en modell fér planen for
egenkontroll. Serviceproducenten foljer upp logginformation fér produktionen av
servicesedeltjanster for social- och halsovardsverkets rakning och rapporterar pa begaran
om logguppféljningen som har gjorts. Serviceproducenten har skyldighet att forvara
logginformationen sa som foreskrivs i lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter
inom social- och hdlsovarden (159/2007).

9 Aterkallande av godkdnnande av serviceproducent

Social- och hédlsovardsverket har ratt att aterkalla godkdnnandet av en serviceproducent och
avféra denna fran registret 6ver godkanda serviceproducenter omedelbart utan
uppsagningstid ifall

e serviceproducenten, trots skriftlig uppmaning, inte féljer kraven i social- och
hélsovardsverkets regelbok, eller serviceproducenten inte foljer god vard- och
servicepraxis

e serviceproducenten har gjort sig skyldig till en allvarlig forseelse i fraga om
forfaringssatt i sitt yrkesutovande

e serviceproducentens sjalvstandiga yrkesutévningsratt har begransats eller havts

e tillstandsmyndigheten har helt eller delvis upphavt tillstandet som getts till
serviceproducenten

e serviceproducenten ar betalningsoférmdgen, har inte kunnat skota sina fakturor
senast pa forfallodagen, har inlett ackordsforfaranden, har forsatts i utredningslage,
skuldsanering ar bekraftad eller ansokan anhangig eller serviceproducenten har sokt
om eller forsatts i konkurs.

e serviceproducenten eller dennes ledarperson eller person som innehar
representations-, beslutande- eller tillsynsratt har domts for brott mot person eller
hushall och som har betydelse for att forutsattningarna for produktionen av servicen
ska uppfyllas, serviceproducenten har forsummat betalning av forsdkringsavgifter,
skatter eller socialskyddsavgifter (med undantag av avtal med skattemyndighet)

e serviceproducenten har uppgett vasentligt felaktig information om sin verksamhet
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e serviceproducenten har producerat service som strider mot beslutet om servicesedel
som klienten har fatt
e serviceproducenten sjalv begar att godkdannandet aterkallas

10 Beskattning

10.1 Inkomstbeskattning

Servicesedeln ar en skattefri forman for klienten. Skattefriheten forutsatter att servicesedeln
e Dbeviljas for klart definierad service
e ar personlig och inte kan 6verféras till annan person
e inte betalas direkt till klienten eller patienten i pengar som han eller hon sjalv kan disponera

Vid anvandningen av servicesedel berattigar klientens sjalvrisk inte till hushallsavdrag i
inkomstbeskattningen.

10.2 Mervardesskatt

Service som produceras med servicesedel ska vara momsfri. Enligt 34 § i
mervardesskattelagen (1501/1993) betalas skatt inte pa forsaljning av halso- och
sjukvardstjanster. Med halso- och sjukvardstjanster avses atgarder for att bestédmma en
manniskas halsotillstand samt funktions- och arbetsformaga eller for att aterstalla eller
uppratthalla hennes hélsa samt funktions- och arbetsféormaga, om det ar fraga om

1. vard vid en verksamhetsenhet for halso- och sjukvard som uppratthalls av staten eller
kommunen eller vard som avses i lagen om privat halso- och sjukvard

2. vard som ges av en sadan yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som bedriver
sin verksamhet med stdd av lagstadgad ratt eller som enligt lag ar registrerad.

Enligt 37 § i mervardesskattelagen betalas skatt inte pa forsaljning av tjanster i form av
socialvard. Enligt 38 § i lagen avses med socialvard verksamhet som bedrivs av staten eller
kommunen samt verksamhet som bedrivs av nagon annan producent av socialvardstjanster
under 6vervakning av socialmyndigheterna, da verksamheten har till syfte att sorja for
varden om barn och ungdomar samt varden av aldre personer, varden av och andra tjanster
och stodatgarder for personer med funktionsnedsattning, missbrukarvarden och annan
motsvarande verksamhet.

Enligt skatteforvaltningens instruktion for momsbeskattning (diarienummer 604/40/2011) ar
forutsattningen for socialvardstjansternas momsfrihet att
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e den privata serviceproducenten ar inford i registret dver privata serviceproducenter
eller har lamnat in en anmalan om verksamheten till den kommun inom vilken
tjansterna produceras

e ordnande av socialvard baserar sig pa ett myndighetsbeslut eller, nar privat
socialvard ordnas, pa ett skriftligt avtal mellan den som lamnar socialvard och
klienten.

e serviceproducenten och klienten har gjort upp en service-, vard-, rehabiliteringsplan
eller annan motsvarande plan. Planen behover inte goras ifall det ar fraga om
tillfallig radgivning och handledning eller ifall det av en annan orsak uppenbart ar
onddigt. Da socialvarden genomfors av en privat producent av socialservice utifran
ett beslut som kommunen har fattat hor ansvaret for uppgorandet av plan till
kommunens socialmyndigheter

e serviceproducenten har gjort upp en plan for egenkontroll for att forsakra
verksamhetens dandamalsenlighet

11 Reseersattning

For service som produceras i hemmen ersatts resor i enlighet med skattefoérvaltningens
arligen faststallda beslut. Social- och halsovardsverket godkanner i efterskott reseersattning
som grundar sig pa utford service i klientens hem. Reseersattningen faktureras per klient for
hembesoket da enkelresan till klienten 6verstiger 10 km. Resan raknas fran
serviceproducentens verksamhetspunkt till klientens hem. Reseersattning betalas endast for
den del som Overstiger 10 km. Reseersattning beviljas endast inom samarbetsomradet
(Jakobstad, Larsmo, Pedersore och Nykarleby).

Reseersattningar kan inte inkluderas i servicesedeln. Reseersattningar och rutten samt
tidpunkten for besoket ska antecknas klientspecifikt pa fakturan eller i serviceportalen. Ur
reserakningen ska klientens namn, datum, klockslag for besdket(n) och resrutten framga.
Den som beviljar servicesedeln granskar reserdakningen. Som reseersattning anvands den
kilometerersattning som skatteforvaltningen har faststallt.

Faktureringsadressen for reseersattningar ar samma som for servicesedlar. Fakturan
granskas och godkadnns av den som beviljat servicesedeln. Serviceproducenten ska fora
kordagbok. Vid servicesedeltjanster far klienten inte faktureras kilometerersattningar.

12 Sekretess och tystnadsplikt

Serviceproducenter som producerar service med servicesedel ar bundna av samma
sekretessregler som anstallda vid social- och halsovardsverket. Sekretessen vid
serviceproducentens verksamhetsstalle ber6r alla som behandlar klienten eller dennes
handlingar.

Serviceproducenten forbinder sig att folja den lagstadgade sekretess- och tystnadsplikten vid
produktionen av tjanster enligt detta avtal. Serviceproducenten ansvarar for att endast de
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personer i anstallnings- eller uppdragsforhallande hos serviceproducenten, som har
undertecknat ett skriftligt avtal om sekretess och for vars arbetsuppgifter det ar nodvandigt,
kommer at att hantera klientens uppgifter.

Serviceproducenten och social- och halsovardsverket forbinder sig att hemlighalla material
och information som utbyts mellan dem till den grad de lagstadgat ska hallas hemliga och att
inte anvanda dem till annat dn avtalsenliga &ndamal.

Dessa sekretessbestammelser galler ocksa efter att serviceproducenten inte langre
producerar servicesedeltjansten.

13 Regelbokens giltighetstid, andringar och upphavning

Denna regelbok ar i kraft tillsvidare. Social- och halsovardsnamnden i Jakobstad godkdanner
servicesedlarna och de servicespecifika regelbéckerna som har gjorts upp. Namnden
godkdnner ocksa den allmanna delen av regelboken samt eventuella uppdateringar och
andringar som gors i regelbdckerna. Social-och halsovardsverket meddelar
serviceproducenterna skriftligt om andringarna omedelbart efter att besluten har fattats.
Andringarna trader i kraft tidigast en manad efter att meddelandet har skickats.

Om serviceproducenten inte vill forbinda sig till de gjorda andringarna i instruktionerna for
servicesedel ska detta skriftligen meddelas social-och halsovardsverket inom en manad (30
dagar) fran det att andringsanmalan skickats. Savida dylikt meddelande inte skickas till
social-och halsovardsverket forbinder sig serviceproducenten att félja de andrade villkoren
fr.o.m. i andringsanmalan utsatt datum, men tidigast efter sex manader fran att
andringsmeddelandet har skickats.

Om social-och halsovardsverket genom forvaltningsbeslut slutar ordna tjanster med
servicesedel eller andrar villkoren for anvandning av servicesedel pa sa satt att
serviceproducenten inte langre uppfyller de nya villkoren har kommunen ratt att aterkalla
godkdnnandet av denna serviceproducent och avfora serviceproducenten fran registret éver
godkadnda serviceproducenter. Social- och hélsovardsverket ska i sadana fall skicka anmalan
om uppsagning till serviceproducenten minst tre (3) manader fore tidpunkten for
uppsagning. Den fortsatta servicen for servicesedelklienter avtalas klientspecifikt. Ifall
klienten vill kan han eller hon fortsatta den oavslutade varden eller servicen som
servicesedeln innehaller med en annan serviceproducent eller inom ramarna for social- och
halsovardsverkets egen serviceproduktion.

Ocksa serviceproducenten ska skicka anmalan om uppsagning minst tre (3) manader fore
tidpunkten for uppsagning. Serviceproducenten ar skyldig att i enlighet med avtalet mellan
serviceproducenten och klienten fullfélja servicen eller den paboérjade varden som
servicesedlarna innehaller for de klienter som vid uppsagningstiden far service. Klienten har
ratt att byta serviceproducent om han eller hon sa vill.
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Bade social- och hélsovardsverket och serviceproducenten ska skicka anmalan om
uppsagning skriftligt. Serviceproducenten har inte ratt att 6verfora sin ratt att fungera som
producent av servicesedeltjanster.

En ny serviceproducent ska géra en ny ansokan till social- och halsovardsverket.

Kontaktuppgifter for servicesedel

Ansvarsperson vid social- och hélsovardsverket for forverkligande av regelboken och
mottagare av anmalningar ar servicechef Marketta Koskela, e-post
marketta.koskela@jakobstad.fi, tel. 0504385989

Kontaktperson vid social- och halsovardsverket for klientuppgifter ar den
servicehandledare som har beviljat servicesedeln eller ansvarig tjansteman.

Handikappservice
- Personlig assistent: avdelningschef Hannele Grankvist, e-post
hannele.grankvist@jakobstad.fi, tel. 0505486253

Aldreomsorgen

- Tillfallig och regelbunden hemvard och narstaendevardares ledighet:
socialhandledare Sari Hopponen, e-post sari.hopponen@jakobstad.fi, tel.
0447851366

- Dagverksamhet: servicehandledare Ebba Finnas, e-post ebba.finnas@jakobstad.fi
Tel. 0447851584

- Effektiverat serviceboende och demensboende: servicechef Marketta Koskela,
marketta.koskela@jakobstad.fi, tel. 0504385989

Halsovarden
- Medicinsk rehabilitering: avdelningsskotare Anna-Maria Svanstrom, e-post anna-
maria.svanstrom@jakobstad.fi, 0504385916

Serviceproducenterna utser en eller flera namngivna personer eller personer med
en viss uppgift som fungerar som ansvars- och kontaktpersoner.
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Lagstiftning och rekommendationer

Lag om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009)

Lag om privat socialservice (922/2011)

Lag om privat halso- och sjukvard (152/1990)

Halso- och sjukvardslag (1326/2010)

Socialvardslag (710/1982) och (1301/2014)

Lag om stod for narstaendevard (937/2005)

Lag om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och

halsovardstjanster for dldre (980/2012).

Lag om patientens stallning och rattigheter (785/1992)

Lag om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000)

10. Lag om klienthandlingar inom socialvarden (254/2015)

11. Lag om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden
(159/2007)

12. Social- och halsovardsministeriets forordning om journalhandlingar (298/2009)

13. Arkivlag (831/1994)

14. Patientskadelag (585/1986)

15. Sjukférsakringslag (1224/2004)

16. Lag om produkter och utrustning for halso- och sjukvard (629/2010)

17. Arbetarskyddslag (738/2002)

18. Konsumentskyddslag (38/1978)

19. Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)

20. Lag om planering av och statsunderstod for social- och halsovarden (733/1992)

21. Lag om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden (559/1994)

22. Foérordning om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (564/1994)

23. Lag om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden
(272/2005)

24. Statsradets forordning om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom
socialvarden (608/2005)

25. Mervardesskattelag (1501/1993) och momsbeskattningen av socialvardstjanster (RP
88/1993)

26. Kvalitetsrekommendation for att trygga ett bra aldrande och forbattra servicen (STM
2013:15)

27. Lag om klienthandlingar inom socialvarden (254/2015)

28. Europaparlamentets och radets allmanna dataskyddsférordning (EU) (679/2016)
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