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1. Servicesedel
Vid social- och héalsovardsverket har man i bruk flera servicesedlar, bland annat servicesedel for tillfallig

hemvard. Avsikten med servicesedel ar att 6ka klientens valmaijligheter for social- och halsovardstjanster.
Servicesedeln ar en férbindelse som social- och hdlsovardsverket har beviljat for att ersatta
serviceproducentens kostnader for den producerade servicen upp till ett pa forhand definierad belopp =

servicesedelns varde.

Servicesedeln dr en maojlighet att ordna servicen, som baserat pa en yrkespersons bedémning av servicebehov
har beviljats klienten. Anvandningen av servicesedel ar alltid frivillig. Klienten kan, om han eller hon sa vill,
neka service som ordnas med servicesedel. | sadana fall erbjuds klienten motsvarande service som social- och
hélsovardsverket producerar sjalv eller kdper av en privat producent. Klienten har inte ovillkorlig ratt att krava
en servicesedel. Det ar alltid en tjdnsteinnehavare vid social- och hilsovardsverket som fattar beslut om
beviljande av servicesedel. Samma kriterier tillampas for service som beviljas med servicesedel som for service

som ordnas kommunalt eller som kdptjanst.

2. Hemvardens syfte och kriterier
Hemvardens syfte ar att stodja klienternas forutsattningar for tryggt hemmaboende. Genom ett aktiverande

arbetssatt stodjer, handleder och hjalper hemvardens personal klienten att klara av de dagliga sysslorna och
ger vard som kraver yrkeskompetens. Hemvardens kriterier finns pa social- och hélsovardsverkets hemsida:

https://www.sochv.jakobstad.fi/aldre/hemvard/

3. Att anhalla om hemvard

Klienten anhaller om hemvard genom att kontakta servicehandledningen. Klienten sjalv, en anhorig eller en
samarbetspart kan lyfta fram behovet. Servicehandledningen gor en preliminar bedémning av servicebehovet
och ger rad och handledning i fragor som berér dldreomsorgen och verksamheten. En bedémning av klientens
situation och servicebehov gors alltid innan hemvard beviljas. Mojligheten att anvanda servicesedel kan

beviljas klienter som uppfyller social- och halsovardsverkets kriterier fér hemvard.

4. Servicesedel for tillfallig hemvard
Tillfallig hemvard ar avsedd for klienter som har nedsatt funktionsformaga pa grund av sjukdom, skada eller

motsvarande orsak och servicebehovet ar tillfalligt. Hemvard som ordnas med tillfallig servicesedel férutsatter
att en servicehandledare har bedomt servicebehovet och att kriterierna for hemvard uppfylls.
Servicehandledaren gor upp en vard- och serviceplan dar man har definierat innehallet i servicen och
omfattningen av den. Sedeln beviljas alltid for en viss tid, men hogst for sex veckor. Efter detta gors vid behov

en ny bedémning av klientens tillstand.


https://www.sochv.jakobstad.fi/aldre/hemvard/

En klient som har beviljats servicesedel véljer sjalv eller med hjalp av anhoriga en serviceproducent fran social-
och héalsovardsverkets register 6ver godkidnda servicesedelproducenter och gor ett avtal med
serviceproducenten om produktion av servicen som servicesedeln beviljats for. Servicesedeln kan inte sparas
eller anvandas under annan tid. Servicesedeln kan inte heller 6verféras till en annan person. Ifall klienten
bestéller en service av servicesedelproducenten, och servicen dverskrider servicesedelns varde ansvarar
klienten sjalv for de 6verskridande kostnaderna. Klienten kan danda av serviceproducenten kdpa den extra

hjalpen han eller hon behover pa egen bekostnad.

4.1 Servicens innehall:
e Rehabiliterande och aktiverande vard och omsorg enligt vard- och serviceplanen

e Vardplan med klar malsattning
e  Forbattring av funktionsformagan, klienten behéver handledning och stod for att forbattra
funktionsférmagan

e Vardpersonalen skéter om rehabiliteringen enligt planen

Basmaterial och skyddsutrustning (t.ex. skyddshandskar, skyddsforkldade, skyddsrockar, mun- och nasskydd,
handdesinfektionsmedel) som vardbehandlingarna forutsatter ska serviceproducenten ha sjalv.
Serviceproducenten svarar for dessa kostnader. Fran kommunens vardmaterialutdelning far klienten en
overenskommen mangd vardmaterial enligt kommunens praxis (ingar inte i servicesedeln). Mera information
om vardmaterialutdelningen finns har:

https://www.sochv.jakobstad.fi/vuxna/mottagningar/vardmaterialutdelning/

4.2. Varde pa servicesedel for tillfallig hemvard
Vérdet pa servicesedeln for tillfallig hemvard ar ett fast belopp, det vill siga dess varde ar alltid samma

oberoende av klientens inkomster. Social- och halsovardsnamnden fattar beslut om vardet pa servicesedeln.
Ifall den tillfalliga hemvarden kostar mer &n servicesedelns vérde betalar klienten skillnaden mellan
servicesedelns vdrde och servicekostnaden direkt till serviceproducenten.

Servicesedelns hégsta varde har faststallts till

e 32,00 €/h, vardagar kl. 7.00-18.00
e 38,00 €/h kvallstid kl. 18.00 -22.00 och lérdagar kl. 7.00 — 22.00
e 48,00 €/h s6ndagar kl. 7.00-22.00

5. Servicesedel for regelbunden hemvard
Servicesedel for regelbunden hemvard kan beviljas en klient vars funktionsférmaga ar nedsatt, har det svarare

att klara sig hemma och uppfyller social- och hdlsovardsverkets kriterier for hemvard. Att inleda regelbunden
hemvard som ordnas med servicesedel forutsatter att en servicehandledare har gjort en bedémning av
servicebehovet, gjort upp en vard- serviceplan och definierat innehallet och omfattningen av servicen. Vardet
pa servicesedel for regelbunden hemvard ar inkomstrelaterad och bestams utifran klientens regelbundna

bruttoinkomster, familjestorlek och tiden som gar at till varden. Servicesedel beviljas inte retroaktivt.


https://www.sochv.jakobstad.fi/vuxna/mottagningar/vardmaterialutdelning/

Vid regelbunden hemvard fattas det forsta servicesedelbeslutet for 2—6 veckor baserat pa vard-och
serviceplanen. Innan servicesedeln upphor kontrolleras servicebehovet och ett fortsatt beslut fattas darefter
for hogst sex (6) manader i taget. Ett fortsatt beslut forutsatter alltid att en servicehandledare gor en ny
beddmning av servicebehovet och uppdaterar vard-och serviceplanen. Klienten ar skyldig att kontakta

servicehandledningen i god tid fore servicesedeln upphor.

Olika servicesedelproducenter presenteras for klienten och man berattar om servicesedelns sjalvriskandel ifall
vardet pa servicesedeln inte helt tacker priset for servicen. | beslutet om servicesedel definierar man vilken
service som omfattas av sedeln och hur lange den &r i kraft. Tillsammans med beslutet om servicesedel far
klienten en lista 6ver godkadnda serviceproducenter vid social- och halsovardsverket. Klienten véljer sjalv eller
med hjalp av en anhorig en av de godkanda serviceproducenterna och gor upp ett skriftligt avtal med

serviceproducenten om serviceinnehallet enligt servicebeslutet.

Man kontrollerar och bedomer vard — och serviceplanens aktualitet alltid da klientens vardbehov andrar och
minst var sjatte (6) manad. Servicesedeln &r personlig, den kan inte bytas ut mot pengar eller anvandas till

andra dndamal an vad som definierats i beslutet om beviljande.

6. Varde pa servicesedel for regelbunden hemvard
Servicesedeln for regelbunden hemvard ar inkomstrelaterad. Servicesedelns varde bestams utgaende fran de

forverkligade timmarna, familjestorlek och bruttoinkomster. Fér makar beaktas hela familjens gemensamma
inkomster. Social- och halsovardsverkets servicesekreterare utreder klientens bruttoinkomster med en

inkomstutredningsblankett. Social- och halsovardsnamnden fattar beslut om vardet pa servicesedeln.

Véardet pa servicesedel for regelbunden hemvard bestams enligt inkomstgranserna i férordningen om
klientavgifter och betalningstabellen som social- och halsovardsministeriet faststaller vart annat ar. For
inkomst som Overstiger inkomstgransen nedsatts servicesedelns fulla belopp med en procentandel som
faststalls enligt hushallets storlek av den del av inkomsten som 6verstiger inkomstgransen dividerad med 60.
Da servicesedelns varde berdknas bestams inkomstgranserna pa samma satt som for klientavgifter for tillfallig
och regelbunden hemvard som kommunen ordnar pa annat satt. De faststallda inkomstgranserna och

nedsattningsprocenten ar foljande:

Hushallets storlek (pers.) | Inkomstgrans, €/man Nedséttning, procent
1 588 35 %
2 1084 22 %
3 1701 18 %
4 2103 15%
5 2546 13 %
6 2924 11%




Servicesedelns hégsta varde har faststallts till

e 32,00 €/h, vardagar kl. 7.00-18.00
e 38,00 €/h kvillstid kl. 18.00- 22.00 och lérdagar kl. 07.00-22.00
e 48,00 €/h s6ndagar kl. 7.00-22.00

Berdkning av virde pa servicesedel
Exempel:

Familjens storlek ar 1 person och bruttoinkomsten 1 300 €/man. Behovet av hemvard ar 15 timmar per
manad.

Brutto 1300 €/man — 588 inkomstgrans = 712,00/100 x 35 =249,20 som delas med 60 = 4,15 &r hur klientens
inkomster inverkar pa servicesedelns varde.

Om sedelns vérde ar t.ex. 32,00 €/h, varav klientens inkomstavdrag 4,15 €/h gors, blir vardet pa klientens
servicesedel 27,85 €/h.

Efter detta dras vardet pa klientens servicesedel, 27,85 €, av fran féretagarens timdebitering (t.ex.) 36 €/h och
klienten betalar det aterstaende 8,15 €/h.

Da man far regelbunden hemvard 15 timmar per manad med servicesedel &r klientens manadsavgift (15 x 8,15
€) = 122,25€/man som serviceproducenten fakturerar klienten (enligt férverkligade timmar).

7. Hinder for beviljande av servicesedel for hemvard
Foljande situationer forhindrar att servicesedel beviljas klienten:

1. Klienten nekar till servicesedel som social- och halsovardsverket erbjuder, varvid klienten hanvisas att
omfattas av annan service som social- och hédlsovardsverket ordnar (lag om servicesedlar inom social- och
hélsovarden 6 §).

2. Klienten eller dennes anhdriga/narstaende ar inte kapabel att ta ansvar for servicen som forverkligas med
servicesedel.

3. Klienten uppfyller inte servicebehovet for anvdandning av servicesedel (lag om servicesedlar inom social- och

halsovarden 6 § och lag om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden 7 §).

8. Klientens rattigheter och ansvar
Klienten har ratt att fran social- och halsovardsverket fa information om sin stélining som anvandare av

servicesedel, om servicesedelns varde, serviceproducenternas priser, grunderna for hur sjalvriskandelen
faststalls och om hur stor den uppskattas vara samt om den klientavgift som bestdms for motsvarande tjanster

enligt lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden.

For inkomstrelaterade servicesedlar ska klienten uppge de nédvandiga inkomstuppgifterna for beviljande av
servicesedel. Klienten ska ocksa upplysas om vilka andra uppgiftskallor som kan anvédndas for att fa

upplysningar om honom eller henne och vilka upplysningar om honom eller henne som kan begaras



oberoende av samtycke. Klienten ska beredas tillfélle att ta del av uppgifter som begars fran andra kallor

liksom ocksa tillfdlle att Iamna en behovlig utredning i saken.

Klienten och serviceproducenten avtalar om de konkreta detaljerna for servicen. Avtalsférhallandet mellan
klienten och serviceproducenten omfattas av konsument- och avtalsrattsliga direktiv och rattsprinciper. Da
avtalet gors upp ger klienten servicesedelbeslutet fran social- och halsovardsverket och vard-och

serviceplanen som bifogats beslutet till serviceproducenten.

Klienten betalar sjalv mellanskillnaden ifall han eller hon valjer en serviceproducent vars pris pa servicen
overskrider vardet pa servicesedeln. Tillaggsservice raknas inte in i vardet pa servicesedel som social- och
hélsovardsverket har beviljat och klienten betalar sjalv for tillaggsservicen. Tillaggsservice som klienten

bekostar sjalv tecknas i ett separat avtal mellan serviceproducenten och klienten.

9. Krav pa servicens innehall
Servicen forverkligas genom ett rehabiliterande arbetssatt utgaende fran klientens egna resurser och genom

att forbattra klientens funktionsférmaga. Servicen som ges klienten ska vara planenlig och malinriktad.
Klientens egna resurser stdds och servicen baseras pa individuella behov. | klientrelationer beaktas
fortroendefullt samarbete och klientens ratt till god service och gott bemdétande enligt lagen om klientens

stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000).

Servicens innehall har definierats noggrannare i vard-och serviceplanen. Serviceproducenten ska sorja for
servicen i vard-och serviceplanen som har bifogats beslutet om beviljande av servicesedel. En
serviceproducent som producerar hemvard och hemsjukvard ska ha en skriftlig, godkand plan for
Iakemedelsbehandling och en namngiven person som ansvarar for [akemedelsbehandlingen. Dessutom ska

personalen ha de nédvéndiga férutsattningarna och tillstanden for att forverkliga lakemedelsbehandlingen.

Serviceproducenten ska kontakta servicehandledningen ifall det sker relevanta férandringar i klientens
servicebehov: klienten behoéver inte langre all den service som i samband med servicesedelbeslutet har
beddmts nddvandiga eller klientens tillstand har forsdmrats och man behdéver utdka servicen eller vidta andra
atgarder. Serviceproducenten kan inte sjalvstandigt, utan beslut av servicehandledningen, utdka klientens

service eller forlanga vardtiderna.

10. Behorighetskrav for serviceproducentens personal
Av hemvardens personal forutsatts ratt att utdva halsovardar- eller sjukskotaryrke enligt lagen om

yrkesutbildade personer inom hilso- och sjukvarden (559/1994) eller ratt att anvanda yrkesbeteckningen
narvardare, primarskotare eller hjalpskotare enligt férordningen om yrkesutbildade personer inom halso- och
sjukvarden (564/1994) eller beho6righet som narvardare eller behorighet enligt 6vergdngsbestammelserna i
lagen om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden (272/2005). Vikarier bor ha

tillracklig utbildning inom social- och halsovarden.



Serviceproducenten ska sorja for att personalens arbetsbeskrivning dr noga definierad.
Sjukvardsbehandlingarna som har definierats i vard- och serviceplanen utférs i forsta hand av en sjukskotare
eller halsovardare. Ocksa andra ovannamnda yrkespersoner kan utfora for vard- och lakemedelsbehandling

ifall personalen har andamalsenlig utbildning, introduktion och kompetens for att utféra uppgifterna.

Personalens kompetens ska vara pa den niva som klienternas vardbehov forutsatter och personalen férbinder
sig att samarbeta med klientens anhoriga eller ndrstaende. Personalen ska ha tillrdckliga kunskaper i svenska
och finska. Om serviceproducenten har fler an tre (3) anstallda ska ansvarspersonen for servicen ha
hogskoleexamen inom social- eller hdlsovardsbranschen eller motsvarande examen, tillrdckligt med

ledarférmaga och arbetserfarenhet fran motsvarande uppgifter.
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