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1. Definitioner

| denna regelbok:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Med klient avses en klient som avses i 3 § 1 punkten i lagen om klientens stéllning
och rattigheter inom socialvarden (812/2000), nedan klientlagen, och en patient
som avses i 2 8§ 1 punkten i lagen om patientens stallning och rattigheter (785/1992,
nedan patientlagen).

Kommunen ar anordnare av tjanster.

Med sjalvriskandel avses den andel av det pris for en tjanst av en privat tjanste-
producent som inte tacks av vardet av den servicesedel kommunen beviljat och
som ska betalas av klienten.

Med servicesedel avses en forbindelse att ersétta kostnaderna for den tjanst som
beviljas klienten. Den konkreta formen av servicesedeln som betalningsmedel kan
vara t.ex. en tryckt servicesedel, ett elektroniskt kort eller ett myndighetsbeslut. Ser-
vicesedelns varde motsvarar de kostnader som kommunen pa forhand har faststallt
och forbinder sig att betala till tjansteproducenten for den tjanst som tillhandahalls
klienten.

Servicesedeln &r ett sétt att ordna kommunens lagstadgade social- och héalsovards-
tjanster. Darfor ar klientens stallning reglerad genom samma bestdmmelser i speci-
allagstiftningen som i fraga om social- och halsovardstjanster som ordnas pa annat
satt. Anvandaren av en servicesedel far sjalv valja tjansteproducent bland de tjans-
teproducenter som ar godkanda av kommunen.

Lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009), nedan service-
sedellagen, reglerar anvandningen av servicesedlar. Servicesedellagen tillampas
pa anvandningen av servicesedlar for social- och halsovardstjanster som ordnas av
kommunerna. Lagen tillampas endast pa anskaffning av privata social- och halso-
vardstjanster.

Kommunen &r inte avtalspart nar tjanster skaffas med servicesedel, eftersom det ar
fraga om ett avtal mellan en klient i konsumentstallning och en tjansteproducent.

Tjansteproducenten ar en tjansteproducent som producerar tjanster med service-
sedel och som avses i lagen om privat halso- och sjukvard (152/1990) eller i lagen
om privat socialservice (922/2011).

Med elektroniskt servicesedelsystem avses ett informationssystem for att utfarda
servicesedlar, registrera genomforda atgarder och betala till privata
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tjansteproducenter for de tjanster dessa tillhandahallit. Systemet stoder klienten i
anvandningen av serviceseden och i att jAmfora olika tjansteproducenter och deras
priser.

7) Med regelbok avses ett dokument genom vilket kommunen stéller sadana kriterier
for godkannande av tjansteproducenter som avses i 5 § i servicesedellagen samt
andra skyldigheter. Tjansteproducenten forbinder sig att iaktta villkoren i regelboken
fran och med den tidpunkt da tjansteproducenten godkanns som tjansteproducent
for den tjanst som tillhandahalls mot servicesedel. Regelboken behandlas narmare
i kapitel 2.

8) Med jamnstor servicesedel avses en servicesedel vars varde ar faststallt av kom-
munen och ar lika stort for alla oberoende av klientens inkomster.

9) Med inkomstrelaterad servicesedel avses en servicesedel vars varde bestams pa
grundval av klientens fortldpande och regelbundna inkomster enligt vad kommunen
bestammer eller beror pa att klientens inkomster beaktas pa det som foreskrivs i so-
cialvardslagen eller i lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden.

2. Regelbok

2.1 Regelbokens betydelse

Med regelbok avses ett dokument genom vilket kommunen stéller sadana kriterier fér god-
k&nnande av tjansteproducenter som avses i 5 § i servicesedellagen samt andra villkor.
Kommunen forpliktar tjansteproducenterna att iaktta bestammelserna i regelboken. En pri-
vat tjansteproducent forbinder sig att iaktta villkoren i denna regelbok inom utsatt tid efter
att den tratt i kraft (i fraga om foretag som redan godkants som servicesedelproducenter)
eller fran den tidpunkt da tjansteproducenten godkanns som producent av social- och hal-
sovardstjanster som skaffas och tillhandahalls mot servicesedel.

Om en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden deltar i tjansteproduktionen som
sjalvstandig yrkesutovare, forbinder sig tjansteproducenten att sakerstalla att den yrkesut-
bildade personen ar medveten om regelbokens villkor och férbinder sig att iaktta dem.

Avtalsparterna for en tjanst som produceras med servicesedel ar tjansteproducenten och
klienten. Kommunen ar inte part i fraga om forpliktelser och ansvar som foljer av avtalet.
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“ Tjansteproducent

2.2 Revidering av regelboken

Kommunen har rétt att géra andringar i bestdmmelserna och villkoren i denna regelbok
och dess bilagor. Kommunen ska skriftligen underratta tjansteproducenterna om andring-
arna efter att beslutet har fattats.

Tjansteproducenten ska godkénna de andrade bestammelserna. Anméalan om detta ska
goras skriftligen till kommunen inom 30 dagar fran kommunens anméalan om &andrade vill-
kor. Om tjansteproducenten inte lamnar in en skriftig anmélan om godkéannande, fattar
kommunen beslut om att aterkalla beslutet om godkannande av tjansteproducenten.

2.3 Regelbokens giltighet

Regelboken galler tills vidare.
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3. Klientens stallning

y

3.1 Beviljande av servicesedel for klienten

Om klienten uppfyller kriterierna for beviljande av tjansten, kan kommunen erbjuda klien-
ten en servicesedel for att skaffa tjansten. Klienten har rétt att vagra ta emot den service-
sedel som erbjuds. Kommunen ska da hanvisa klienten till service som kommunen ordnar
pa annat satt.

Kommunen beslutar om servicesedelns varde och om andringar i det. Genom beslutet om
servicesedlar forbinder sig kommunen att betala kostnader upp till den beviljade service-
sedelns varde. | klientens service- och vardplan kan inga bade service som ordnas mot
servicesedel och service som ordnas pa nagot annat satt. Kommunen ska informera klien-
ten om hans eller hennes stéllning nar tjanster betalas med servicesedel, servicesedelns
varde och den mangd tjanster som beviljas, tjansteproducenternas priser, grunderna for
hur sjalvriskandelen faststélls och hur stor den uppskattas vara samt om den klientavgift
som bestams for motsvarande tjanster enligt lagen om klientavgifter inom social- och hal-
sovarden.

Servicesedeln &r i kraft under den tid som anges pa servicesedeln. Om klientens service-
behov forandras, bedomer kommunen pa nytt om servicesedlar fortfarande &r det basta
sattet att ordna servicen till klienten. D& kan beslutet om servicesedlar aterkallas och klien-
tens tjanster ordnas pa& nagot annat satt. Servicesedeln kan aterkallas ocksa pa klientens
begaran.

Nar kommunen beslutar om beviljande av service har den ratt att av klienten fa sddana
uppgifter som inverkar pa beviljandet av servicesedeln och pa servicesedelns véarde. Klien-
ten ska ge de uppgifter som behdovs for att bevilja en inkomstrelaterad servicesedel. | fraga
om myndigheternas ratt att fa uppgifter och utredningar som behdévs for att bestamma var-
det pa en inkomstrelaterad servicesedel tillampas vad som i 14a § i lagen om klientavgifter
inom social- och halsovarden foreskrivs om myndigheternas ratt att fa uppgifter for att kli-
entavgifter ska kunna faststéllas.

Kommunen ska upplysa klienten om vilka andra uppgiftskallor som kan anvandas for att
inhamta upplysningar om honom eller henne och vilka upplysningar om honom eller henne
som kan inhdmtas oberoende av klientens samtycke. Klienten ska beredas tillfalle att ta
del av uppgifter som inhamtats fran andra kallor och lamna en behovlig utredning i saken.

Klienten kan i de fall som avses i 9 § 1 mom. i klientlagen foretradas av klientens lagliga
foretradare, en nara anhorig eller nagon annan narstaende person.
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3.2 Relationen mellan klienten och tjansteproducen-
ten

En klient med servicesedel valjer sjalvstandigt eller med assistans fran sin lagliga foretra-
dare en tjansteproducent bland de privata tjansteproducenter som kommunen har god-
kant. Kommunen anvisar inte servicesedelklienter at tjansteproducenterna. Kommunens
personal ger klienten anvisningar och vid behov personlig radgivning om anvéandningen av
servicesedeln.

Klienten sander servicesedelns kod till den tjansteproducent som klienten har valt. Pa ba-
sis av koden hittar tjansteproducenten klienten i det elektroniska servicesedelsystemet. Ef-
ter att ha klarlagt koden ska tjansteproducenten kontakta klienten och utreda, for vilket an-
damal servicesedeln har beviljats. Andamalet framgar av servicesedeln, servicebeslutet
eller vard- och serviceplanen.

Klienten eller den ovan namnda foretradaren ingar ett avtal om anskaffning av tjansten
fran tjansteproducenten. Ett sddant avtalsforhallande omfattas av bestimmelserna och
rattsprinciperna inom konsumentréatt och avtalsratt i enlighet med innehallet i avtalet. Det
ar fraga om ett avtal mellan en klient i konsumentstallning och en tjansteproducent som &r
naringsidkare. Klienten kan byta tjansteproducent under servicesedelns giltighetstid.

3.3 Klientens rattsmedel

Servicesedlar ar ett satt att ordna kommunens lagstadgade social- och halsovardstjanster.
Darfor ar klientens stéllning reglerad genom samma bestammelser i speciallagstiftningen
som i frdga om social- och halsovardstjanster som ordnas pa annat satt. Pa klientens stall-
ning tillampas gallande lagstiftning, sdsom lagen om klientens stallning och rattigheter
inom socialvarden, lagen om patientens stallning och rattigheter, lagen om servicesedlar
inom social- och halsovarden och socialvardslagen.

Konsumentskyddslagen tillampas pa serviceproduktionen. Enligt lag far en naringsidkare
inte vid utbud av konsumtionsnyttigheter anvanda ett avtalsvillkor som med beaktande av
nyttighetens pris och andra omstandigheter som inverkar pa saken ska anses oskaligt for
konsumenterna.

| reklamationssituationer ska klienten meddela sin avtalspartner, dvs. tjansteproducenten,
om sitt missndje. Klienten har ratt att anvanda rattsmedel enligt konsumentskyddslagen
vid reklamationer. Till pafoljderna hor klientens ratt att i egenskap av konsument halla inne
betalningen, avhjalpande av felet, prisavdrag, havning av kopet och skadestand. Service-
sedelklienten kan féra meningsskiljaktigheter som géller avtalet till
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konsumenttvistendmnden for behandling. Bestammelser om hur meningsskiljaktigheter
som galler avtal mellan klienten och tjansteproducenten fors till konsumenttvistendmnden
finns i lagen om konsumenttvistenamnden.

Enligt lagen om patientens stallning och rattigheter ar patientens rattsmedel en anmark-
ning till den ansvariga forestandaren for ifrdgavarande verksamhetsenhet inom halso- och
sjukvarden samt ratt att anfora klagomal 6ver varden eller bemotandet i varden hos den
myndighet som utévar tillsyn 6ver halso- och sjukvarden.

Dessutom kan patienten i enlighet med patientférsakringslagen (948/2019) kan patienten
gOra anmalan om personskada i situationer som beskrivs i 23 § i lagen.

Enligt lagen om klientens stallning och réattigheter inom socialvarden har klienten ratt att
framstalla en anméarkning om sitt bemdtande till den som ansvarar for verksamhetsen-
heten eller till en ledande tjansteinnehavare inom socialvarden. Klienten har ocksa majlig-
het att anféra klagan.

Utéver en eventuell anmarkning eller klagan 6nskas klienten ge respons till kommunens
social- och halsovardstjanster.

3.4 Klientens kostnader

Klienten har réatt att anvanda servicesedlar endast for betalning av tjanster som avses i
den specifika regelboken for den aktuella tjansten och produceras av en serviceproducent
som kommunen har godkant. Om priset pa den tjanst som tillhandahalls klienten 6versti-
ger servicesedelns varde, betalar klienten skillnaden som en s.k. sjalvriskandel. Klienten
har ratt att av tjansteproducenten skaffa ocksa andra tjanster an de som skaffas med ser-
vicesedel. Klienten betalar till tjfansteproducenten hela priset for de tillaggstjanster klienten
har bestéllt i enlighet med avtalet mellan parterna.

Kommunen kan inte ta ut en klientavgift av den som anvander servicesedel for en tjanst
som tillhandahalls mot servicesedeln.

Servicesedlarna ar en skattefri forman. Skattefriheten forutsatter att servicesedeln beviljas
for klart definierade tjanster, ar personlig och inte kan éverféras till ndgon annan person
och att det inte &ar fraga om pengar som betalas direkt till klienten och vars anvandning Kli-
enten sjalv bestammer om.

Klienten har inte ratt att fa erséattning enligt sjukforsakringslagen for sin sjalvriskandel. Kili-
enten kan dock fa ersattning for resekostnader pa det sétt som foreskrivs i sjukforsakrings-
lagen.
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Da klienten anvander en servicesedel som socialvarden har gett berattigar klientens sjalv-
risk inte till hushallsavdrag vid inkomstbeskattningen. Om klienten koper tillaggstjanster av
samma tjansteproducent helt pa egen bekostnad, kan hushallsavdrag fas for dessa till-
aggstjanster.

4. Tjansteproducentens skyldigheter

4.1 Allméanna krav

Tjansteproducenten forbinder sig att uppfylla de allménna kraven enligt 5 § i servicesedel-
lagen. Dessutom forbinder sig tjansteproducenten att uppfylla de évriga krav som kommu-
nen staller i denna regelbok och i den tjanstespecifika delen.

Kommunen har ratt att krava att tjansteproducenten lamnar in skriftliga intyg eller andra till-
rackliga bevis for att de allmanna krav som namns i denna punkt uppfylls.

For detta andamal rekommenderas det att tjansteproducenten har anslutit sig till eller an-
sluter sig till programmet Palitlig Partner (www.vastuugroup.fi) i samband med ansoknings-
processen.

41.1 Registrering i forskottsuppbérdsregistret

Tjansteproducenten forbinder sig att vara registrerad i Skatteférvaltningens forskottsupp-
bordsregister. Forskottsuppbdrdsregistrering ar ett av kdnnetecknen for foretagsverksam-
het, och servicesedellagen forutsatter det av varje tjansteproducent som tillhandahaller
tjanster mot servicesedel. Tjansteproducenten lamnar en tillracklig utredning om saken.
Som tillracklig utredning betraktas bl.a. en Palitlig Partner-rapport.

4.1.2 Krav enligt speciallagstiftning som galler tjdnsteproducenter

Tjansteproducenten ska uppfylla de krav i speciallagstiftning som géller den. Med special-
lagstiftning avses i detta fall i synnerhet lagen om privat halso- och sjukvard eller lagen om
privat socialservice. | fraga om enheter som tillhandahaller tjanster har efterlevnad av kra-
ven kontrollerats vid inrattandet av enheten.


http://www.vastuugroup.fi/

y

4.1.3 Minimiserviceniva

De tjanster som tjansteproducenten producerar ska fortlopande motsvara minst den niva
som forutsatts av motsvarande kommunal verksamhet. Likasa ska tjansteproducenten till-
godose klientens ratt till halso- och sjukvard samt socialservice av god kvalitet. Tjanstepro-
ducenten férbinder sig att uppratthalla personalens yrkesskicklighet. | praktiken godkéanner
kommunen servicenivan i och med att kommunen valjer in tjansteproducenten i service-
sedelsystemet och tar emot dess forbindelse avseende systemet.

4.1.4 Forséakringsskydd

Tjansteproducenten forbinder sig att teckna och halla i kraft de lagstadgade forsakringar
som verksamheten forutsatter med tanke pa ansvarsfragor. Sddana ar bl.a. forsakring en-
ligt patientskadelagen eller annan ansvarsforsakring. Ansvarsforsékringens forsakringsbe-
lopp ska med beaktande av tjansteverksamhetens art och omfattning vara tillrackligt for att
ersatta person- eller materialskador som verksamheten eventuellt orsakar, och forsak-
ringsvillkoren ska i dvrigt motsvara sedvanlig ansvarsforsakringspraxis.

Uppfyllandet av kriteriet pavisas genom intyg fran forsakringsbolag om att det finns en gil-
tig ansvarsforsakring och att férsakringspremierna har betalats. Intyget lamnas i samband
med anmalan.

4.2 Ovriga krav som kommunen staller

Utbver de foreslagna allmanna kraven forbinder sig tjansteproducenten att uppfylla de sar-
skilda krav som kommunen stéller i fraga om klienters eller klientgruppers behov, tjanster-
nas mangd eller kvalitet, forhallandena i kommunen eller andra motsvarande krav.

Tjansteproducenten forbinder sig att sarskilt uppfylla féljande villkor:

421 Anslutning till arbetsgivarregistret och handelsregistret

Det ar obligatoriskt att vara medlem i arbetsgivarregistret, om loneutbetalningen &ar regel-
bunden och tjansteproducenten under kalenderaret har antingen minst tva ordinarie l6nta-
gare eller minst sex tillfalliga I6ntagare.

Anslutning till handelsregistret ar obligatorisk for varje foretag, sjalvstandig yrkesutbvare
och privat yrkesutévare samt for firma som ar verksam nagon annanstans &n pa sin egen
bostadsadress.

Tjansteproducenten bifogar till sin ansdkan en redogorelse dver saken.
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4.2.2 Tillstand att tillhandahalla halso- och sjukvardstjanster, anmalan om
produktion av socialservice

Tjansteproducenten fér halso- och sjukvardstjanster uppfyller de krav som stélls pa verk-
samheten enligt lagen om privat halso- och sjukvard jamte &ndringar. Yrkesutévaren har
gjort en anmalan till regionforvaltningsverket om att han eller hon ar yrkesutdvare. Dessu-
tom far det inte finnas nagra gallande férelagganden fran tillsynsmyndigheter om avbry-
tande av verksamheten eller férbud mot anvandning av en sadan verksamhetsenhet, del
av den eller anordning som behdvs for tillhandahallande av tjansten.

Uppfyllandet av kriteriet pavisas genom en kopia av det beviljade tillstandet fran regionfor-
valtningsverket eller ett utdrag ur registret over privata tjansteproducenter eller genom en
utredning om att tillstdnd har skaffats fore tjanstens borjan, som ska lamnas in som bilaga i
samband med anmalan.

En producent av socialservice ska uppfylla de krav som stélls pa verksamheten enligt la-
gen om privat socialservice (922/2011) jamte andringar. Varje producent av privat social-
service som producerar annan socialservice an socialservice dygnet runt ska lamna in en
skriftlig anmélan om verksamheten innan den inleds eller andras vasentligt till det kommu-
nala organet i den kommun dar tjansterna produceras. En tjansteproducent som har an-
sOkt om tillstand for produktion av socialservice dygnet runt behover inte géra nagon sepa-
rat anmalan om sadana andra former av socialservice an socialservice dygnet runt som
denne producerar om de framgar av tillstandsansokan.

4.2.3 Skatter och socialskyddsavgifter

Tjansteproducenten har sorijt for betalningen av skatter och socialskyddsavgifter.
Tjansteproducenten lAmnar som bilaga till ansdkan en tillrécklig utredning om saken.

4.2.4 ARPL, pensionsavgifter

Tjansteproducenten har sorjt for att arbetstagarnas pensionsforsakring (ARPL) tecknas
och att pensionsavgifterna betalas.

Tjansteproducenten lAmnar som bilaga till ansdkan en tillracklig utredning om saken.
425 Personal

Klienten har ratt att fA service antingen pa finska eller svenska. Tjansteproducenten forbin-
der sig att se till att dess personal omfattar ett tillrackligt antal personer som uppfyller vill-
koren i denna punkt. En godkand tjansteproducent ar skyldig att anvisa en person som an-
svarar for tjansten.

"9



Tjansteproducenten iakttar gallande kollektivavtal eller skaliga arbetsvillkor. Tjansteprodu-
centen ska ha ordnat foretagshélsovard for sin personal.

Tjansteproducenten ska fora personalférteckning. Foérteckningen bifogas till ansdékan och
den lamnas ocksa pa sarskild begaran. Av personalférteckningen ska framga:

e namn och utbildning (samt legitimerade yrkesutbildade personers registrerings-
nummer i Valviras register)

e datum for kontroll av utdraget om brottslig bakgrund (géller tjanster dar den an-
stallda arbetar med barn)

e giltigt tillstand for lakemedelsbehandling (géller tjanster dar den anstallda utfor 1a-
kemedelsbehandling)

e sprakkunskaper

Tjansteproducenten lAmnar som bilaga till ansdkan en tillracklig utredning om saken.

4.2.6 Plan for egenkontroll

Tjansteproducenten ska ha en uppdaterad plan for egenkontroll. Tjansteproducenten ska
halla planen for egenkontroll offentligt tillganglig och folja med, hur den genomférs. Tjans-
teproducenten ska ha en namngiven person som ansvarar for egenkontrollen.

Planen for egenkontroll ska lamnas som bilaga till ansdkan.

4.2.7 Skyldigheter enligt upphandlingslagen

Det kravs att tjansteproducenten och personer inom dess ledning inte genom lagakraftvun-
nen dom som framgar av straffregistret blivit domda for brott som namns i 80 § i lagen om
offentlig upphandling och koncession (1397/2016).

Tjansteproducenten lAmnar som bilaga till ansdkan en tillréacklig utredning om saken.

4.2.8 Verksamhetslokaler

Tjansteproducentens lokaler for service till klienter ska fortlopande uppfylla sékerhetsfore-
skrifterna sa att enheten sorjer for klienternas sakerhet i enlighet med lag och myndighets-
foreskrifter. Lokalerna ska ocksa uppfylla de krav for godkannande som i lag stélls pa
tjansteproducenter.
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4.2.9 Pris- och adressuppgifter

Tjansteproducentens aktuella pris- och adressuppgifter ska vara tillgangliga via service-
sedelsystemet.

Tjansteproducenten forbinder sig att iaktta de priser som den uppgett for ett kalenderar i
sander. Det ar mojligt att &ndra priser arligen under tiden 1.-31.12. och de nya priserna tra-
der i kraft arligen fran 1.1.

Prisuppgifterna for de tjanster som tillhandahalls ska pa klientens begéaran ocksa lamnas i
skriftlig form.

Om en kilometerersattning tas ut, ska ocksa detta uppges i samband med prisuppgifterna.
Kilometerersattningen kan uppga till htgst det belopp som anges i skattemyndighetens
gallande anvisningar (0,44 €/km ar 2021). Kilometerersattningen betalas enligt faktiska
kilometer hogst enligt avstandet mellan Borga torg (Fredsgatan 22) och klientens adress.
Narmare foreskrifter om kilometerersattning kan meddelas genom tjanstespecifika regel-
bdcker.

4.2.10  Hur och néar tjadnsteproducenten kan kontaktas

Tjansteproducentens aktuella kontaktuppgifter ska vara inforda i servicesedelsystemet.
Tjansteproducenten svarar for att uppgifterna i systemet ar aktuella. Kontaktuppgifterna
ska betjana bade klienter och kommunens representanter. Tjansteproducentens féretra-
dare ska kunna nas av klienterna och kommunen per telefon under tjanstetid.

4.2.11 Patient- och klienthandlingar

Kommunen &r personuppgiftsansvarig for patient- och klienthandlingar som uppkommer i
samband med service som ordnas med servicesedel. Klient- och patienthandlingar som
uppkommer i servicesedelverksamheten ar kommunala handlingar, &ven om de upprattas
och férvaras av tjiansteproducenten. Handlingarna ska aterlamnas till kommunen nar tjans-
terna avslutas.

Tjansteproducenten ska behandla handlingarna pa det satt som foreskrivs i den géllande
lagstiftningen om behandling av personuppgifter och dataskydd, i lagen om elektronisk be-
handling av klientuppgifter inom social- och halsovarden (159/2007) och i annan social-
och halsovardslagstiftning. | enlighet med lagen om elektronisk behandling av klientuppgif-
ter inom social- och halsovarden ska tjansteproducenten sarskilt fasta uppmarksamhet vid
lagring av logguppgifter enligt 5 § och 18 § om klientens ratt att pa begéaran fa logguppgif-
ter. Vid behandlingen av handlingar ska tjansteproducenten ocksa iaktta det som fore-
skrivs om behandlingen av kommunala handlingar.
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Kommunen kan for utférande av kopta tjanster ge den av kommunen godkéanda och av kli-
enten valda producenten av halso- och sjukvardstjanster fullmakt att se de patientuppgifter
i Kanta-tjansten som behovs for att producera tjansten samt att uppdatera uppgifterna om
vardatgarder i Kanta-tjanstens register.

Enheten har utsett ett dataskyddsombud och gett anvisningar om dataskydd.

Tjansteproducenten svarar for att endast personer for vilkas arbetsuppgifter det ar nédvan-
digt far behandla klientens uppgifter. Tjansteproducenten ska se till att alla arbetstagare
och studerande som behandlar klientuppgifter, oberoende av anstéllningsférhallandets art,
forbinder sig till lagstiftningens krav pa sekretess och tystnadsplikt, sa att de inte lamnar ut
uppgifter om enskilda personer till utomstaende. Forbindelsen galler ocksa efter att perso-
nerna i fraga inte langre ar anstallda eller praktikanter hos tjansteproducenten.

Tjansteproducenten har ett informationssakert klientdatasystem, vars anskaffning och 6v-
riga kostnader den svarar for. Datasystemet innehaller alla saddana uppgifter som behévs
for att sakerstélla klientarbetets sakerhet, kontinuitet och tillforlitighet. Datasystemet ska
vara kompatibelt med Kanta-arkivet enligt den tidtabell som anges i lagstiftningen och en-
ligt de anvisningar som Institutet for halsa och valfard ger.

Anteckningar som galler klienten, klientens halsa eller klientens boende gors pa ett &nda-
malsenligt och sakligt satt. Enheten antecknar klientuppgifter som ar tillrackliga och anda-
malsenliga tanke pa tillhandahallandet av klientens boendeservice. Av uppgifterna framgar
atgarder och uppféljning. De dagliga anteckningarna ska beskriva klientens situation och
vara utforda med respekt for klienten. Klientens delaktighet i utférandet av dagliga anteck-
ningar ska mojliggoras, om klienten sa 6nskar och formar.

Klienten ska informeras om att klientuppgifter om honom eller henne antecknas. Klienten
har ratt att, om han eller hon sa 6nskar, fa information om anteckningarna om sig sjalv i en
form som klienten sjélv begriper.

Klienten kan framstalla en begaran om insyn eller en begdran om rattelse av fel hos den

personuppgiftsansvarige, dvs. kommunen, eller, om det séarskilt har avtalats mellan tjans-
teproducenten och kommunen, direkt hos tjansteproducenten. Vid en begéaran om insyn

eller begaran om réattelse avgors saken dock i sista hand av kommunen.

Eftersom det ar fraga om myndighetshandlingar beslutar kommunen i egenskap av per-
sonuppgiftsansvarig om utlamnande av uppgifter. Offentlighetslagens bestdmmelser om
utlamnande av handlingar och sekretess tillampas pa handlingarna ocksa nar de innehas
av en tjansteproducent. Behandlingen av handlingarna regleras ocksa av lagen om
elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och héalsovarden (159/2007).
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Nar klientrelationen upphdér sands alla handlingar som galler klienten till bestallaren.

Tjansteproducenten ska pa bestéallarens begaran lamna ett sammandrag, en rapport eller
nagon annan motsvarande handling varav klientens situation och behov framgar.

Tjansteproducenten ar skyldig att iaktta kraven i EU:s dataskyddsforordning. Tjanstepro-
ducenten forbinder sig att i sin verksamhet iaktta tillamplig géllande EU-lagstiftning och
nationell lagstiftning som galler behandling av personuppgifter och dataskydd och att be-
handla personuppgifter i enlighet med god informationshantering. Tjansteproducenten ska
se till att lampliga tekniska och organisatoriska atgarder vidtas for att sakerstalla en saker
behandling och dataskydd.

4.2.12 Sekretess

Social- och halsovardssektorn iakttar i sin verksamhet alltid lagen om offentlighet i myndig-
heternas verksamhet samt géllande bestdmmelser om sekretess, tystnadsplikt, dataskydd
och utlamnande av sekretessbelagda uppgifter. Tjansteproducenten ska beakta bestam-
melserna i lagarna i fraga.

Tjansteproducenten ska sdkerstalla att dess personal forbinder sig att iaktta sekretess och
omsorgsfullt behandla de sekretessbelagda klientuppgifter som den fatt och inte anvanda
dem for nagot annat andamal an for sin verksamhet som tjansteproducent. Tystnadsplik-
ten ska galla ocksa efter det att arbetstagarens arbetsavtal har upphort att gélla.

Tjansteproducenten ar skyldig att iaktta kraven i EU:s dataskyddsforordning. Tjanstepro-
ducenten forbinder sig att i sin verksamhet iaktta tillamplig géllande EU-lagstiftning och
nationell lagstiftning som géaller behandling av personuppgifter och dataskydd och att be-
handla personuppgifter i enlighet med god informationshantering. Tjansteproducenten ska
se till att lampliga tekniska och organisatoriska atgarder vidtas for att sakerstalla en saker
behandling och dataskydd.

Tjansteproducenten ar skyldig att iaktta de villkor for behandling av personuppgifter som
finns som bilaga till denna regelbok.

4.2.13 Underleverantorer

Om tjansteproducenten anlitar underleverantdrer, svarar tjansteproducenten fér underleve-
rantorernas verksamhet i samma omfattning och pa samma satt som for sin egen verk-
samhet.
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4.2.14  Marknadsforing

Tjansteproducentens marknadsforing ska vara saklig, palitlig och férenlig med god sed.
Tjansteproducenten far inte anvanda 6verord eller jamforelseformer i sin marknadsforing
av tjanster som tillhandahalls mot servicesedel. Det ar inte godtagbart att genom mark-
nadsforing skapa onddig efterfrdgan pa social- och halsovardstjanster.

Prisinformationen ska ges pa ett jamforbart satt sa att en klient som anvander servicesedel
latt kan sluta sig till det totala priset pa en tjanst och den andel som klienten sjalv ska be-
tala. Med totalpris avses bl.a. timpriset for tjansten, eventuella kilometerersattningar samt
andra motsvarande kostnader som tjansteproducenten tar ut av kunden.

En tjansteproducent far inte anvanda kommunens namn vid marknadsféringen utan skrift-
ligt tillstand av kommunen. Dessa bestammelser galler ocksa efter det att tjansteproducen-
ten inte langre producerar tjanster i fraga.

4.2.15 Meddelande till kommunen

Bade kommunen och tjansteproducenterna utser ansvariga personer som fungerar som
kontaktpersoner i servicesedelverksamheten. Den ansvariga personen for en tjanstepro-
ducent ska pé eget initiativ och utan dréjsmal informera kommunen om vasentliga forand-
ringar i sin verksamhet. Forandringar i de omstandigheter som inverkar pa tjansteprodukt-
ionen ska anmalas utan drojsmal efter det att forandringen har upptéckts eller da en for-
andring annars ar sannolik.

Forandringar ska anmaélas via det elektroniska servicesedelsystemet och skriftligt till kom-
munens ansvarsperson. Omstandigheter som ska anmaélas ar bl.a. avgang av en person
som tillhandahaller tjansten, avbrott i servicesedelverksamheten, byte av ansvarspersoner
och andringar i kontaktuppgifter. Om tjansteproducentens/féretagets FO-nummer eller
namn andras, ska ocksa detta sarskilt anges.

Tjansteproducenten ska utéva regelbunden kvalitetskontroll, och i vardtjanster ska patien-
ternas sakerhet iakttas. Kommunen ska utan drojsmal informeras om reklamationer och
ersattningskrav fran klienter och patienter samt om svar och avgéranden som meddelats
med anledning darav.

Tjansteproducenten ska rapportera till kommunen varje offentligrattsligt klagomal, klagan
och anmalan om vardskada med anknytning till den vard som tillhandahallits mot service-
sedel samt de avgéranden som meddelats med anledning darav.
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4.2.16  Lagstiftning, myndighetsforeskrifter och anvisningar

Pa tjansten tillampas Finlands lag. Tjansteproducenten ska iaktta all lagstiftning och alla
myndighetsféreskrifter och anvisningar som géller tjansteproducenten och dess verksam-
het. Om den lagstiftning som regelboken hanvisar till &ndras, iakttas den lagstiftning som
géller vid respektive tidpunkt.

4.3 Ansdkan om att bli tjansteproducent

Ansdkan om att bli tjansteproducent gors pa kommunens ansdkningsblankett. Kommunen
godkanner de tjansteproducenter som omfattas av systemet med servicesedlar pa det satt
som foreskrivs i lagen om servicesedlar. De intyg som enligt bestéllaransvarslagen kravs
av tjansteproducenter ska lamnas som bilaga till ansdkan.

Obligatoriska uppgifter som ska lamnas i samband med anmaélan
Huruvida tjansteproducenten ar inford i forskottsuppbdrdsregistret

Intyg Over géllande ansvarsforsakringar hos forsakringsbolag och éver betalning av for-
sakringspremierna

Huruvida tjansteproducenten ar inford i arbetsgivarregistret
Uppgifter om betalda skatter och socialavgifter

ARPL och uppgifter om pensionsavgifter

Plan for egenkontroll

Tillstand att tillhandahalla halso- och sjukvardstjanster: en kopia av det tillstand som Reg-
ionforvaltningsverket har beviljat eller ett utdrag ur registret éver privata tjansteproducen-
ter eller en utredning om att tillstand har skaffats fore tjanstens bérjan (endast i fraga om

halso- och sjukvardstjanster)

Personalforteckning

Tjansteproducenten kan som utredning om sin behdrighet lamna en Palitlig Partner-rap-
port fran VastuuGroup Oy.



Till ans6kan ska dessutom fogas bilagor som eventuellt rdknas upp i den tjanstespecifika
regelboken.

Kommunen fattar beslut om godkédnnande eller foérkastande av en tjansteproducent senast
inom tre (3) manader fran anmalan.

4.4 Anvandning av ett elektroniskt servicesystem

Tjansteproducenten forbinder sig att uppratthalla aktuella uppgifter om foretaget och dess
verksamhetsstallen, arbetstagare, tjansters tillganglighet, underleverantdrer och priser i
det system som kommunen anvisar. Tjansteproducentens kontaktuppgifter, tjanstebeskriv-
ningar och prislistor ska vara tillgangliga for klienter via servicesedelsystemets portal. Pa
basis av dessa uppgifter kan klienterna séka och jamféra olika tjansteproducenter. Tjans-
teproducenten ansvarar for de felaktiga uppgifter som den lamnar.

Tjansteproducenten kontrollerar i det elektroniska systemet servicesedelns giltighet och
varde innan den tar emot klientens servicebegaran. Tjansteproducenten har inte ratt att
fakturera, om klienten inte hade en géllande servicesedel.

Servicehandelserna ska bokforas inom fem dagar fran tillhandahallandet for att saldot pa
klientens servicesedel fortldpande ska vara aktuellt.

Tjansteproducenten ansvarar for att registreringarna ar korrekta. Uppgifter om vardens in-
nehall registreras inte i systemet. Innehallsinformationen registreras i tjansteproducentens
eget klient- eller patientdatasystem och lamnas till kommunen vid behov, dock senast nar
klientens tjanst avslutas.

Om felaktiga anteckningar som orsakats av tjansteproducentens oaktsamhet ger upphov
till en arbetsmangd som ar storre an det som orsakas av sedvanliga rattelser, har kommu-
nen ratt att av tjansteproducenten ta ut kostnaderna for rattelserna.

4.5 Mervardesbeskattning

Enligt 34 § i mervardesskattelagen (1501/1993) betalas det ingen mervardesskatt pa for-
saljning av halso- och sjukvardstjanster. Mervardesskatt betalas inte heller da den som be-
driver vardverksamhet i samband med varden 6verlater tjanster och varor som sedvanligt
ingar i varden.
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Med hélso- och sjukvardstjanster avses atgarder for att faststalla en manniskas halsotill-
stdnd och funktions- och arbetsférmaga eller fér att aterstélla eller uppratthalla hélsan
samt funktions- och arbetsformagan, om det &r fraga om

1) vard vid en verksamhetsenhet for halso- och sjukvard som uppratthalls av staten eller
kommunen eller vard som avses i lagen om privat halso- och sjukvard, eller

2) vard som ges av sadan yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden som bedriver
sin verksamhet med stod av lagstadgad ratt eller som enligt lag ar registrerad.

Enligt 37 § i mervardesskattelagen ska skatt inte betalas pa forsaljning av tjanster och va-
ror i form av socialvard. Med socialvard avses verksamhet som bedrivs av staten eller
kommunen samt verksamhet som bedrivs av nagon annan producent av socialvardstjans-
ter under dvervakning av socialmyndigheterna, da verksamheten har till syfte att sorja for
varden om barn och ungdomar samt varden av aldre personer, varden av och andra tjans-
ter och stodatgarder for personer med funktionsnedsattning, missbrukarvarden och annan
motsvarande verksamhet.

Skatteforvaltningen utfardade 2.4.2019 en anvisning om mervardesbeskattningen av soci-
alvardstjanster (diarienummer VH/352/00.01.00/2019). En forutsattning for att socialvards-
tjanster som ordnas med servicesedel ska vara mervardesskattefria ar att de krav pa skat-
tefrinet som stélls i Skatteférvaltningens anvisning uppfylls.

5. Kommunens skyldigheter

5.1 Allméanna skyldigheter

Kommunen ska behandla ett &rende som galler val av tjansteproducent inom en (1) ma-
nad fran det att tjansteproducenten anmalde sig och fatta beslut om godkannande eller
forkastande av tjansteproducenten inom tre (3) manader fran anmalan.

Kommunen ska fora en forteckning over de tjansteproducenter som den godkant. Uppgif-
ter om tjansteproducenterna, de tjanster de producerar och priserna pa dem ska vara of-
fentligt tillgangliga pa internet i servicesedelsystemet.

Kommunen ar skyldig att Overvaka kvaliteten pa de tjanster som de godkanda tjanstepro-
ducenterna tillhandahaller, inte bara i samband med godkannandeforfarandet utan ocksa i
samband med tjansteproduktionen. Kommunen ska saledes sakerstalla att tjansteprodu-
centerna uppfyller minimikraven fér verksamheten.
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Kommunen ska utse en ansvarig person som fungerar som kontaktperson i servicesedel-
verksamheten.

5.2 Registerforing, dataskydd och behandling av per-
sonuppgifter

Bestallaren ar personuppgiftsansvarig for anteckningen av klient- och patientuppagifter i
tjansten. Klienthandlingar och journalhandlingar som bildas inom servicesedelverksam-
heten klassificeras som myndighetshandlingar. Vid anteckningen av klient- och patientupp-
gifter ska de principer féljas som framgar av lagen om klienthandlingar inom socialvarden
(254/2015). De uppgifter som ar vasentliga for ordnandet och genomférandet av servicen
ska alltid antecknas i kommunens eget klient- och patientregister senast nar servicehan-
delsen avslutas.

Tjansteproducenten ar skyldig att iaktta de villkor for behandling av personuppgifter som
finns som bilaga till denna regelbok.

5.3 Servicesedelns varde och tjansternas prissatt-
ning

Servicesedlarna kan vara antingen jamnstora eller inkomstbundna. Klienten ges ett beslut
om beviljande av servicesedel och om dess véarde. Vardet pa en servicesedel som ges for
anskaffning av social- och halsovardstjanster som enligt lag ar avgiftsfria faststalls sa att
klienten inte behover betala en sjalvriskandel.

Kommunen kan stélla det som kriterium for godkdnnande av tjansteproducenter att en
tjanst som produceras med servicesedel far kosta hogst ett visst belopp. Man kan ocksa
lata priset fritt bestammas av marknaden.

Om det pris for en tjanst som klienten och tjansteproducenten avtalat om &ar lagre &n ser-
vicesedelns varde, ar kommunen skyldig att till jansteproducenten betala hogst det pris
som anges i tjansteproducentens prislista.

Om en klient med langvariga tjanster upprepade ganger eller langvarigt ar forhindrad att
anvanda de tjanster som hor till den avtalade servicehelheten, ska tjansteproducenten i
skalig utstrackning beakta detta som en faktor som séanker serviceavgifterna for franvaro-
perioden i fraga. Narmare villkor om tjansteproducentens ratt att fakturera klienten och sta-
den kan anges i regelbokens avsnitt om tjansten.
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6. Uppfoljning och tillsyn dver tjansten

6.1 Tillsyn over kvaliteten pa tjansterna

Kommunen Overvakar kvaliteten pa de tjanster som de godkéanda tjansteproducenterna till-
handahaller och sakerstaller att kvaliteten pa tjansterna uppfyller de kriterier som anges i
lagen om servicesedlar och i regelboken. Tjansteproducenten férbinder sig att iaktta regel-
bokens villkor.

Tjansteproducenten ar skyldig att pa begaran tillstalla kommunen en rapport om kvalitets-
kontrollen samt mottagna reklamationer och andra uppgifter och handlingar som kommu-
nen sarskilt begart.

Kommunen har rétt att gora kvalitetskontroll och inspektionsbesdk utan forhandsanmalan.

6.2 Ansvar, forsékringar och skadestand

Eventuella skador ersétts i forsta hand ur tjansteproducentens forsékring och i sista hand
ansvarar tjansteproducenten for dem i enlighet med skadestandslagen. Kommunen ansva-
rar inte for skador som tjansteproducenten orsakar tjanstemottagaren.

6.3 Aterkallande av godkannandet

Kommunen har ratt att aterkalla godkéannandet av en tjansteproducent och omedelbart
stryka tjansteproducentens namn fran forteckningen éver godkanda tjansteproducenter,
om

a) god vard- och servicepraxis inte foljs,
b) de villkor for godkdnnande som anges i lag eller i denna regelbok inte uppfylls,

c) tjansteproducenten (trots kommunens skriftliga uppmaning) inte iakttar villkoren i regel-
boken eller kraven i bilagorna till regelboken,

d) serviceproducenten har blivit insolvent, inte har kunnat betala sina fakturor senast pa
forfallodagen, har inlett ett ackordsforfarande, har forsatts i likvidation eller |6per omedel-
bar risk att bli forsatt i likvidation eller har férsatts i konkurs,

e) tjansteproducenten eller ndgon som hor till dess ledning har domts for brott i narings-
verksamhet, brott mot person eller ekonomiskt brott.
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f) tjansteproducenten har lamnat vasentligt oriktiga uppgifter om féretaget

g) tjansteproducenten har missbrukat sin stallning bland klienterna eller producerat tjans-
ten i strid med det beslut om servicesedlar som klienten fatt,

h) tjansteproducenten har férsummat betalningen av skatter och socialskyddsavgifter

Om kommunen genom administrativa beslut upphér med anvandningen av servicesedlar
eller andrar villkoren for anvandningen av servicesedlar sa att tjansteproducenten inte
langre uppfyller de nya villkoren, har kommunen rétt att aterkalla godkéannandet av tjanste-
producenten och stryka tjansteproducentens namn fran forteckningen éver godkanda
tjansteproducenter.

Kommunen ska aterkalla godkannandet av en tjansteproducent, om tjansteproducenten
begar att godkannandet aterkallas. Tjansteproducenten tas da omedelbart bort fran listan
Over godkanda tjansteproducenterna.

Efter att godkannandet aterkallats kan tjansteproducenten inte ta emot servicebegéran for
vars betalning servicesedlar anvands. Narmare bestammelser om eventuella andra om-
standigheter i anslutning till aterkallande av godkannandet av en tjansteproducent finns i
den tjanstespecifika regelboken.

7. Bilagor till regelboken

Anvisningar om behandling av personuppgifter
Tjanstespecifika regelbdcker

e hemvard

e hemservice for barnfamiljer

e personlig assistans enligt handikappservicelagen

e stod for narstaendevard

e Oppen rehabilitering av frontveteraner

e tjAnster som stdder frontveteranernas boende hemma
o effektiverat serviceboende



