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1. Maaritelmat

y

Tassa saantokirjassa:

1) Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista anne-
tun lain (812/ 2000), jaljiemp&néa sosiaalihuollon asiakaslaki 3 §:n 1 kohdassa tar-
koitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/ 1992, jal-
jempéana potilaslaki) 2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta.

2) Kunta on palvelunjarjestaja.

3) Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitéa osuutta yksityisen palveluntuottajan tuotta-
man palvelun hinnasta, jota kunnan myontdman palvelusetelin arvo ei kata ja joka
jaéa asiakkaan maksettavaksi.

4) Palvelusetelilla tarkoitetaan asiakkaalle annettavaa sitoumusta korvata mydnnetyn
palvelun kustannuksia. Palveluseteli voi konkreettisena maksuvalineena olla esi-
merkiksi painettu palveluseteli, sdhkdinen Kortti tai viranomaispéatos. Palvelusetelin
arvo vastaa kustannuksia, jotka kunta on ennalta maaritellyt ja jotka se palvelusete-
lilla sitoutuu suorittamaan palveluntuottajalle asiakkaalle tuotetusta palvelusta.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestdé kunnan lakisaateisia sosiaali- ja terveydenhuol-
topalveluja. Tamén vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsdadan-
non saanndkset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja terveydenhuoltopal-
veluissa. Palvelusetelin kayttajalla on oikeus valita haluamansa palveluntuottaja,
joka on kunnan hyvaksyma.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009), jaliempéana palvelu-
setelilaki, saatelee palvelusetelin kayttoa. Palvelusetelilakia sovelletaan palvelu-
setelin kayttamiseen kuntien jarjestdmissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia so-
velletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi.

Palvelusetelilla jarjestettdvassa palvelussa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palve-
lusta sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palve-
luntuottajan valinen sopimus.

5) Palveluntuottaja on palvelusetelilla palvelua tuottava, yksityisesté terveydenhuol-
losta an-netussa laissa (152/1990) tai yksityisista sosiaalipalveluista annetussa
laissa (922/2011) tarkoitettu palveluntuottaja.

6) Sahkoisella palvelusetelijarjestelmalla tarkoitetaan tietojarjestelmaa, jolla hallin-

noidaan palveluseteleiden luomista, toteutuneiden toimenpiteiden kirjaamista ja
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annetuista palveluista tehtavaa tilitysta yksityisille palveluntuottajille. Jarjestelma tu-
kee asiakasta palvelusetelin kaytossa ja palveluntuottajien seké hintojen vertai-
lussa.

7) Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla kunta asettaa palveluntuottajille palvelu-
setelilain 5 8:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit seka muita velvoitteita. Palvelun-
tuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun palveluntuottaja
hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavan palvelun palveluntuottajaksi. Saantokir-
jaa kasitellaan tarkemmin luvussa 2.

8) Tasasuuruisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvon kunta on
maaritellyt, ja joka on sama kaikille asiakkaan tuloista riippumatta.

9) Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvo maaray-
tyy kunnan maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja saanndllisten tulojen mukaan tai
jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaalihuoltolain tai sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa laissa saadetylla tavalla.

2. Saantokirja

2.1 Saantokirjan luonne

Saantokirja on asiakirja, jolla kunta asettaa palveluntuottajille palvelusetelilain 5 8:ssé tar-
koitetut hyvaksymisen edellytykset sek& muita ehtoja. Kunta velvoittaa palveluntuottajat
noudattamaan saantokirjan maarayksia. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudatta-
maan tdman saantokirjan ehtoja annetussa maéaréajassa sen voimaantulon jalkeen (jo pal-
velusetelituottajiksi hyvaksytyt yritykset) tai siitd alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan
palvelusetelilld hankittavien ja toteutettavien sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajaksi.

Mikali palvelun tuottamiseen osallistuu itsendisena ammatinharjoittajana toimiva tervey-
denhuollon ammattihenkild, palveluntuottaja sitoutuu varmistamaan, etta ammattihenkil®
on tietoinen saantokirjan ehdoista ja sitoutuu noudattamaan niita.

Palvelusetelilla tuotetun palvelun sopimusosapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas, ei-
vatka kyseisen palvelusopimuksen sitoumukset ja vastuut kohdistu kuntaan.
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Asiakas Palveluntuottaja

2.2 Saantokirjan muuttaminen

Kunnalla on oikeus tehdd muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden siséltamiin maara-
yksiin ja ehtoihin. Kunta ilmoittaa muutoksista palveluntuottajille kirjallisesti paatoksen te-
kemisen jalkeen.

Palveluntuottajan tulee hyvaksya muuttuneet maaraykset. limoitus tulee tehda kirjallisesti
kunnalle 30 péaivan kuluessa kunnan ilmoituksesta muuttuneista maarayksista. Mikali pal-
veluntuottaja ei toimita kirjallista hyvaksyntéailmoitusta, kunta tekee paatoksen palvelun-
tuottajan hyvaksymispaatoksen perumisesta.

2.3 Saantokirjan voimassaolo

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.
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3. Asiakkaan asema

3.1 Palvelusetelin myontaminen asiakkaalle

Mikali asiakas tayttaa palvelun myéntamiskriteerit, kunta voi tarjota palvelusetelia palvelun
hankkimiseksi asiakkaalle. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusete-
lista. Talldin kunnan tulee ohjata hanet kunnan muilla tavoin jarjestaman palvelun piiriin.

Kunta paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista. Palvelusetelipdattksella kunta
sitoutuu maksamaan kustannuksia enintddn myonnetyn palvelusetelin arvoon asti. Asiak-
kaan palvelu- ja hoitosuunnitelmassa voi olla seka palvelusetelilla jarjestettavaa palvelua
ettd muulla tavalla jarjestettya palvelua. Kunnan on selvitettdvéa asiakkaalle taman asema
palvelusetelia kaytettdessa, palvelusetelin arvo ja mydnnettavan palvelun maara, palvelun-
tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka
vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mu-
kaan maaraytyva asiakasmaksu.

Palveluseteli on voimassa palveluseteliin merkityn ajan. Jos asiakkaan palveluntarve
muuttuu, kunta arvioi uudelleen, onko palvelusetelin kayttt edelleen paras vaihtoehto asi-
akkaan palvelun toteuttamiseksi. Tall6in palvelusetelipaatos voidaan perua ja asiakkaan
palvelut jarjestdd muilla tavoin. Palveluseteli voidaan perua myds asiakkaan toiveesta.

Paatettdessa palvelun myodntamisesta kunnalla on oikeus saada asiakkaalta tiedot, jotka
vaikuttavat palvelusetelin myontamiseen ja arvoon. Asiakkaan on annettava tulosidonnai-
sen palvelusetelin myéntamista varten tarvittavat tulotiedot. Viranomaisten oikeuteen
saada tarpeellisia tietoja ja selvityksia tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamista
varten sovelletaan sita, mita sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
14a §:ssa sdadetaan viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja maaratta-
essa.

Kunnan on annettava asiakkaalle tieto siitd, mista muualta ja mita hanta koskevia tietoja
voidaan hankkia asiakkaan suostumuksesta riippumatta. Asiakkaalle on varattava tilaisuus
tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa tarpeellinen selvitys asiasta.

Asiakasta voi edustaa sosiaalihuollon asiakaslaki 9 §:n 1 momentin mukaisissa tapauk-
sissa hanen laillinen edustajansa, |lAhiomainen tai muu laheinen henkil6.
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3.2 Asiakkaan ja palveluntuottajan suhde

Palveluseteliasiakas valitsee itsendisesti tai laillisen edustajansa avustuksella palvelun-
tuottajan kunnan hyvaksymien yksityisten palveluntuottajien joukosta. Palveluntuottajille ei
osoiteta palveluseteliasiakkaita kunnan toimesta. Kunnan henkilosté antaa asiakkaalle oh-
jeet ja tarvittaessa henkilokohtaista neuvontaa palvelusetelin kaytosta.

Asiakas toimittaa palvelusetelin tunnuksen valitsemalleen palveluntuottajalle. Tunnuksen
perusteella palveluntuottaja I0ytaa asiakkaan séhkoisesta palvelusetelijarjestelmésta. Tun-
nuksen selvittdmisen liséksi, palveluntuottajan tulee selvittda asiakkaalta mihin tarkoituk-
seen palveluseteli on myodnnetty. Tarkoitus ilmenee joko palvelusetelista, palvelupaatok-
sesté tai hoito- ja palvelusuunnitelmasta.

Asiakas tai edellda mainittu edustaja tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun
hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat
kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saannokset seka oikeusperiaatteet. Kyseesséa on
kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja elinkeinonharjoittajana toimivan palveluntuotta-
jan valinen sopimus. Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa palvelusetelin voimassaolon ai-
kana.

3.3 Asiakkaan oikeusturvakeinot

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa kunnan lakisaateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalve-
luja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsaadannon saannok-
set kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Asiakkaan
asemaan sovelletaan kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantda kuten lakia sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista, lakia potilaan asemasta ja oikeuksista, lakia sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelusetelista ja sosiaalihuoltolakia.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan
elinkeinonharjoittaja ei saa kulutushyddyketta tarjotessaan kayttdd sopimusehtoa, jota
hyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kulutta-
jien kannalta kohtuuttomana.

Reklamaatiotilanteessa asiakkaan tulee ilmoittaa tyytyméattomyydestadn sopimuskumppa-
nilleen eli palveluntuottajalle. Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajacikeuden mukaisia oi-
keusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat asiakkaan oikeus kulut-
tajana pidattyd maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus, kaupan purku ja vahingonkor-
vaus. Palvelusetelia kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimieli-
syyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Asiakkaan ja palveluntuottajan valista
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sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi
saadetaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat
terveydenhuollon toimintayksikon vastaavalle johtajalle tehtava muistutus seka oikeus
tehda kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan terveydenhoitoa valvovalle viran-
omaiselle.

Liséksi potilas voi potilasvakuutuslain (948/2019) mukaisesti tehdé ilmoituksen potilasva-
kuutuskeskukseen henkildvahingosta potilasvakuutuslain 23 8:n kuvaamissa tilanteissa.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaan asiakkaalla on oi-
keus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai so-
siaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Asiakkaalla on myés mahdollisuus kantelun tekemi-
seen.

Mahdollisen muistutuksen tai kantelun teon liséksi asiakkaan toivotaan antavan palautetta
kunnan sosiaali- ja terveyspalveluille.

3.4 Asiakkaan kustannukset

Asiakas on oikeutettu kayttdmaan palvelusetelia vain kunnan hyvaksyman palveluntuotta-
jan tuottamien, saantokirjan palvelukohtaisen osan tarkoittamien palvelujen maksamiseen.
Mikali asiakkaalle tuotettavan palvelun hinta ylittda palvelusetelin arvon, maksaa asiakas
erotuksen ns. omavastuuosuutena. Asiakkaalla on oikeus hankkia palveluntuottajalta
myo6s muita kuin palvelusetelilla hankittavia palveluja. Asiakas maksaa itse ostamansa li-
sapalvelut kokonaisuudessaan palveluntuottajalle heidan keskinaisen sopimuksensa mu-
kaisesti.

Kunta ei voi peria palvelusetelin kayttajaltd asiakasmaksua palvelusta, joka annetaan pal-
velusetelilla.

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttdd, ettd palveluseteli myon-
netaan selkeasti maariteltyihin palveluihin, on henkildkohtainen eika siirrettavissa toiselle
henkildlle eika ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maaritte-
lee.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain mukaista korvausta omavastuuosuu-
teen. Asiakas voi kuitenkin saada korvausta matkakustannuksista siten kuin sairausvakuu-
tuslaissa saadetaan.
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Sosiaalihuollon antamaa palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta
mahdolliseen kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa. Jos asiakas ostaa samalta palve-
luntuottajalta lisdpalveluja kokonaan omalla kustannuksella, kotitalousvdhennyksen voi
saada naista lisdpalveluista.

4. Palveluntuottajan velvoitteet

4.1 Yleiset vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu tayttdmaan palvelusetelilain 5 §:n mukaiset yleiset vaatimukset.
Liséksi palveluntuottaja sitoutuu tayttdméaan muut kunnan tassa saantokirjassa seka palve-
lukohtaisessa osassa asettamat vaatimukset.

Kunnalla on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun
riittdvan nayton siitd, etta tassa kohdassa mainitut yleiset vaatimukset tayttyvat.

Tata varten suositellaan, ettd palveluntuottaja on liittynyt tai liittyy hakuprosessin yhtey-
dessa Luotettava Kumppani-ohjelmaan (www.vastuugroup.fi).

41.1 Rekisterdinti ennakkoperintarekisteriin

Palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon ennakkoperintarekisterissa.
Ennakkoperintarekisterdinti on yksi yritystoiminnan perustunnusmerkeista, ja palveluseteli-
laki edellyttaa sita jokaiselta palvelusetelituotannossa mukana olevalta palveluntuottajalta.
Palveluntuottaja toimittaa riittdvan selvityksen, josta asia ilmenee. Riittdvana selvityksena
pidetddn muun muassa Luotettava Kumppani-selvitysta.

4.1.2 Palveluntuottajaa koskevan erityislainsaadannon edellytykset

Palveluntuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sita koskevat erityislainsaadan-
non edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsdadannoélla tarkoitetaan erityisesti yksityi-
sesté terveydenhuollosta annettua lakia tai yksityisista sosiaalipalveluista annettua lakia.
Palvelua tuottavan yksikon kohdalla edellytysten tayttyminen on tarkastettu yksikon perus-
tamisvaiheessa.


http://www.vastuugroup.fi/
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4.1.3 Vahimmaispalvelutaso

Palveluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintaan sité tasoa, jota
edellytetaan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Samoin palveluntuottajan on toteutet-
tava asiakkaan oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon seka sosiaalipalve-
luihin. Palveluntuottaja sitoutuu henkildston ammattitaidon yllapitdAmiseen. Kaytannossa
kunta hyvaksyy palvelun tason siind vaiheessa, kun se valitsee palveluntuottajan mukaan
palvelusetelijarjestelmééan ja ottaa talta asiaa koskevan sitoumuksen.

414 Vakuutusturva

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitAmaan voimassa toimintansa edellyttamat lakisaa-
teiset vakuutukset vastuun varalta. N&itd ovat mm. potilasvahinkolain mukainen vakuutus
tai muu vastuuvakuutus. Vastuuvakuutuksen vakuutusmaaran tulee olla riittava palvelutoi-
minnan laatu ja laajuus huomioon ottaen toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkil®- tai
materiaalivahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuu-
vakuutuskaytantoa.

Kriteerin tayttyminen osoitetaan todistuksella voimassa olevasta vakuutusyhtion tai -yhti6i-
den vastuuvakuutuksesta seka vakuutusmaksujen suorittamisesta. Todistus toimitetaan
ilmoittautumisen yhteydessa.

4.2 Kunnan asettamat muut vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu esitettyjen yleisten vaatimusten lisaksi tayttamaan kunnan erik-
seen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen maaraan tai laatuun
tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat vaatimukset.

Palveluntuottaja sitoutuu tayttdmaan erityisesti seuraavat ehdot:

42.1 Tydnantajarekisteriin ja kaupparekisteriin kuuluminen

Tyodnantajarekisteriin kuuluminen on pakollista, jos palkanmaksu on saanndéllista ja palve-
luntuottajan palveluksessa on kalenterivuoden aikana joko vahintdan kaksi vakituista pal-
kansaajaa tai vahintdén kuusi tilapaista palkansaajaa.

Kaupparekisteriin kuuluminen on pakollista jokaisella yritykselld, itsenéisella ammatinhar-
joittajalla ja yksityisella ammatinharjoittajalla seka toiminimelld, joka toimii muualla kuin
omassa asuinosoitteessaan.

Palveluntuottaja toimittaa hakemuksen liitteena selvityksen, josta asia ilmenee.
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4.2.2 Lupaterveydenhuoltopalveluiden antamiseen, ilmoitus sosiaalipalvelui-
den tuottamisesta

Terveydenhuoltopalveluiden palveluntuottaja tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisesta ter-
veydenhuollosta annetussa laissa asetetut vaatimukset muutoksineen. Ammatinharjoittaja
on tehnyt ilmoituksen aluehallintovirastolle ammatinharjoittajana toimimisesta. Liséksi
edellytetaan, ettd voimassa ei ole valvontaviranomaisten antamaa maaraysta toiminnan
keskeyttamisesta eika sellaisen toimintayksikén, sen osan tai laitteen kayton kieltdmisesta,
mitéa tarvitaan palvelun toimittamiseen.

Kriteerin tayttyminen osoitetaan jaljenndksella myénnetysta aluehallintoviraston luvasta tai
otteella yksityisten palveluntuottajien rekisterista tai selvityksella luvan hankkimisesta pal-
velun alkamiseen mennessé, joka tulee toimittaa liitteena ilmoittautumisen yhteydessa.

Sosiaalipalveluiden palveluntuottaja tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisista sosiaalipal-
veluista (922/2011) annetussa laissa asetetut vaatimukset muutoksineen. Yksityisten sosi-
aalipalvelujen tuottajan, joka tuottaa muita kuin ymparivuorokautisia sosiaalipalveluja, on
tehtava kirjallinen ilmoitus toiminnasta ennen sen aloittamista tai olennaista muuttamista
kunnan toimielimelle siind kunnassa, jossa palveluja tuotetaan. Palveluntuottajan, joka on
hakenut lupaa ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottamiseen, ei tarvitse tehda eril-
listd ilmoitusta tuottamistaan muista kuin ymparivuorokautisista sosiaalipalveluista jos ne
iimenevat lupahakemuksesta.

4.2.3 Verot ja sosiaaliturvamaksut
Palveluntuottaja on huolehtinut verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksamisesta.
Palveluntuottaja toimittaa hakemuksen liitteena riittdvan selvityksen, josta asia ilmenee.

424 TYEL, elakemaksut

Palveluntuottaja on huolehtinut tyontekijéiden elakevakuutuksen (TYEL) ottamisesta ja
elakemaksujen maksamisesta.

Palveluntuottaja toimittaa hakemuksen liitteena riittdvan selvityksen, josta asia ilmenee.

425 Henkilokunta

Asiakkaalla on oikeus saada palvelua joko suomen tai ruotsin kielella. Palveluntuottaja si-
toutuu huolehtimaan siitd, ettd sen henkilokuntaan kuuluu riittdvd maara tamén kohdan
edellytykset tayttavia henkiloita. Hyvaksytylla palveluntuottajalla on velvollisuus osoittaa
palvelusta vastaava henkilo.
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Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevaa ty6ehtosopimusta tai kohtuullisia ty6ehtoja.
Palveluntuottajan tulee olla jarjestanyt tyoterveyshuollon palvelut henkilostolleen.

Palveluntuottajan tulee yllapitaa henkildstoluetteloa, joka toimitetaan hakemuksen yhtey-
dessa seka erikseen pyydettaessa. Henkilostoluettelosta tulee ilmeta:

e nimija koulutus (seka laillistetun ammattihenkilon Valvira-rekisterdinti numero)

e rikostaustaotteen tarkastuspaivamaara (koskee niita palveluja, joissa henkilosto
tydskentelee lasten kanssa)

e voimassa oleva ladkehoitolupa (koskee niitd palveluja, joissa henkildsto toteuttaa
la&kehoitoa)

e kielitaito

Palveluntuottaja toimittaa hakemuksen liitteena riittdvan selvityksen, josta asia ilmenee.

426 Omavalvontasuunnitelma

Palveluntuottajalla tulee olla ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma. Palveluntuottajan
on pidettava omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavilla ja seurattava sen toteutumista.
Palveluntuottajalla tulee olla nimetty omavalvonnasta vastaava henkil®.

Omavalvontasuunnitelma on toimitettava liitteena hakeutumisen yhteydessa.

427 Hankintalain velvoitteet

Palveluntuottajaa tai sen johtoon kuuluvaa henkil6a ei ole tuomittu rikosrekisteristé ilmene-
valla lainvoimaisella tuomiolla julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun
lain (1397/2016) 80 §:ssa luetelluista rikoksista.

Palveluntuottaja toimittaa hakemuksen liitteena riittdvan selvityksen, josta asia ilmenee.

42.8 Toimitilat

Niiden palveluntuottajan toimitilojen, joissa toteutetaan asiakaspalvelua, on jatkuvasti tay-
tettava turvallisuusmaaraykset siten, ettd yksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuu-
desta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti. Samoin toimitilojen on taytettava lain

edellyttamat palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.
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4.2.9 Hinta- ja osoitetiedot

Palveluntuottajalla on oltava ajantasaiset hinta- ja osoitetiedot esilla palvelusetelijarjestel-
Massa.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan ilmoittamiaan hintoja kalenterivuoden kerrallaan.
Hintoja on mahdollista muuttaa vuosittain ajalla 1.—31.12. ja uudet hinnat astuvat voimaan
vuosittain 1.1. alkaen.

Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynndstaan myos kir-
jallisessa muodossa.

Hintatietojen yhteydessa on ilmoitettava mytés mahdollisen kilometrikorvauksen perimi-
sesta. Kilometrikorvauksen maara voi olla enintaan kulloinkin voimassa olevan verottajan
ohjeistuksen mukainen (vuonna 2021 0,44 €/km). Kilometrikorvaus veloitetaan toteutunei-
den kilometrien mukaan enintdan Porvoon torin (Rauhankatu 22) ja asiakkaan osoitteen
valiseltd matkalta. Tarkemmin kilometrikorvauksen perimisesta voidaan saataa palvelu-
kohtaisissa saantokirjoissa.

4.2.10 Palveluntuottajan tavoitettavuus

Palvelusetelijarjestelmassa on oltava palveluntuottajan ajantasaiset yhteystiedot. Niiden
yllapitamisesta vastaa palveluntuottaja. Yhteystietojen tulee sisaltaa yhteystiedot asiak-
kaille ja kunnan edustajille. Palveluntuottajan edustajan tulee olla asiakkaiden ja kunnan
tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.

4.2.11  Potilas- ja asiakasasiakirjat

Kunta on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakasasiakirjo-
jen rekisterinpitaja. Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka muodostuvat palvelusetelitoimin-
nassa, ovat kunnan asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja ne laatii ja sailyttda. Asiakirjat tulee
palauttaa kunnalle, kun palvelu paattyy.

Palveluntuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten, kuin voimassa olevassa henkil6tietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvassa lainsadadannodssa, laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen séhkoisesta kasittelysta (159/2007) seka muussa sosiaali- ja terveyden-
huollon lainsdadannodssa saadetaan. Sosiaali- ja terveyshuollon asiakastietojen sahkoi-
sesta kasittelysta annetun lain mukaisesti Palveluntuottajan tulee erityisesti kiinnittd& huo-
miota lain 5 §:n mukaiseen lokitietojen tallentamiseen sekéa 18 §:4an koskien asiakkaan
oikeutta saada lokitiedot tiedoksi pyydettdessa. Asiakirjoja kasitellessdan palveluntuottajan
tulee noudattaa myds, mitd kunnan asiakirjojen kasittelysta saadetaan.
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Kunta voi antaa ostopalveluvaltuutuksen, jolla kunnan hyvaksyma ja asiakkaan valitsema
terveydenhuollon palveluntuottaja padsee katsomaan palvelun tuottamisessa tarvitsemi-
aan asiakkaan potilastietoja Kanta-palvelusta seka paivittdméaan tiedon toteuttamistaan
hoitotoimenpiteista Kanta-palvelun rekisteriin.

Yksikolla on nimetty tietosuojavastaava ja tietosuojasta on yksikossa ohjeistettu.

Palveluntuottaja vastaa, etté asiakkaan tietoja padsevat kasitteleméaan vain ne henkilét,
joiden ty6tehtavien kannalta se on valttamatonta. Palveluntuottaja on velvollinen huolehti-
maan siita, etta kaikki asiakastietoja kasittelevat tyontekijat ja opiskelijat palvelusuhteen
laadusta riippumatta sitoutuvat lainsdadanndssa edellytettyyn salassapito- ja vaitiolovelvol-
lisuuteen siten, etteivat he luovuta yksityisesta henkilosta saamiaan tietoja ulkopuolisille.
Sitoumus on voimassa senkin jalkeen, kun he eivat enda ole palveluntuottajan palveluk-
sessa tai harjoittelussa.

Palveluntuottajalla on tietoturvallinen asiakastietojarjestelma, jonka hankinnasta ja muista
kustannuksista se vastaa. Tietojarjestelma sisaltaa kaikki sellaiset tiedot mita tarvitaan
varmistamaan asiakastyon turvallisuus, jatkuvuus seka luotettavuus. Tietojarjestelmén tu-
lee olla yhteensopiva Kanta-arkiston kanssa lainsdadannossa maaritellyn aikataulun

ja THL:n ohjeiden mukaisesti.

Asiakasta, hanen terveyttaan tai asumistaan koskevat kirjaukset tehdaan tarkoituksenmu-
kaisesti ja asiallisesti. Yksikossa tehdaan asiakkaan asumispalvelujen toteuttamisen kan-
nalta riittdvat ja asianmukaiset asiakaskirjaukset, joista ilmenee toimenpiteet ja seuranta-
tiedot. Paivittéaisen kirjaamisen tulee olla asiakkaan tilannetta kuvaavaa ja asiakasta kun-
nioittavaa. Asiakkaan osallisuus paivittaiskirjauksissa on mahdollistettava, mikali tama niin
haluaa ja kykenee.

Asiakkaalle tulee kertoa, etta hanesta kirjataan asiakastietoja. Asiakkaalla on oikeus halu-
tessaan saada tietoa itseaan koskevista merkinndista kirjaamisjarjestelmasta itselleen ym-
marrettavassa muodossa.

Asiakas voi esittda tarkastuspyynnon tai virheen oikaisupyynnoén rekisterinpitajalle eli kun-
nalle tai, jos palveluntuottajan ja kunnan valilla on erikseen sovittu, suoraan palveluntuotta-
jalle. Kunta kuitenkin viime k&dessa ratkaisee tarkastus- ja oikaisupyynnoén.

Koska kyse on viranomaisasiakirjoista, kunta rekisterinpitajané paattaa tiedon luovutuk-
sesta. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain sdadoksia sovelle-
taan asiakirjoihin myds silloin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa. Asiakirjojen kasitte-
lya sédatelee myos laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasitte-
lystéa (159/2007).
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Asiakassuhteen paattyessa kaikki asiakasta koskevat asiakirjat toimitetaan tilaajalle.

Palveluntuottajan on tilaajan pyynndsta toimitettava yhteenveto, raportti tai muu vastaava
asiakirja, josta ilmenee asiakkaan tilanne ja tarpeet.

Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimuksia. Pal-
veluntuottaja sitoutuu noudattamaan toiminnassaan soveltuvaa voimassa olevaa henkil6-
tietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvad EU-tasoista ja kansallista lainsaadantoa ja ka-
sittelemaan henkilétietoja hyvan tietojenkasittelytavan mukaisesti. Palveluntuottaja huoleh-
tii asianmukaisten teknisten ja organisatoristen toimenpiteiden taytantéonpanosta kasitte-
lyn turvallisuuden ja tietosuojan varmistamiseksi.

4.2.12  Salassapito

Sosiaali- ja terveystoimiala noudattaa toiminnassaan aina lakia viranomaistoiminnan julki-
suudesta seka salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien
tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia sddnnoksia. Palveluntuottajan on huo-
mioitava kyseisten lakien maaraykset.

Palveluntuottajan tulee varmistaa, etté sen henkilokunta sitoutuu pitdmé&an salassa ja ka-
sittelemaan huolellisesti saamansa salassa pidettavat asiakastiedot ja olemaan kaytta-
matta niitd muuhun kuin toimintaansa kyseisen palvelun tuottajana. Salassapitovelvollisuu-
den tulee olla voimassa myos tyontekijan tydsopimuksen paattymisen jalkeen.

Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimuksia. Pal-
veluntuottaja sitoutuu noudattamaan toiminnassaan soveltuvaa voimassa olevaa henkil6-
tietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvad EU-tasoista ja kansallista lainsaadantoa ja ka-
sittelem&an henkildtietoja hyvan tietojenkasittelytavan mukaisesti. Palveluntuottaja huoleh-
tii asianmukaisten teknisten ja organisatoristen toimenpiteiden taytantéonpanosta kasitte-
lyn turvallisuuden ja tietosuojan varmistamiseksi.

Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan taman saantokirjan liitteen& olevia henkilo-
tietojen kasittelyehtoja.

4.2.13  Alihankkijat

Mikali palveluntuottaja kayttaa alihankkijoita, vastaa palveluntuottaja alihankkijoidensa toi-
minnasta samassa laajuudessa ja kuten omasta toiminnastaan.
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4.2.14 Markkinointi

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista.
Palveluntuottaja ei saa kayttaa ylisanoja tai vertailumuotoja markkinointiviestinnassaan
koskien palvelusetelilla tarjottavia palveluja. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosi-
aali- tai terveydenhuoltopalvelujen kysyntaa.

Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta palvelusetelia
kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jaa
hanen maksettavakseen. Kokonaishinnalla tarkoitetaan mm. palvelun tuntihintaa, mahdol-
lisia kilometrikorvauksia seka muita vastaavia kustannuksia, jotka palveluntuottaja perii
asiakkaalta.

Palveluntuottaja ei saa kayttada kunnan nimea markkinoinnissa ilman kunnan kirjallista lu-
paa. Nama maaraykset ovat voimassa myods sen jalkeen, kun palveluntuottaja ei enaa
toimi kyseisen palvelun tuottajana.

4.2.15 Tiedonanto kunnalle

Seka kunta etta palveluntuottajat nimeavat vastuuhenkilot, jotka toimivat yhteyshenkildina
palvelusetelitoiminnassa. Palveluntuottajan vastuuhenkilén on oma-aloitteisesti ja viipy-
matta tiedotettava kuntaa toiminnassaan tapahtuvista olennaisista muutoksista. Palvelun
tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista tulee ilmoittaa viipymatta sen jalkeen,
kun muutos on havaittu tai muutos on muutoin todennékdinen.

Muutoksista ilmoitetaan sahkoisen palvelusetelijarjestelman kautta seka kirjallisesti sosi-
aali- ja terveystoimen kirjaamoon, sotekirjaamo@porvoo.fi. Imoitettavia asioita ovat mm.
tieto siitd, jos palvelua tuottava henkil6 lopettaa, palvelusetelitoiminnan keskeytykset ja
vastuuhenkiléiden tai yhteystietojen muuttaminen. Erikseen on ilmoitettava myds, mikali
palveluntuottajan/yrityksen Y-tunnus tai nimi muuttuu.

Palveluntuottajan tulee toteuttaa sdanndllista laadun valvontaa seka hoitopalvelujen osalta
potilasturvallisuutta. Kuntaa tulee viipymatta informoida asiakkaiden ja potilaiden tekemista
reklamaatioista ja korvausvaatimuksista seka niihin annetuista vastauksista ja ratkaisuista.

Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelilla tuotettua hoitoa koskevista jul-
kisoikeudellisista valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia
edelld mainittuja koskevista ratkaisuista.
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4.2.16 Lainsaadanto, viranomaismaaraykset ja ohjeet

Palveluun sovelletaan Suomen lainsaadantéa. Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia
palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsdadantéa ja viranomaismaarayksia ja oh-
jeita. Mikali sdantokirjassa viitattu lainsaadantd muuttuu, noudatetaan kulloinkin voimassa
olevaa lainsaadantoa.

4.3 Palveluntuottajaksi hakeutuminen

Palveluntuottajaksi hakeudutaan kunnan hakemuslomakkeella. Kunta hyvaksyy palvelu-
setelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain edellyttamalla tavalla.
Palveluntuottajien tilaajavastuulain edellyttamat todistukset toimitetaan hakemuksen liit-
teena.

Pakolliset ilmoittautumisen yhteydessa toimitettavat tiedot

Ennakkoperintarekisteriin kuuluminen

Todistus voimassa olevasta vakuutusyhtion tai — yhtididen vastuuvakuutuksesta seka
vakuutusmaksujen suorittamisesta

Tyonantajarekisteriin kuuluminen

Verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksutiedot
TYEL ja elakemaksujen maksutiedot
Omavalvontasuunnitelma

Lupa terveydenhuoltopalvelujen antamiseen: jaljennds myodnnetysta Aluehallintoviraston
luvasta tai selvitys luvan hankkimisesta palvelun alkamiseen mennessa (vain terveyden-
huollon palveluissa)

Henkilostoluettelo

Palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyvana tilaajavastuun selvityksena, palveluntuottaja voi
toimittaa VastuuGroup Oy:n Luotettava Kumppani — ohjelmasta saatavan selvityksen.

Lisaksi hakemukseen on liitettava palvelukohtaisessa saantokirjassa mahdollisesti luetellut
liitteet.



Kunta tekee paatoksen palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkaamisesta viimeistaan
kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

4.4 Sahkoisen palvelujarjestelman kaytto

Palveluntuottaja sitoutuu yllapitamaan yritysta, toimipaikkoja, tyontekijatietoja, palvelujen

saatavuutta, alihankkijoita ja hintoja koskevia tietoja ajantasaisesti kunnan osoittamassa

jarjestelmassa. Palveluntuottajan yhteystiedot, palvelun tiedot ja hinnastot nakyvéat asiak-
kaille palveluseteliportaalissa. Asiakkaat voivat niiden perusteella etsia ja vertailla palve-

luntuottajia. Palveluntuottaja vastaa antamistaan virheellisista tiedoista.

Palveluntuottaja tarkistaa sahkoisesta jarjestelmasta asiakkaan palvelusetelin voimassa-
olon ja arvon ennen palvelupyynnodn vastaanottamista. Palveluntuottajalla ei ole laskutus-
oikeutta, jos asiakkaalla ei ole ollut voimassa olevaa palvelusetelia.

Palvelutapahtumat tulee kirjata viiden paivan kuluessa palvelun antamisesta, jotta asiak-
kaan palvelusetelin saldo pysyy ajan tasalla.

Palveluntuottaja on vastuussa kirjausten oikeellisuudesta. Hoidon sisaltda koskevaa tietoa
ei kirjata jarjestelmaan. Sisaltttieto kirjataan palveluntuottajan omaan asiakas- tai potilas-

tietojarjestelmaan ja toimitetaan tarvittaessa, mutta kuitenkin viimeistaan asiakkaan palve-
lun paattyessa kunnalle.

Mikali palveluntuottajan huolimattomuudesta aiheutuneet vaarat kirjaukset aiheuttavat nor-
maaleja korjaustoimenpiteitd suuremman tydmaaran, kunnalla on oikeus peria palvelun-
tuottajalta korjauksesta aiheutuneet kulut.

4.5 Arvonlisaverotus

Arvonlisédverolain (1501/1993) 34 8:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoi-
topalvelun myynnista. Veroa ei myoskaan suoriteta, kun hoitotoimen harjoittaja luovuttaa
hoidon yhteydessa hoitoon tavanomaisesti liittyvia palveluja ja tavaroita.

Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja
tyokyvyn maarittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tydkyvyn palauttamiseksi tai
yllapitamiseksi tehtavid toimenpiteita, jos kysymyksessé on:

1) valtion tai kunnan yllapitdméassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava hoito
taikka yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito; tai
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2) sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilon antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa
lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisteroity.

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelu-
jen ja tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa
seka sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoitta-
maa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paiva-
hoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palve-
luista ja tukitoimista, paihdehuollosta seka muusta tallaisesta toiminnasta.

Verohallinto on antanut sosiaalihuoltopalvelujen arvonlisaverotuksesta ohjeen 2.4.2019
(diaarinumero VH/352/00.01.00/2019). Palvelusetelilla jarjestettavien sosiaalihuoltopalve-
lujen arvonlisaverottomuuden edellytyksena on, etta Verohallinnon ohjeessa verottomuu-
delle asetetut vaatimukset tayttyvat.

5. Kunnan velvoitteet

5.1 Yleiset velvoitteet

Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukau-
den kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava paatés palveluntuottajan hy-
vaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

Kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palvelutuottajista. Tiedot palveluntuotta-
jista, naiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista ovat julkisesti saatavilla internetissa
palvelusetelijarjestelmassa.

Kunnalla on velvollisuus valvoa hyvéksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua hyvak-
symismenettelyn liséksi myds palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kunnan tulee taten var-
mistaa, ettd palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Kunnan tulee nimeté vastuuhenkil6, joka toimii yhteyshenkil6ind palvelusetelitoiminnassa.

5.2 Rekisterinpito, tietosuoja ja henkilotietojen kasit-
tely

Kunta on palvelussa syntyneiden asiakas- ja potilaskirjausten rekisterinpitja. Palvelusete-
litoiminnassa muodostuvat asiakas- ja potilasasiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja.
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Asiakas- ja potilaskirjauksissa noudatetaan sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun
lain (254/2015) periaatteita. Palvelujen jarjestdmisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset
tiedot on tallennettava aina kunnan omaan asiakas- ja potilasrekisteriin viimeistaan palve-
lutapahtuman paattyessa.

Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan tdman saantokirjan liitteené olevia henkil6-
tietojen kasittelyehtoja.

5.3 Palvelusetelin arvo ja hinnoittelu

Palveluseteli voi olla joko tasasuuruinen tai tulosidonnainen. Palvelusetelin myontamisesta
ja sen arvosta annetaan paatos asiakkaalle. Maksuttomiksi sdadettyjen sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvo méaaritellaéan siten, ettei asi-
akkaan maksettavaksi jad omavastuuosuutta.

Kunta voi asettaa palveluntuottajien hyvaksymiskriteeriksi sen, etta palvelusetelilla tuotet-
tava palvelu saa maksaa enintaan tietyn euromaaran. Hinta voidaan myos jattaa vapaasti
markkinoiden maariteltavaksi.

Jos asiakkaan ja palvelujentuottajan sopima palvelun hinta on pienempi kuin palvelusetelin
arvo, kunta on velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle enintdén palveluntuottajan hin-
naston mukaisen hinnan.

Mikali pitkakestoisen palvelun tapauksessa asiakas on toistuvasti tai pitkaaikaisesti estynyt
kayttamasta niita palveluja, jotka sovittuun palvelukokonaisuuteen liittyvat, tulee palvelun-
tuottajan ottaa tama kohtuullisessa méaarin huomioon ko. poissaolokauden palvelumaksuja
alentavana tekijana. Tarkemmat ehdot palveluntuottajan oikeudesta laskutukseen asiak-
kaalta ja kaupungilta voidaan esittaa saantokirjan palvelua koskevassa osiossa.

6. Palvelun seuranta javalvonta

6.1 Palvelun laadun valvonta

Kunta valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta palve-
lujen laatu tayttad palvelusetelilain sek& saantokirjan mukaiset kriteerit. Palveluntuottaja
sitoutuu noudattamaan saantokirjan ehtoja.
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Palveluntuottaja on pyydettédessa velvollinen toimittamaan kunnalle laadunvalvonnan ra-
portin sekd saadut reklamaatiot ja muut kunnan erikseen pyytamat tiedot ja asiakirjat.

Kunnalla on oikeus tehda laatuseurantaa seka tarkastuskaynteja ennalta ilmoittamatta.

6.2 Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaus

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime ka-
dessa palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Kunta ei vastaa pal-
veluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

6.3 Hyvaksymisen peruuttaminen

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan
nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listasta valittomasti, mikali:

a) hyvia hoito- ja palvelukaytantdja ei noudateta;
b) laissa tai tdssa saantdkirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat tayty

c) palveluntuottaja ei noudata (kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta) saantokirjan
ehtoja tai saantokirjan liitteiden vaatimuksia;

d) palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan eréa-
paivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valitto-
massa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan tai on asetettu konkurssiin

e) palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkil6 on tuomittu elinkeinotoimintaan,
henkil66n tai talouteen kohdistuneesta liittyvasta rikoksesta.

f) palveluntuottaja on antanut olennaisesti vaaria tietoja yrityksesta

g) palveluntuottaja on vaarinkayttanyt asemaansa asiakkaiden keskuudessa tai tuottanut
palvelua asiakkaan saaman palvelusetelipaatoksen vastaisesti

h) palveluntuottaja on laiminlyényt verojen ja sotu- maksujen suorittamisen

Mikali kunta hallinnollisin paatoksin lopettaa palvelusetelin kayton, tai muuttaa palvelusete-
lin kaytdlle asetettuja ehtoja siten, ettei palveluntuottaja enda tayta uusia ehtoja, kunnalla
on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hy-
vaksyttyjen palveluntuottajien listalta.
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Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos palveluntuottaja pyytaa hy-
vaksymisensa peruuttamista. Palveluntuottaja poistetaan talloin valittbmasti hyvaksyttyjen
palveluntuottajien joukosta.

Hyvaksynnan peruuttamisen jalkeen ko. palveluntuottaja ei voi vastaanottaa palvelutilauk-
sia, joiden maksamiseen kaytetaan palvelusetelia. Mahdollisista muista palveluntuottajan
hyvaksymisen peruuttamiseen liittyvista seikoista saannelladn tarkemmin saantokirjan pal-
velukohtaisessa osassa.

7. Saantokirjan liitteet

Henkilotietojen kasittelyohje
Palvelukohtaiset saantokirjat

e kotihoito

e lapsiperheiden kotipalvelu

e vammaispalvelulain mukainen henkilokohtainen apu
e omaishoidon tuki

e rintamaveteraanien avokuntoutus

e rintamaveteraanien kotona asumista tukevat palvelut
e tehostettu palveluasuminen
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