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Palvelusetelin sdantokirja

Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyman peruukkihankinnat
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Johdanto

Tama saantokirja on asiakirja, jossa esitetddan Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyman
asettamat hyvaksymiskriteerit ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalinepalvelujen
palvelusetelituottajalle. S&antokirjassa maaritelladn asiakkaan asema, palveluntuottajan velvoitteet
ja hyvinvointialueen velvoitteet sekd palvelusetelikédytdnnén muut ohjeet. Palveluntuottajan tulee
hyvaksya saantokirjan ehdot ja sitoutua toimimaan sen ohjeiden mukaisesti, jotta voi tulla
hyvéaksytyksi palvelusetelituottajaksi.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) saatelee palvelusetelin kayttoa.
Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kayttamiseen kuntien jarjestamissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
hankkimiseksi. Tamé&n vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteisbjen tuottamien palvelujen
hankkimiseen. Palvelusetelijarjestelmassa hyvinvointialue ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta
sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palvelun tuottajan véalinen
sopimus.

Apuvdline on laékinnéllisen kuntoutuksen asetuksen mukaan laakinnallisin perustein todetun
toiminnan vajavuuden korjaamiseen tarkoitettu valine, laite tai vastaava, jota vajaakuntoinen
henkild tarvitsee selviytydkseen paivittaisissa toiminnoissaan.

Saantokirjassa olevat vaatimukset, joissa viitataan yksityisesta terveydenhuollosta annettuun lakiin
(152/1990), koskevat palveluntuottajia, jotka tuottavat lain 2 8:n méaaritelman tarkoittamia
terveydenhuollon palveluja. Peruukkipalvelua ei katsota lain tarkoittamaksi terveydenhuollon
palveluksi.

Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyman kunnat ja kuntayhtymat voivat liittya palvelusetelilla
ostettavien terapia- ja peruukkipalvelujen piiriin. Liittyessdan palvelusetelin  kayttajiksi,
kunnat/kuntayhtymat hyvaksyvat taman saantokirjan liitteineen.

Saantokirja perustuu Sitran (Suomen itsendisyyden juhlarahasto) laatimaan palvelusetelin
saantokirjan yleiseen malliin, jota on muokattu huomioiden Pohjanmaan hyvinvointialueen
kuntayhtyman apuvalinepalvelujen kaytannot.
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Saantokirja palvelusetelipalvelujen tuottamisesta — yleinen osa

1 Maaritelmat
Tassa saantokirjassa

1. asiakkaalla tarkoitetaan potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 &n 1 kohdassa
tarkoitettua
potilasta;

2. palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan hyvinvointialueen terveyspalvelun
saajalle myontdmaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset
hyvinvointialueen

ennalta maaraamaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa jarjestdda hyvinvointialueen
lakisaateisia

terveydenhuoltopalveluja. Taméan  vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat
erityislainsdddannon saannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa terveydenhuoltopalveluissa.
Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa
hyvinvointialueen hyvaksyma palvelun tuottaja.

3. omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun
hinnasta, jota hyvinvointialueen myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan
maksettavaksi; ja

4. saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla hyvinvointialue asettaa palvelusetelilain 5 8:ssa
tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Hyvinvointialue velvoittaa palveluntuottajat
jatkuvasti noudattamaan saantokirjan maarayksid. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan tadméan saantbkirjan ehtoja siitd alkaen, kun palveluntuottaja hyvéksytdaan
palvelusetelilla toteutettavien sosiaali- tai terveyspalvelujen tuottajaksi.
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2 Asiakkaan asema

Hyvinvointialueen on selvitettdvd asiakkaalle tdméan asema palvelusetelia kaytettdessa,
palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja
arvioitu suuruus. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hénelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin
hyvinvointialueen tulee ohjata hanet Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtymé&n muilla tavoin
jarjestamien palvelujen piiriin.

Asiakkaan valittua palvelusetelin, hanen tulee itse hakeutua hyvaksytylle yksityiselle
palveluntuottajalle. Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen
palvelun hankkimisesta. Tatd sopimussuhdetta koskevat sopimuksen siséllon mukaan
maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saanndkset ja oikeusperiaatteet.
Asiakkaan ja palvelun tuottajan vélistd sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi sdadetddn kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.
Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattémyydestaan sopimuskumppanilleen eli
palveluntuottajalle.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia, seké potilaan asemasta ja oikeuksista annettua
lakia. Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan
elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kulutushyddyketté tarjotessaan kayttda sopimusehtoa,
jota hyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien
kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajacikeuden mukaisia
oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya
maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus, kaupan purku ja vahingonkorvaus. Palvelusetelia
kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan
kasiteltavaksi.

Potilaslain mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikon vastaavalle
johtajalle tehtdva muistutus seka oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan
terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle, joita ovat aluehallintovirasto AVI sek& sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira.

3 Palveluntuottajaksi hakeutuminen

Palvelusetelituottajaksi hakeudutaan rekisteroitymalla ja tayttamalla toimintoa varten laadittu
hakemuslomake palveluseteliportaalissa internet-sivuilla (Palse.fi). Palveluntuottajaksi hakeutuminen on
mahdollista ympari vuoden. Palveluntuottajan on ennen hakemuksen lahettamista tutustuttava
sdantokirjaan ja sen liitteisiin. Toimija sitoutuu ko. asiakirjojen ehtoihin, kun hdn vahvistaa ja palauttaa
hakemuslomakkeen Palse.fi-portaalissa.

Palvelusetelituottajaksi hyvaksytdan kaikki hakijat, jotka tayttdvat hakulomakkeessa ja sdantokirjassa
mainitut ehdot. Palveluntuottajiksi hyvaksytyt saavat ilmoituksen hyviksymisestd. Pohjanmaan
hyvinvointialueen kuntayhtyma julkaisee tiedot palveluntuottajista palveluseteliportaalissa.

Palveluntuottajan  kelpoisuuteen liittyvdat viranomaisrekisterien tarkistukset ovat lakisdateisia
(Tilaajavastuulaki 1233/2006 §5) ja ne tehddan palvelusetelituottajaksi hakeutuessa sekd jatkossa

vuosittain. Tata varten edellytetaan, etta palvelusetelipalveluntuottajaksi
hakeutuva/palvelusetelipalveluntuottajana toimiva yritys, jolla on palkattuja tydntekijoitd on liittynyt tai
liittyy  hakuprosessin  yhteydessa Vastuu Group Oy:n Luotettava Kumppani —ohjelmaan

(www.vastuugroup.fi). Palveluntuottajan ei tarvitse liittaad tilaajavastuulain edellyttamia todistuksia
hakemukseensa, koska tilaaja saa Palveluntuottajakohtaiset Tilaajavastuulain mukaiset liitteet
jarjestelmasta automaattisesti.
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Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtymé& saa tilaajavastuu-raportista seuraavat tarvittavat
lakisdateiset selvitykset:
e Onko sopimuspuoli merkitty ennakkoperintarekisteriin, tyonantajarekisteriin ja
arvonlisaverovelvollisten rekisteriin
e Kaupparekisteriote
e Veronmaksuasioita koskeva selvitys
o Todistus tyontekijan elakevakuutuksen ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai
selvitys siitd, ettd erdantyneita eldkevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on tehty
e Selvitys tydhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisista tydehdoista
e Selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta
e Todistus lakisaateisen tapaturmavakuutuksen ottamisesta

4 Palveluntuottajan velvoitteet

Palveluntuottaja on palvelusetelijariestelméan puitteissa palvelua tuottava, yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) tai yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
annetussa laissa (603/1996) tarkoitettu palvelun tuottaja. Palveluntuottaja sitoutuu tayttdmaan
palvelusetelilain  (569/2009) 5 8:n mukaiset yleiset ehdot. Pohjanmaan hyvinvointialueen
kuntayhtymalla on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun
riittdvan nayton siitd, ettd tdssa kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.

1) Rekisterointi ennakkoperintarekisteriin
Palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon ennakkoperintarekisterissa.

2) Palveluntuottajaa koskevan erityislainsaadannon edellytykset
Palvelujen tuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sita koskevat erityislainsaadannén
edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsdadanndolla tarkoitetaan erityisesti yksityisesta
terveydenhuollosta annettua lakia (152/1990).

Palvelua tuottavan yksikon kohdalla edellytysten tayttyminen on tarkastettu yksikén
perustamisvaiheessa. Perustamisluvan myodntaéa toimivaltainen aluehallintovirasto (AVI).

3) Vahimmaispalvelutaso

Palveluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintdan sitd tasoa, jota
edellytetaan

vastaavalta erikoissairaanhoidon toiminnalta. Palveluntuottajan on toteutettava asiakkaan oikeus
saada laadultaan hyvaa terveydenhoitoa. Kaytdnndssa Pohjanmaan hyvinvointialueen
kuntayhtymé hyvéksyy palvelun tason siind vaiheessa, kun se valitsee tietyn palveluntuottajan
mukaan palvelusetelijarjestelméaén ja ottaa télta asiaa koskevan sitoumuksen. Palveluntuottaja
sitoutuu kuvaamaan Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtymalle, miten sen henkilosto yllapitaa
ammattitaitoaan.

4) Vakuutusturva
Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdamaan voimassa toimintansa edellyttamat lakisdateiset
vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvahinkolain seké terveydenhuollon ammattihenkilgista
annetun lain mukaiset vakuutukset.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelun tuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa
palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Pohjanmaan hyvinvointialueen
kuntayhtyma ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu
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joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheesté johtuvasta
syystéa tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista
palveluntuottaja.

5) Toimitilat
Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettdva turvallisuusméaaraykset niin, etta yksikossa
huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti. Samoin
toimitilojen on taytettava lain edellyttdmat palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.

Toimitiloja koskevat tarkemmat vaatimukset esitetdan saantokirjan erityisosassa.

6) Hintatiedot ja ajanvarauksen peruuttaminen
Mikéali palveluun varataan tapaamisaika, on palveluntuottajan informoitava palvelusetelid kayttavaa
asiakasta siitd, ettd asiakkaan on itse korvattava aiheutuneet kustannukset tdysimaaraisena,
kuitenkin enintaan 50 % palvelun kokonaishinnasta, mikali tAma jattaa ajanvarauksen peruutuksen
tekematta tai peruu ajan liian myo6haan. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa
asiakkaalle h&nen pyynnostddn myods Kkirjallisessa muodossa. Palveluntuottajan tulee olla
tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.

Hintatietoja koskevat tarkemmat vaatimukset esitetdan saantokirjan erityisosassa.

7) Henkildkunta
Asiakkaalla on oikeus saada palvelua valintansa mukaan joko suomen tai ruotsin kielella.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta palveluntuottaja taikka sen johtohenkilo tai
edustus-,

paatds- tai valvontavaltaa kayttdva henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisteristd ilmenevalla
lainvoimaisella

tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 53 §:ss& mainittuun rikokseen tai tekoon tai sanotun lain 54
8:n mukaiseen laiminlyontiin.

Hyvaksytylla palveluntuottajalla on oikeus osoittaa palvelusta vastaava henkild. Palveluntuottaja
vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta samassa laajuudessa ja kuten omasta toiminnastaan.

Henkilokuntaa koskevat tarkemmat vaatimukset esitetddn saantokirjan erityisosassa.

8) Asiakastyytyvaisyys
Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan siten, etta asiakastyytyvaisyys on hyva.

9) Tiedonanto Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtymalle
Palveluntuottajan tulee informoida Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtymén asiakkaiden ja
potilaiden tekemista reklamaatioista ja korvausvaatimuksista, reklamaatioihin johtaneista syista ja
niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.

Palveluntuottajan tulee raportoida Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtymalle palvelusetelilla
tuotettua hoitoa koskevista julkisoikeudellisista valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista
samoin kuin kaikkia edella mainittuja koskevista ratkaisuista.

10) Markkinointi
Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Ylisanoja
tai vertailumuotoja ei saa kayttdd. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta
terveydenhuoltopalvelujen kysyntéaa. limoituksen tulee siséltaa tiedot vastaanottopaikasta, -ajasta

Samkommunen for Osterbottens vilfirdsomrade / registratur | Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyma / kirjaamo
Sandviksgatan 2—4, 65130 Vasa | vaxel 06 218 1111 | registrator@ovph.fi | osterbottensvalfard.fi

Hietalahdenkatu 2—4, 65130 Vaasa | vaihde 06 218 1111 | kirjaamo@ovph.fi | pohjanmaanhyvinvointi.fi


mailto:registrator@ovph.fi
mailto:kirjaamo@ovph.fi

o .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

1.1.2022

8 (16)

ja ajanvarausmahdollisuudesta. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla
siten, ettd palvelusetelia kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen
osuuden, joka ja& hdnen maksettavakseen.

11) Lainsaadanto
Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa
lainsdadantoa
ja viranomaismaarayksia ja ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa
tyosopimuslainsaadantéa ja alan tydehtosopimuksia.

Palveluun sovelletaan Suomen lainsaadantoa.

12) Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtymé&n asettamat muut vaatimukset
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyman kussakin
yksittaistapauksessa mahdollisesti asettamia muita vaatimuksia. Pohjanmaan hyvinvointialueen
kuntayhtyma voi kussakin yksittdistapauksessa asettaa palvelua tuottavalle yksikélle edella
mainittujen edellytysten lisaksi myos muita vaatimuksia. Taméan saannoksen tarkoituksena on
antaa Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtymalle joustavat mahdollisuudet huomioida
esimerkiksi tietyn asiakasryhman erityistarpeet. Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtymé& voi
vaatia, etta palvelun tuottaja ylittda tietyt minimiedellytykset esimerkiksi resurssiensa puolesta,
mutta tallaista ehtoa ei saa muotoilla tiettya palvelun tuottajaa suosivaan ja toisia syrjivaan
muotoon.

13) Hyvaksymisen peruuttaminen
Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyméalla on oikeus peruuttaa palvelun tuottajan
hyvaksyminen ja poistaa palvelun tuottajan nimi hyvaksyttyjen palvelun tuottajien listasta
valittdbmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:
e hyvid hoito- ja palvelukaytantdja ei noudateta;
e palveluntuottaja ei noudata kunnan Kkirjallisesta kehotuksesta huolimatta saantokirjan
ehtoja;
e palveluntuottaja on hakemuksessaan antanut Pohjanmaan hyvinvointialueen
kuntayhtymalle virheellisté tietoa;
e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttbméksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erapaivaan
mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valitttmassa
vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan tai
e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé6 on tuomittu syyllisend
elinkeinotoimintaan
liittyvassa rikoksessa.

5 Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyman velvoitteet

Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyméa valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat
palveluntuottajat palvelusetelilain  edellyttamalla tavalla. Pohjanmaan hyvinvointialueen
kuntayhtyman tulee ottaa palvelun tuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn kahden (2) viikon
kuluessa palvelun tuottajan ilmoittautumisesta. Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyméan on
tehtava paatos palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkédamisesté yhden (1) kuukauden kuluessa
siitd, kun palveluntuottaja on toimittanut kaikki hyvaksyntaan liittyvat asiapaperit.

Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyméan on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palvelujen
tuottajista. Tiedot palvelujen tuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla
julkisesti saatavilla internetissa ja muulla soveltuvalla tavalla.
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Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyman tulee peruuttaa palvelujen tuottajan hyvaksyminen
ja poistaa palvelujen tuottaja luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty
tai palvelujen tuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyma valvoo hyvéaksymiensa palveluntuottajien palvelujen
laatua siten, ettd palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset seka
varmistaa, etta palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain ja saantokirjan mukaiset kriteerit.

Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyman on selvitettdvd asiakkaalle tdman asema
palvelusetelia kaytettédessa, palvelusetelin
arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus.

6 Asiakasasiakirjat ja tietosuoja

Palveluntuottaja pitaa ylla Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyman lukuun asiakasrekisteria,
sdilyttéda ja kasittelee asiakasasiakirjoja niin kuin kulloinkin voimassa olevassa lainsaddanndssa
sdadetdaan, sitoutuu noudattamaan salassapitovelvollisuutta sekd& toimii  Pohjanmaan
hyvinvointialueen kuntayhtymén ohjeistuksen mukaisesti. (EU tietosuoja-asetus 679/ 2016,
tietosuojalaki 1050/2018, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesté kasittelystd 159/2007, laki viranomaisten
toiminnan julkisuudesta 621/1999, arkistolaki 831/1994, sosiaali- ja terveysministerion asetus
potilasasiakirjoista 298/2009, laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992.)

6.1 Asiakasrekisterin pito ja asiakastietojen kasittely
EU tietosuoja-asetuksen (679/2016) mukaan Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyma toimii
palvelusetelilla jarjestettdvassa palvelussa asiakastietojen rekisterinpitdjana. Koska kyse on
viranomaisasiakirjoista, tiedon Iluovutuksesta paattdd aina Pohjanmaan hyvinvointialueen
kuntayhtyman rekisterinpitdjana. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain
saadoksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa.

Palveluntuottaja noudattaa asiakirjoja kasitellessdan, mitd potilasasiakirjojen kasittelysta
saadetdan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) myoh. julkisuuslaki,
tietosuojalaki ja laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta sek& muu
sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadantd) seka siten, kuin Pohjanmaan hyvinvointialueen
kuntayhtyma on ohjeistanut. Palveluntuottaja vastaa asiakastietojen kasittelyn lisksi asiakirjojen
tietosuojasta ja -turvasta. Asiakasasiakirjoista on ilmettdvd niiden ké&sittelyperuste,
palvelunjarjestdja ja -tuottaja sekd palvelun toteuttaja (Asiakasasiakirjalaki 258 3 mom.)
Palveluntuottaja sitoutuu saattamaan henkildtietojen kasittelyn ja tietosuojan EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 vaatimalle tasolle.

Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja esimerkiksi huolehtia siita,
ettd salassa pidettavia tietoja kasitelladn oikein. Asiakasrekisterin tiedot seka tieto asiakkuudesta
ovat salassa pidettavia.

Palveluntuottaja sitoutuu olemaan kasittelematté asiakastietoja sen jalkeen, kun asiakassuhde on

paattynyt.

Jos palvelujen tuottaja laatii toiminnassaan asiakirjoja manuaalisesti, Pohjanmaan
hyvinvointialueen kuntayhtyma huolehtii siita, etta palvelusetelia kaytettdesséa kyseiset asiakirjat
viedaan sahkoiseen jarjestelméaén vastaavasti kuin Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyman
itsensa tuottamissa palveluissa.
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Asiakas voi esittda tarkastuspyynnon tai virheen oikaisupyynnon rekisterinpitéjélle eli Pohjanmaan
hyvinvointialueen kuntayhtymadlle tai, jos palvelun tuottajan ja Pohjanmaan hyvinvointialueen
kuntayhtyman valillA on erikseen sovittu, suoraan palveluntuottajalle. Pohjanmaan
hyvinvointialueen kuntayhtym& on kuitenkin viime kédessa se, joka ratkaisee tarkastus- ja
oikaisupyynnon.

Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtymalla tai tdman nimeamalla riippumattomalla
asiantuntijalla, joka ei voi olla palveluntuottajan kilpailija, on oikeus tarkastaa koska tahansa naiden
ehtojen voimassaoloaikana, ettd palveluntuottaja noudattaa tdman saantokirjan velvoitteita.
Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyma ilmoittaa tarkastuksen toteuttamisesta 14 paivaa
etukateen. Jos on syyta epadilla, ettéd palveluntuottaja ei késittele asiakastietoja naiden saantokirjan
ehtojen mukaisesti, Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtymalla on oikeus suorittaa tarkastus
ilmoittamatta tasta etukateen.

Tarkastuksen kohteena on asiakastietojen kasittelyyn liittyva palveluntuottajan dokumentaatio seka
asiakastietojen kasittelyssa kaytettavat jarjestelmat ja toimitilat. Palveluntuottaja osallistuu
aktiivisesti tarkastuksen toteuttamiseen. Palveluntuottaja osallistuu Pohjanmaan hyvinvointialueen
kuntayhtymén pyynndstd myods valvontaviranomaisen Pohjanmaan  hyvinvointialueen
kuntayhtymaa kohdistettuun tarkastukseen ja antaa valvontaviranomaiselle tarvittavat tiedot
tarkastuksen toteuttamiseksi.

Kumpikin osapuoli vastaa itse sille tarkastuksesta aiheutuvista kustannuksista. Jos tarkastuksessa
kay ilmi, ettd Palveluntuottaja ei ole noudattanut sdantokirjan ehtoja tai tietosuojalainsaadantoa,
palveluntuottaja vastaa kaikista tarkastuksesta aiheutuneista kustannuksista.

6.2 Tietoturvaloukkaus
Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa, jonka seurauksena on kasiteltyjen
asiakastietojen vahingossa tapahtuva tai lainvastainen tuhoaminen, haviaminen, muuttaminen,
luvaton luovuttaminen tai paasy tietoihin, tai tapahtumaa, jossa asiakastietojen tietoturva on
vaarantunut.

Palveluntuottajan tulee viipymattd ilmoittaa asiakastietojen tietoturvaloukkauksesta ja ottaa
yhteytta puhelimitse/sahkdpostilla Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyman
tietosuojavastaavaan. Lisaksi  palveluntuottaja  sitoutuu ilmoittamaan Pohjanmaan
hyvinvointialueen kuntayhtymalle muista olennaisista hairio- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla
vaikutuksia rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin.

Palveluntuottaja  sitoutuu avustamaan Pohjanmaan hyvinvointialueen  kuntayhtymaa
tietoturvaloukkauksesta ilmoittamisessa valvontaviranomaiselle ja antamaan Pohjanmaan
hyvinvointialueen kuntayhtyméan saataville kaikki sen pyytdmat tiedot. Palveluntuottaja on
velvollinen ilmoittamaan rekisteroidyille tietoturvaloukkauksesta.

Palveluntuottaja on valitttmasti ryhdyttava toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen haittavaikutusten
ehkaisemiseksi tai lieventdmiseksi. Palveluntuottaja on tietoturvaloukkauksen jalkitoimenpiteena
laadittava Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtymalle ehdotus menettelytavoista, joilla
tietoturvaloukkaukset pystytdan jatkossa torjumaan ja implementoi ne ilman aiheetonta viivytysta.

Palveluntuottaja dokumentoi kaikki asiakastietojen tietoturvaloukkaukset, mukaan lukien
tietoturvaloukkauksen vaikutukset ja tehdyt korjaavat toimenpiteet.
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Palveluntuottaja on vastuussa kaikista kolmannen osapuolen tai rekisterbidyn esittamista
vaatimuksista, vahingoista, kuluista ja kustannuksista sek& valvontaviranomaisen asettamista
hallinnollisista sakoista, joita Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtymalle aiheutuu siita, etta
palveluntuottaja rikkoo naita sdantokirjan ehtoja tai tietosuojalainsaadantoa.

Jos kyseiseen lainsd&dantoon tai sité tai sen tulkintaa koskeviin suosituksiin, ohjeistuksiin tai
maarayksiin tulee muutoksia, jotka vaikuttavat Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyman
asemaan tai velvollisuuksiin tai tdssa séantokirjassa maariteltyihin velvollisuuksiin tai vastuisiin,
Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyma voi taltd osin antaa tatéa saantokirjaa taydentavia ja
tdsmentavia maarayksia ja ohjeita.

6.3 Sailyttdminen ja siirtaminen

Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistaan
palvelutapahtuman/-jakson paattyessa aina Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyman omaan
potilastietojarjestelmaan. Palveluntuottaja ja Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyma
varmistavat, ettd palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvét
osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, ettd jokaisen
potilaan ja asiakkaan asiakirjat muodostavat hénen hoitonsa kannalta valttamattéman jatkuvan
kokonaisuuden, johon hoitoa koskevat ratkaisut tulee perustaa. Asiakasta on informoitava tietojen
siirtymisesta.

Palveluntuottaja on velvollinen sailyttamaan Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtymalle
toimitettujen asiakirjojen kopioita saman sailytysajan kuin mikd Pohjanmaan hyvinvointialueen
kuntayhtymalle on lainsaadannéssa (laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta
kasittelysta 159/2007) maaritelty koskien asiakirjojen sdilyttamistd. Sama koskee
kayttolokitiedostoja.

Palveluntuottaja pitdd palveluseteli asiakkaista syntyneet asiakirjat erilladn muun toiminnan
yhteydessa syntyneistd asiakirjoista. Palveluntuottaja dokumentoi kayntikohtaisesti kaikki
asiakaskaynnit.

Palveluntuottaja ei saa luovuttaa asiakirjoja tai potilastietoja kolmansille osapuolille, vaan hanen
tulee kdantya asiassa Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyman tietosuojavastaavan puoleen.

Palveluntuottajan on palautettava palveluseteliasiakkaista syntyneet asiakirjat Pohjanmaan
hyvinvointialueen kuntayhtyman, mikali yrityksen toiminta paattyy.

7 Verotus
Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etté palveluseteli
e myoOnnetdan selkeadsti maariteltyihin palveluihin
¢ on henkildkohtainen eiké siirrettavissa toiselle henkiltlle
e eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee

Palvelusetelia kaytettdessd asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvdhennykseen
tuloverotuksessa.

Arvonlisaverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynnista.
Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja tyokyvyn
maarittdmiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai yllapitamiseksi
tehtavia
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toimenpiteitd, jos kysymyksessa on:
e valtion tai kunnan yllapitamassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava hoito tai
o yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito tai
¢ sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilon antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa
lakiin
perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisterdity.

8 Saantokirjan muuttaminen

Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyma ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan
henkilon tai henkilot, jotka toimivat yhteyshenkildind ja vastuuhenkiloind s&éntokirjan
toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina.

Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyméall& on oikeus tehda muutoksia tAman saantokirjan ja
sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin. Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyma ilmoittaa
muutoksista palveluntuottajalle kigallisesti valittomasti paatdksen tekemisen jalkeen. Mikali
palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sdantdihin, tulee sen ilmoittaa siita kirjallisesti
Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtymélle kuudenkymmenen (60) péaivan kuluessa
muutosilmoituksen lahettdmisestd. Mikali Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtymalle ei
toimiteta edell& mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja
muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivaa
muutosilmoituksen toimittamisesta.

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.
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Palvelukohtainen osio — sdantékirjan erityinen osa

9 Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat ja potilaat

Palveluseteli peruukin hankkimiseksi ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineené voidaan myontaa
potilaalle, joka on esim. sairauden tai sytostaatti- tai sddehoidon vuoksi menettényt osan tai kaikki
hiuksensa. Padsaantoisesti myonnetaan kuituhiusperuukki.

10 Palvelusetelilla tuotettavan palvelun aikaraja
Asiakkaan on paastava apuvalinearvioon kymmenen (10) tyopaivan kuluessa yhteydenotosta.
Peruukin toimitusaika korkeintaan 30 paivaa.

11 Palveluntuottajan toimitiloja koskevat vaatimukset

Peruukkien sovitukset tapahtuvat palveluntuottajan tiloissa, joiden edellytetddan olevan
asianmukaiset

ja sijaitsevan Suomessa. Palveluntuottajan on huolehdittava tilojen turvallisuudesta ja siisteydesta.
Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtym& voi tarvittaessa tarkistaa palveluntuottajan
asiakaspalvelutilat. Peruukkihankinta on asiakkaalle usein arkaluonteinen asia, joten
asiakaspalvelun edellytetddn tapahtuvan rauhallisessa, nakdsuojatussa sovitustilassa.

12 Palveluntuottajan henkilokunnan péatevyysvaatimukset

Peruukkien arviointiin ja sovituksiin liittyvasta asiakaspalvelusta huolehtivalla henkil6lla tulee olla
parturi-kampaajan ammattitutkinto ja/ tai muu peruukkialaan perehdyttava koulutus seka vahintaan
yhden (1) vuoden tydkokemus peruukkipalvelusta, jolla tarkoitetaan peruukin arviointia, mittausta,
sovitusta, muutosten tekemistd, leikkausta / muotoilua sekd kaytbnopastusta asiakkaalle.
Apuvalinearviosta ja sovituksista vastaava henkil6 sailyy samana palvelujakson ajan, ellei asiasta
erikseen asiakkaan kanssa muuta sovita. Henkilon voi korvata saman patevyyden omaava kollega
loma-aikoina, sairastuessa ja koulutuksessa ollessa.

13 Tuotteita ja palvelua koskevat sisaltévaatimukset
Peruukkien tulee soveltua laakinnallisiksi apuvélineiksi, ja niiden materiaalien tulee olla
myrkyttémia.

Palveluntuottaja vastaa peruukin sopivuudesta asiakkaalle. Sopivuus- ja tuotetakuu tulee olla
vahintaan

kolme (3) kuukautta. Takuuaika alkaa tuotteen luovutuksesta asiakkaalle.

Peruukeista tulee olla saatavilla eri malleja, vareja, kokoja ja pituuksia, joista osan tulee olla

peruukkeja, joissa paalaen alueella on monofilamenttiosa. Peruukkeja tulee olla saatavilla
erivarisia samalla hinnalla.

Peruukkipalvelu siséltda peruukin arvion ja sovituksen, tarvittavat muutokset, leikkauksen /
muotoilun seka peruukin kéytén ja huollon opastuksen Kkirjallisine suomenkielisine ja/tai
ruotsinkielisine ohjeineen. Koska kyseessa on yksildllinen tuote, peruukkia on aina sovitettava.

Palveluntuottajan tuotevalikoimassa tulee olla peruukin pesuun ja hoitoon tarvittavat tuotteet, jotka
asiakas voi hankkia halutessaan omakustanteisesti.
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14 Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Palveluseteli on henkildkohtainen, ja sita voi kayttdd vain palvelusetelissa maaritellyn tuotteen /
palvelun hankkimiseen. Asiakas maksaa itse ne tuotteet / palvelut, jotka eivat kuulu
palvelusetelipalveluun. Mikéli palvelusetelin arvo ei kata tuotteen / palvelun koko hintaa, asiakas
maksaa itse palvelusetelin arvon ylittdvan osuuden.

15 Palvelutapahtuman kirjaaminen

Palveluntuottaja kirjaa toteutuneen palvelutapahtuman kymmenen (10) péaivan kuluessa Palse.fi —
portaaliin. Palvelutapahtuman kirjaaminen on edellytys laskulle. Kirjaukseen merkitdan
palveluajankohdan liséksi palvelun antaneen henkilén nimi ja luovutetun peruukin malli.

16 Vastuu virhetilanteista
Palveluntuottaja vastaa peruukkiin ja palveluun liittyvista virhetilanteista asiakkaalle.

17 Palvelusetelin myontdjan riippumattomuus

Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyman puolesta palvelusetelin myéntamisestd paattanyt
henkild ei voi olla tyd-, toimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavalla
palveluntuottajalla. Palvelusetelin myontaneella henkildlla ei mydskdan saa olla omistusta, eika
han saa kayttaa merkittavad paatosvaltaa palvelua tuottavassa yrityksessa tai palveluntuottajan
kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisossa.

18 Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyman antamat  tiedot
palveluntuottajalle

Peruukin hankkimista varten tarvittavat tiedot ovat palvelusetelissa, jonka asiakas toimittaa
valitsemalleen palveluntuottajalle saatuaan palvelusetelin.

19 Vaadittava raportointi, valvonta ja laadun hallinta

Palveluntuottajan on ilmoitettava oma-aloitteisesti Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyman
yhteyshenkilélle toiminnassaan tapahtuvista olennaisista muutoksista, kuten toiminnan
lopettaminen, toiminnan pitkdaikainen keskeyttdminen, vastuuhenkilon vaihtuminen, yhteystietojen
muuttuminen tai mikali tuotteiden toimittamiseen liittyy pidempiaikainen keskeytys tai este.

Palveluntuottaja pdivittdd palveluseteliportaalissa tietojaan niin, ettd ne ovat ajan tasalla.
Palveluseteliportaalista 16ytyy palveluntuottajan yhteystiedot, henkilostbluettelo, palveluun paasyn
kesto ja palvelun hinta.

Palveluntuottajan tulee raportoida mahdolliset asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset, jotka
palveluntuottaja tekee/teettdd omasta toiminnastaan.

20 Palvelusetelin arvo ja palveluiden sallittu hinnoittelu

Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtymad paattaa palveluseteleiden arvon ja sitoutuu
maksamaan palveluntuottajan antamasta palvelusta palvelusetelin arvoa vastaavan summan.
Palvelusetelin arvo tarkistetaan paasaéntoisesti vuosittain tai tarvittaessa.
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Peruukkihankintojen palvelusetelin arvo esitetaan liitteessa 1.

Palveluntuottajaksi hakiessaan palveluntuottaja toimittaa tuotteistaan hinnaston. Hinnasto on esilla
Palveluseteliportaalissa.

Palveluntuottajan on ilmoitettava hinnat siten, etté tuotteen liséksi hinta sisaltda peruukin arvion ja
sovituksen, tarvittavat muutokset, leikkauksen / muotoilun seka kayton opastuksen Kkirjallisine
ohjeineen. Hintojen tulee sisdltaa myos kaytettavat pakkausmateriaalit, eli niistd ei toimituksen
yhteydessa hyvéaksyta erillista veloitusta.

Palveluntuottaja voi tarkistaa hintojaan korkeintaan kerran kalenterivuodessa. Ensimmaéinen
hinnankorotus on mahdollista tehda 1.10.2017. Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyma
ilmoittaa vuosittain ajankohdan, jolloin palveluntuottajan on mahdollista halutessaan tehda
hinnanmuutoksia palveluseteliportaalissa. Muulla tavoin tehdyt hinnanmuutokset ovat mitattomia.
Laskutuslisat tai muut kulut seka palvelukokonaisuuteen kuulumattomat lisapalvelut katsotaan
hinnankorotuksiksi.

Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyma ei voi peria palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua
palvelusta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain mukaista korvausta omavastuuosuuteen.
Matkakustannuksista voi kuitenkin saada korvausta siten kuin sairausvakuutuslaissa saadetaan.
Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvédhennykseen.

21 Laskutus
Palvelusetelilla Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyma sitoutuu maksamaan yksityisen
palveluntuottajan antamasta palvelusta palvelusetelin arvoa vastaavan korvauksen.

Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta tuotteesta / palvelusta on pienempi kuin
palvelusetelin arvo, Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtym& on velvollinen suorittamaan
palvelujen tuottajalle enintdén asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan.

Maksuehto: 21 pv netto. Viivastyskorko on enintddn korkolain mukainen. Laskussa tulee olla
palveluseteliportaalissa muodostettu laskuviite (PALSE-xxxxxx). Laskun tulee olla ilman
asiakkaiden henkilotietoja.

Edellisvuonna toimitetut tuotteet tulee laskuttaa viimeistadn seuraavan vuoden tammikuun
10.paivaédn mennessa.

Laskutus tapahtuu ensisijaisesti verkkolaskuna:
E-laskutusosoite: F19420521800007669
Operaattori-ID: NDEAFIHH
Operaattori: Nordea Bank Finland OY

Mikali sahkoinen laskutus ei ole mahdollista, lasku lahetetdan alla olevaan osoitteeseen:
Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyméa
Taloushallinto
PL 101
65101 VAASA
Viite: Palveluseteli
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