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1. SAANTOKIRJA

Saantokirja on asiakirja, jolla kunta asettaa palvelusetelilain 5 §:n 1 mom 5-kohdassa tarkoitetut
hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Tata sdantokirjaa noudatetaan, kun Rauman kaupunki jar-
jestaa yleisladkaripalveluita sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain (569/2009,
jaljempana palvelusetelilaki) mukaisesti.

Hakeutuessaan kunnan palveluseteliyrittajaksi yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
tdman saantokirjan ehtoja. Itse palvelua tuotettaessa sitd koskevan sopimuksen osapuolina ovat
palveluntuottaja ja asiakas ja sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

Rauman kaupunki ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilon/henkilt, jotka
toimivat yhteyshenkiloind ja vastuuhenkiléina saantokirjan toteuttamisessa ja ilmoitusten vas-
taanottajina.

Rauman kaupungilla on oikeus tehdda muutoksia taman sdaantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin
maarayksiin. Rauman kaupunki ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle valittémasti paatoksen
tekemisen jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantoihin, tulee
sen ilmoittaa siita kirjallisesti Rauman kaupungille kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutos-
ilmoituksen lahettamisestd. Mikali Rauman kaupungille ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta,
sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta pai-
vasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivaa muutosilmoituksen toimittamises-
ta.

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

2. PALVELUSETELI

Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelun saa-
jalle myontamaa sitoumusta korvata palvelujentuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan
ennalta maaraamaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa jarjestdaa kunnan lakisdateisia sosiaali-
ja terveyspalveluja. Tdman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsdadannon
saannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusete-
lin kayttdjalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan
hyvaksyma palveluntuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) saatelee palvelusetelin kayttoa. Pal-
velusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kdyttamiseen kuntien jarjestdmissa sosiaali- ja terveys-
palveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalveluiden hankkimiseksi.
Taman vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteis6jen tuottamien palvelujen hankkimiseen. Palvelu-



setelijarjestelmassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on ku-
luttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

Kunta maaraa palvelusetelin arvon ja hyvaksyy palveluntuottajat, joiden palveluita palvelusetelilla
voi maksaa. Palveluseteleistd annetun lain (569/2009) mukaan palvelusetelin arvon tulee olla asi-
akkaan kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta arvioitaessa huomioidaan kustannukset, jotka ai-
heutuvat kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta omana toimintana tai hankkimisesta ostopal-
veluna.

Kiireettoman vastaanoton sairaanhoitaja suosittaa ja ylilaakari myontaa palvelusetelin yleislaaka-
rin kdyntia varten ja asiakas hakeutuu valitsemalleen yleisladkarille, joka on hyvaksytty Rauman
kaupungin palveluntuottajaksi.

3. MAARITELMAT

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:n 1
kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 §:n 1 kohdassa
tarkoitettua potilasta.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan ladkaripalvelujen tuottamiseen erikoistuneita yrityksia, jotka ovat
hyvaksytty Rauman kaupungin palveluseteliyrittajiksi ja joiden palveluja palvelusetelilla voi mak-
saa.

Kunnalla tarkoitetaan Rauman kaupunkia, tarkemmin terveyspalveluita, l1adkarien ja hoitajien kii-
reetonta vastaanottoa.

4. KESKEINEN SOVELLETTAVA LAINSAADANTO

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaa-
dantoa ja viranomaismaarayksia ja ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa ole-
vaa tyosopimuslainsaadantoa ja alan yleissitovia tyéehtosopimuksia. Palveluun sovelletaan Suo-
men lainsaadantoa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009
(https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569)

Terveydenhuoltolaki 1326/2010
(https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326)

Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)
(https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19900152)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (758/1992)
(https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785)
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19900152
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785

Potilasvahinkolaki (585/1986)
(https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860585)

Laki terveydenhuollon ammattihenkilGista (559/1994)
(https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559 )

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)
(https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20100629)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta
159/2007
(https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070159 )

Tietosuojalaki 1050/2018
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992
(https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734)

Kuluttajansuojalaki 38/1978
(https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038 )

EU:n tietosuoja-asetus (EU 2016/679)

5. PALVELUNTUOTTAJAKSI HAKEUTUMINEN JA HYVAKSYMISMENETTELY

Hakemus tehddan palse.fi —portaaliin. Hakuaika palvelusetelituottajaksi on jatkuva. Uuden palve-
luntuottajan tulee rekisterditya osoitteessa www.palse.fi ja tayttaa ja vahvistaa siella vaaditut tie-
dot.

Paivitetty palvelusetelijarjestelma / uudet palvelusetelit otetaan kayttoon 1.12.2020 alkaen.
Jarjestelma on toistaiseksi voimassa. Hakemukset otetaan kasittelyyn yhden (1) kuukauden kulu-
essa hakemuksen saapumisesta. Paatos palveluntuottajan hyvaksymisesta / hylkdamisesta teh-
daan kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta. Paatoksesta lahetetdaan palveluntuotta-
jalle ilmoitus.

Johtava ylildakari tai |adkarien ja hoitajien vastaanottojen ylilaakari seka terveyspalvelujen laatu-
koordinaattori tekevat tarkastuskdynnin palveluntuottajan tiloihin ennen palveluntuottajan hyvak-
symista palvelusetelijarjestelmaan. Tarkastuskdynnista taytetaan erillinen yhteenvetolomake.

Erillista sopimusta ei laadita. Palvelusetelituottajaksi hyvaksytdaan kaikki palveluntuottajat, jotka
tayttavat kaikki palvelusetelisddntokirjassa palveluntuottajalle esitetyt vaatimukset. Hyvaksyttyjen
palveluntuottajien tiedot (yrityksen yhteystiedot ja hintatiedot) julkaistaan palse.fi -portaalissa.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860585
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20100629
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070159
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
http://www.palse.fi/

Rauman kaupungin Internet sivuilla on linkki palse.fi -portaaliin. lImoitus hakijan hyvaksymisesta/
hylkaamisesta toimitetaan hakijalle sahkopostitse.

Mahdolliset muutokset hakemukseen (esim. henkilostoluetteloon) tehdaan palse.fi —portaalissa
palveluntuottajan toimesta. Hakemukset ja muutokset kasittelevat ja hyvaksyy sosiaali- ja terveys-
palveluiden johtava ylildaakari. Yhteyshenkiloina toimivat lisdksi Terveyspalveluiden ylihoitaja seka
ladkarien ja hoitajien kiireettdoman vastaanoton osastonhoitaja.

5.1 Hyvdksymisen peruuttaminen

Rauman kaupunki paattaa palvelusetelin kdayttoonotosta ja sen lopettamisesta. Rauman kaupungil-
la on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa tuottajan nimi hyvaksyttyjen
palveluntuottajien listasta valittomasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

a) hyvia hoito ja palvelusaantoja ei noudateta

b) palveluntuottaja ei noudata Rauman kaupungin kirjallisesta kehotuksesta huolimatta
saantokirjan ehtoja

c) palveluntuottaja ei tayta palvelusetelilain 5§:n mukaisia palveluntuottajan hyvaksymi-
sen edellytyksia.

d) palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan era-
pdivddan mennessd, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on va-
littdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan tai

e) palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkil6 tuomitaan syyllisend elin-
keinotoimintaan liittyvassa rikoksessa

f) palveluntuottaja on yrityssaneerauksessa tai yksityishenkilon velkajarjestelyssa

6. PALVELUTOIMINTA JA SEN SISALTO

6.1 Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat

Palveluseteli myonnetdan ladkarien ja hoitajien kiireettoman vastaanoton sairaanhoitajan suosi-
tuksesta. Myontopaatoksen tekee yksikon ylilaakari. Palveluseteli myénnetdan yhta yleisladkarin
vastaanottokdyntia varten kiireettémassa tai puolikiireellisessa asiassa. Palvelusetelin voimassa-
oloaika on 21 vuorokautta sen myontamispaivasta.

Vastaanottokaynti sisaltaa yleisladkarin suorittamat oireiden mukaiset perustutkimukset ja — toi-
menpiteet. Kun palveluseteli on myodnnetty alle 18 vuotiaalle, asiakkaalle ei saa aiheutua yleislaa-

karin vastaanottokdynnistd minkaanlaisia kustannuksia palveluntuottajalta.

Palveluseteli myonnetaan, mikali yleislddkarivastaanoton ostopalvelun myéntamisperusteet



tayttyvat ja palvelusetelin kdayttaminen soveltuu asiakkaalle. Palvelusetelin myéntaminen perustuu
aina yksilolliseen tarveharkintaan. Palvelusetelia ei mydnneta jdlkikdteen jo ostetuista tai saaduis-
ta palveluista.

6.2 Palvelusetelilld ostettu palvelu

Palveluseteli sisaltda vastaanottokdaynnin ja mahdollisesti kdynnin yhteydessa otetut pikanaytteet
(esim. pika-CRP, hb, gluk, u-kemseu, pika-StrA; ndita ei tule laskuttaa erikseen). Palveluntuottajalla
otetut muut laboratorio-ja kuvantamistutkimukset tai veloitettavat toimenpiteet asiakas maksaa
itse. Asiakasta on etukdteen selkedsti informoitava lisamaksullisista tutkimuksista tai vaihtoehtoi-
sesti ohjattava asiakas ottamaan yhteytta palvelusetelin myontaneeseen tahoon. Mikali vastaan-
ottokaynnilld ilmenee tarve perusterveydenhuollon jatkotutkimuksiin (laboratorio ja/tai kuvanta-
mistutkimukseen tai yms.), antaa ldakari asiakkaan mukaan kirjallisena jatkotutkimussuunnitel-
man, joka sisdltaa tyddiagnoosin ja tutkimussuunnitelman. Ladkarin tulee kirjata hoitopalaute seit-
seman (7) paivan sisalla. Jatkosuunnitelman sekda mahdollisten —tutkimusten tekemisesta julkises-
sa perusterveydenhuollossa paattda terveyskeskuslaakari oman harkintansa mukaan. Mikali palve-
luntuottaja paatyy, etta jatkossa tarvitaan erikoissairaanhoidon selvittelyja, kirjoittaa han tarvitta-
van lahetteen.

Palvelusetelilla ostettuun kayntiin sisaltyy kaikkien vastaanotolla maarattyjen ja otettujen tutki-
musten tulkinta.

Palveluseteli ei sisdlla pientoimenpiteita (esim. kortisoni-injektiot, pienkirurgiset toimenpiteet).
Palveluun kuuluvat asiakkaan tarvitsemien todistusten (esimerkiksi sairaslomatodistus, todistus
erityiskorvattavista laakkeista, ajokorttitodistus yms.) kirjoittaminen. Asiakkaan pitkaaikaisesti ja
saannollisesti kayttamien ladkkeiden reseptit tulee kirjoittaa vahintaan vuodeksi, ellei ole tarkoi-
tuksenmukaista toisin menetella (esim. PKV-ladkkeet).

Palveluntuottaja antaa palautteen kaynnista palse.fi —portaalin kautta. Palautteen tulee sisaltaa
seuraavat seikat: tulosyy, esitiedot, nykytilan kuvaus, diagnoosi, hoitosuunnitelma sisdltden maa-
ratyt laakitykset. Jos kaynti aiheuttaa ldhetteen erikoissairaanhoitoon, |dhetekriteereissd on nou-
datettava sairaanhoitopiirin yleistd ohjeistusta ldhetekriteereista. Suositus on, ettd tekstissa ei
kayteta lyhenteita.

Palveluseteli aktivoidaan palse.fi -portaalissa. Aktivoinnin jalkeen toteutunut hoito kirjataan por-
taaliin ja siihen lisatdan palaute kohdassa "muodosta hoitopalaute”. Hoitopalaute tulee kirjata
seitsemdn (7) paivan sisalla. Kaynti tulee suorittaa palvelusetelin voimassaolon aikana.
Palveluntuottaja yllapitda hintatietoja ja henkilostoluetteloa kunnan palveluseteliportaalissa.

6.3 Palvelusetelilla tuotettavan palvelun aikaraja

Asiakkaan on paastadva yleisladkarin tutkimukseen 14 vuorokauden kuluessa siitd, kun asiakas ot-
taa yhteytta palveluntuottajaan aikaa varatakseen.



Palvelusetelin voimassaolo maaritetddan palvelusetelissa ja palveluseteli mydnnetdan korkeintaan
kolmeksi viikoksi. Erityisin perustein palvelusetelin voimassaoloaika voi olla pidempi. Palvelusetelia
ei myonneta jalkikateen jo ostetuista tai saaduista palveluista.

6.4 Palvelua koskevat sisiltévaatimukset

Palveluntuottaja aloittaa uuden asiakkaan tutkimuksen 14 vuorokauden kuluessa palvelun tilaami-
sesta. Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta palveluseteli kdaytetaan vain siihen tarkoitukseen, joka
myoOntamispdatoksessa on madritelty. Ladkarien ja hoitajien kiireettéman vastaanoton sairaanhoi-
taja/ylilaakari voi ohjeiden mukaisesti suosittaa asiakkaalle palvelusetelid yleisladkarin vastaan-
otolle.

6.5 Palvelusetelin arvo

Palveluseteli on 18 vuotta tayttaneille asiakkaille arvoltaan samansuuruinen. Asiakkaan tulot eivat
vaikuta palvelusetelin arvoon. Alle 18 vuotiaille myonnettavan palvelusetelin arvo on suurempi,
koska alle 18 vuotiailta palveluntuottaja ei voi peria mitdan maksuja.

Sote-valiokunta on kokouksessaan 15.9.2020 padattanyt ottaa kayttéon kaksi eri suuruista palvelu-
setelid; yleisladkarin vastaanottokdaynti 20 minuuttia ja 30 minuuttia. Lisdksi alle 18-vuotiaalle on
maaritelty palveluseteli, jonka tulee kattaa kaikki vastaanottokaynnin kustannukset. Yleislaakari-
vastaanoton ostopalvelun palveluseteli on hinnoiteltu seuraavasti 15.9.2020 alkaen:

Palvelusetelin arvo:
Yleislaakarin vastaanottokdynti 20minuuttia 40 euroa
Yleislaakarin vastaanottokdynti 30minuuttia 50 euroa

Alle 18-vuotiaan palvelusetelin arvo:
Vastaanottokaynti 20minuuttia 70 euroa
Vastaanottokaynti 30minuuttia 90 euroa

Alle 18 vuotiaiden asiakkaiden kohdalla ilmoitettu hinta on kokonaishinta, joka sisal-
taa kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut. Asiakas ei maksa tutkimuksesta
erillista asiakas- tai muuta maksua.

Matkakustannuksista voi saada korvausta siten kuin sairasvakuutuslaissa saadetaan. Palveluseteli-
palvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

Rauman kaupunki tarkistaa palvelusetelin arvon kalenterivuosittain.
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6.6 Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Palveluseteli on henkilokohtainen, ja sitd voi kdyttaa vain palvelusetelissd maaritellyn tuotteen /
palvelun hankkimiseen. Asiakas maksaa itse ne tuotteet / palvelut, jotka eivat kuulu palveluseteli-
palveluun.

7. VEROTUS

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli
— myodnnetaan selkedsti maariteltyihin palveluihin
— on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
— eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee.

Palvelusetelid kdytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen tuloverotuk-
sessa.

Arvolisaverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynnista.
Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja tyokyvyn
maarittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai yllapitamiseksi
tehtadvia toimenpiteitd, jos kysymyksessa on:

— valtion tai kunnan yllapitamassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava hoito taik-
ka yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito, tai

— sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilon antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa
lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisteroity.

8. ASIAKKAAN ASEMA

Asiakkaalla on oikeus kieltdytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata ha-
net kunnan muilla tavoin jarjestamien palveluiden piiriin.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun hankkimisesta.
Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisdllon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja
sopimusoikeuden saannokset ja oikeusperiaatteet.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttaja-
riitalautakunnan kasiteltdavaksi sdddetaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.

Kunnan on selvitettdva asiakkaalle taman asema palvelusetelia kdytettdessa, palvelusetelin arvo ja
palveluntuottajien hinnat. Asiakkaan valittua palvelusetelin, hanen tulee itse hakeutua hyvaksytyl-
le yksityiselle palveluntuottajalle.

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestdaan sopimuskumppanilleen
eli palveluntuottajalle.
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Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia, sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksis-
ta annettua lakia sekd potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia. Palvelujen tuottamiseen
palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan elinkeinonharjoittaja ei muun muas-
sa saa kulutushyodyketta tarjotessaan kayttaa sopimusehtoa, jota hyddykkeen hinta ja muut asi-
aan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asiak-
kaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa.
Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus, kau-
pan purku ja vahingonkorvaus. Palvelusetelia kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan kos-
kevan erimielisyyden kuluttajanriitalautakunnan kasiteltavaksi.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kunnalle palautetta palvelun laadusta seka muista palve-
luun liittyvista seikoista.

Asiakkaalla on oikeus tehda palveluntuottajalle muistutus saamastaan kohtelusta. Asiakas voi
myo0s olla yhteydesséa palveluun liittyvistd epakohdista potilas- tai sosiaaliasiamieheen ja/tai tehda
kantelun valvontaviranomaisille terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle, joka on sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. Palveluntuottajan tulee toimittaa kunnalle tiedoksi
asiakkaan tekema muistutus/kantelu seka siihen liittyvat toimenpiteet.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen erimielisyys (esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai palve-
lun aiheuttama vahinko) voidaan saattaa kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

8.1Tulkkipalveluiden kdyttaminen

Mikali tulkin kayttamiselle ilmenee tarve, ladkarien ja hoitajien kiireettdoman vastaanoton sairaan-
hoitaja kirjaa palvelusetelipdatokseen lisatietoja kohtaan asiakkaan mahdollisen tulkin tarpeen ja
tiedon siitd, minka kielen tulkki tarvitaan. Nain palveluntuottaja huomioi asian asiakkaan tehdessa
ajanvarausta. Palveluntuottaja valitsee ja tilaa tulkin kunnan toimittaman tulkkilistan mukaisesti.
Niin sanottuja sukulaistulkkeja ei hyvaksyta. Tulkki [ahettda tulkkauksesta laskun suoraan kaupun-
gille, ndita laskuja ei voi laskuttaa palse.fi -portaalin kautta.

9. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT VELVOITTEET

9.1 Palvelusetelilain vaatimat velvoitteet

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava, yksityisesta terveyden-
huollosta annetussa laissa (152/1990) tai yksityisistd sosiaalipalveluista annetussa laissa
(922/2011) tarkoitettu palveluntuottaja. Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan palvelusetelilain
(596/2009) 5 §:n mukaiset yleiset ehdot. Kunnalla on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimitta-
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maan kirjalliset todistukset tai muun riittavan ndyton siita, ettd tassa kohdassa mainitut yleiset
edellytykset tayttyvat.

9.1.1 Rekisterdinti ennakonperintarekisteriin ja verovelkatodistus

Palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna Verohallinnon ennakkoperintarekisterissa. Palve-
lusetelilaki edellyttda, etta jokaisen palvelusetelituotannossa mukana olevan palveluntuottajan
tulee kuulua ennakonperintadrekisteriin. Uudelta palveluntuottajalta voidaan tarvittaessa vaatia
verovelkatodistus ennen kuin tdma voidaan hyvaksya palveluntuottajaksi kunnan kanssa. Lisdksi
palveluntuottajalla ei saa olla lakisaateisia vero- tai tyénantajamaksuja suorittamatta. Kunta voi
lisdksi tarkistaa palveluntuottajan luottotiedot ja verovelkarekisterin tiedot. Palveluntuottaja ei saa
olla yrityssaneerauksessa tai yrittaja tai yhtion vastuuhenkild yksityishenkilon velkajarjestelyssa.

9.1.2 Palveluntuottajaa koskevan erityislainsdadannon edellytykset

Palveluntuottajan tulee tdyttda kulloinkin voimassa olevat, sitd koskevat erityislainsdadannon
edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsdadannolla tarkoitetaan erityisesti yksityisesta tervey-
denhuollosta annettua lakia (152/1990). Palvelua tuottavan yksikon kohdalla edellytysten taytty-
minen on tarkastettu yksikdn perustamisvaiheessa. Perustamisluvan myontaa toimivaltainen alue-
hallintovirasto (AVI) tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. Luvan saanut palve-
luntuottaja on rekisterditynyt yksityisten sosiaali- ja terveyspalveluiden antajien Ysteri-rekisteriin,
jota AVIt yllapitavat yhdessa Valviran kanssa.

9.1.3 Vahimmaispalvelutaso

Palveluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintaan sita tasoa, jota edelly-
tetdan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Samoin palveluntuottajan on toteuttava asiakkaansa
oikeuden laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon seka sosiaalipalveluihin.

9.1.4 Vakuutusturva

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttamat lakisaateiset
vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvahinkolain seka terveydenhuollon ammattihenkiloita
annetun lain mukaiset vakuutukset, joiden vakuutusmaarien voidaan palvelutoiminnan laatu ja
laajuus huomioon ottaen arvioida riittavan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinko-
jen korvaamiseen ja jotka muilta ehdoiltaan vastaavat tavanomaista vastuuvakuutuskaytantoa.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa
palveluntuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Kunta ei vastaa palveluntuottajan

palvelun saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee
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muuta palvelua palveluntuottajan virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen vir-
heellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista palveluntuottaja. Vastuuvakuutuksen li-
saksi palveluntuottajalta voidaan vaatia vakuutus toiminnan keskeytymisen varalle. Jos toiminta
keskeytyy, niin yritys ohjaa asiakkaan ottamaan yhteytta palvelusetelin myontajaan.

Vastuu virhetilanteissa: Palveluntuottaja vastaa palveluun liittyvista virhetilanteista suoraan asi-
akkaalle.

9.2 Palvelun laatuvaatimukset

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalléltaan ja laadultaan vahintaan tdman saantokirjan mu-
kainen.

9.2.1 Henkilokunta

Asiakkaalla on oikeus saada palvelua valintansa mukaan suomen, ruotsin tai englannin kielella.
Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta sen henkilokuntaan kuuluu riittava maara ta-
man kohdan edellytykset tayttavia henkil6ita. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa, milla muilla kielilla
kuin suomen, ruotsin tai englannin kielilla palvelu voidaan tuottaa.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta palveluntuottaja taikka sen johtohenkil6 tai
edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkil6 ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista ja kdytt6oikeussopimuksista 80 §:ssa mainit-
tuun rikokseen tai tekoon tai sanotun lain 81 §:n mukaiseen tekoon tai laiminlyontiin. Palvelun-
tuottaja, yrittdja tai yrityksen vastuuhenkilo ei saa olla tuomittu liiketoimintakieltoon kuten laissa
liiketoimintakiellosta on saddetty tai liikketoimintakiellon rikkomiseen.

Hyvaksytylla palveluntuottajalla on oikeus osoittaa palvelusta vastaava henkild. Palveluntuottaja
vastaa myo0s alihankkijoidensa toiminnasta samassa laajuudessa ja kuten omasta toiminnastaan.

9.2.1.1 Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Henkilokunnan ja sijaisten tulee tayttaa terveydenhuollon henkilostolle asetetut lakisdateiset vaa-
timukset. Palvelua tuottavalta henkilostolta edellytetdaan terveydenhuollon ammattihenkil6ista
annetun lain (559/1994) mukaista oikeutta harjoittaa ko. ammattia. Henkilostoluetteloa tulee tay-
dentaa jatkuvasti niin, ettd se on aina ajantasainen. Terveydenhuollon ammattihenkildiden rekis-
terinumero |0ytyy Valviran yllapitamastd terveydenhuollon ammattihenkildiden tietopalvelusta
(https://julkiterhikki.valvira.fi).

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd palvelua toteuttava henkilosto tayttaa laissa saadetyt kelpoi-
suusehdot ja suorittaa vain sellaisia tyotehtavia, joihin heilld on sdannodsten tai valtakunnallisten
ohjeiden mukainen oikeus. Palkatessaan terveydenhuollon ammattihenkilost6a, palveluntuottaja
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sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta rekisterista. Henkilostolla on oltava
riittdva Suomen kielen taito. Palveluntuottaja huolehtii henkiléstonsa ammattitaidon yllapidosta ja
taydennyskoulutuksesta.

Valvira toteaa, etta terveydenhuollon ammattihenkilén on terveydenhuollon ammattihenkildista
annetun lain (559/1994) 15 §:n 1 momentin perusteella ammattitoiminnassaan sovellettava ylei-
sesti hyvaksyttyja ja kokemusperaisia perusteltuja menettelytapoja koulutuksensa mukaisesti, jota
hdnen on pyrittava jatkuvasti tdydentamaan. Terveydenhuollon ammattihenkil6ista annetun lain
22 §:n 1 momentin mukaan laillistettu laakari paattaa potilaan ladketieteellisesta tutkimuksesta,
taudinmaarityksesta ja siihen liittyvasta hoidosta.

Laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild voi edelld mainitun lain 23 a §:n mukaan koulutuk-
sensa, kokemuksensa ja tehtdavdakuvansa mukaisesti aloittaa hoidon potilaan oireiden ja kaytetta-
vissa olevien tietojen seka tekemansa hoidon tarpeen arvioinnin perusteella.

9.2.2 Asiakastyytyvaisyys ja palautteet

Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan siten, etta asiakastyytyvaisyys on hyva.

Kertaluontoisissa tai maaratyn ajan kestavissa hoitopalveluissa palveluntuottaja sitoutuu toimit-
tamaan asiakkaan hoitopalautteen kunnalle viikon kuluessa hoidon paattymisesta. Ladkarin pa-
lautteen on oltava ymmarrettava ja suomenkielinen. Hoitopalautteen lahettaminen on edellytys
palvelusetelin maksamiselle.

9.2.3 Valvonta ja laadun hallinta

Kunta ja palveluntuottaja asettavat nimeltd tai asemaltaan henkilén tai henkil6t, jotka toimivat
yhteyshenkil6ind ja vastuuhenkildind saantokirjan toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina.
Rauman Terveyspalvelujen yleisladkaripalveluihin liittyvien palvelusetelien mydntamiseen ja poti-
lashoitoon liittyvien asioiden yhteyshenkilona palvelusetelitoiminnassa toimivat johtava ylilaakari,
ylihoitaja seka laakarien ja hoitajien kiireettdman vastaanoton osastonhoitaja.

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palveluntuotta-
jien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottajia hyvaksyttyjen palveluntuottajien
joukosta, mikali saantokirjan maarayksia ei noudateta. Asiakkaan kayttdessa palvelusetelid kunta
ei ole sopimussuhteessa sosiaali- ja terveyspalvelua tuottavaan yksityiseen palveluntuottajaan.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan sadantokirjan ehtoja. Mikali palveluntuottaja ei tayta
saantokirjassa maarattyja ehtoja, kunta voi poistaa palveluntuottajan hyvaksyttyjen palveluntuot-
tajien joukosta.

Palveluntuottaja hyvaksyy kunnan palveluntuottajan toimitiloihin tekemat valvontakdynnit ja si-
toutuu osallistumaan Rauman Terveyspalveluiden jarjestamiin yhteisty6tapaamisiin. Palveluntuot-
tajan tulee vastata jokaiseen asiakasreklamaatioon viivytyksettd ja paasaantoisesti kirjallisesti.
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Reklamaatiot ja niihin annetut vastaukset sekd tiedot tehdyista toimenpiteistd tulee toimittaa
kunnalle neljannesvuosittain.

9.3 Muut yleiset vaatimukset

9.3.1 Palveluntuottajan toimitiloja ja valineita koskevat vaatimukset

Asiakkaan ostopalvelu tapahtuu palveluntuottajan tiloissa, jotka edellytetdan olevan asianmukai-
sia. Palveluntuottajan on huolehdittava tilojen turvallisuudesta ja siisteydesta. Kunta voi tarvitta-
essa tarkistaa palveluntuottajan asiakaspalvelutilat.

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin ettd yksikossa
huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maardysten mukaisesti. Samoin
toimitilojen on taytettava lain edellyttamat palvelun tuottajalle asetetut hyviaksymisedellytykset.
Lilkuntarajoitteisella, esimerkiksi pyoratuolia kayttavalla asiakkaalla tulee olla esteeton paasy pal-
veluntuottajan toimitiloihin.

Tutkimukset tulee tehda tarkoituksenmukaisin, yleisesti hyvaksytyin valinein ja menetelmin.
Asiakaspalvelun edellytetaan tapahtuvan rauhallisessa, nakdsuojatussa hoitotilassa.

9.3.2 Hintatiedot ja ajanvarauksen peruuttaminen

Palveluntuottajalla on oltava internet-sivut, joilta kdy ilmi toimitilojen osoitetiedot seka tarjotta-
vien palveluiden hintatiedot. Palveluntuottajan on informoitava palvelusetelia kayttavaa asiakasta
siitd, ettd asiakkaan on itse maksettava kdyttamatta jddneestd hoitoajasta perittava maksu, mikali
tama jattaa ajanvarauksen peruutuksen tekematta tai peruu ajan lilan myohaan. Palveluntuottajan
on informoitava asiakasta ajankohdasta, jolloin varatun ajan voi vield peruuttaa maksutta.
Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.

9.3.3 Tiedonanto kunnalle

Palveluntuottajan tulee informoida kuntaa saanndllisesti tarjoamiensa palvelujen laadun valvon-
nasta sekd hoitopalveluiden osalta asiakasturvallisuudesta. Kuntaa tulee erityisesti informoida
asiakkaiden tekemista reklamaatioista ja korvausvaatimuksista, reklamaatioihin johtaneista syista
ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista. Naista palveluntuottajan tulee valittomasti ilmoittaa
kirjallisesti Rauman terveyspalveluihin:

Rauman kaupunki
Terveyspalvelut
Johtava yliladkari
PL12

26101 Rauma
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Asiakkaalla on oikeus tehda palveluntuottajalle muistutus saamastaan kohtelusta. Palveluntuotta-
jan tulee raportoida kunnalle palvelusetelilld tuotettua hoitoa koskevista julkisoikeudellisista vali-
tuksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edella mainittuja koskevista
ratkaisuista.

9.3.4 Markkinointi

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Ylisano-
ja tai vertailumuotoja ei saa kayttaa. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- tai tervey-
denhuoltopalvelujen kysyntda. limoituksen tulee sisdltda tiedot vastaanottopaikasta, -ajasta ja
ajanvarausmahdollisuudesta. Palveluntuottaja paivittaa tietonsa palveluseteliportaaliin.

9.3.5 Kunnan asettamat muut vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan kunnan kussakin yksittaistapauksessa mahdollisesti aset-
tamia muita vaatimuksia. Kunta voi kussakin yksittdistapauksessa asettaa palvelua tuottavalle yk-
sikdlle edelld mainittujen edellytysten lisdksi myds muita vaatimuksia. Taman saannoksen tarkoi-
tuksena on antaa kunnalle joustavat mahdollisuudet huomioida esimerkiksi tietyn asiakasryhman
erityistarpeet. Kunta voi vaatia, etta palveluntuottaja ylittaa tietyt minimiedellytykset esimerkiksi
resurssien puolesta, mutta tdllaista ehtoa ei saa muotoilla tiettya palveluntuottajaa suosivaan ja
toisia syrjivaan muotoon.

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan kunnalle, mikali palvelun tuottamiseen ilmaantuu
pidempiaikainen keskeytys tai este seka mikali yhteystiedoissa tai palvelua tuottavassa henkil6-
kunnassa tapahtuu muutoksia.

10. KUNNAN VELVOITTEET

Kunta valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain edellyt-
tamalla tavalla. Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1)
kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava paatos palveluntuottajan
hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

10.1 Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkilo ei voi olla tyd-, toimeksianto- tai
virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavilla palvelun tuottajilla tai muutoin esteellinen (esim.
sukulaisuussuhde tai puoliso). Palvelusetelin myontaneelld henkil6lla ei mydskdan saa olla omis-
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tusta, eikd han saa kayttda merkittavaa paatdsvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan
kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisossa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai ddnivallasta).

10.2 Kunnan informointi asiakkaalle

Kunnan on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia kaytettdessa, palvelusetelin arvo,
palvelujen tuottajien hinnat seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmak-
suista annetun lain mukaan maardytyva asiakasmaksu.

10.2.1 Kunnan antamat tiedot palveluntuottajalle

Rauman kaupungin Terveyspalveluista yleisladkarin tutkimuksiin ohjatun ja palvelusetelin saaneen
asiakkaan tutkimuksen ja hoidon kannalta annetaan oleelliset tiedot. Lahetetiedot ja mahdolliset
lisatiedot kirjoitetaan palvelusetelijarjestelmassa erilliselle dokumentille (otsikolla lisatietoja), joka
nakyy palvelun tuottajalle portaalissa setelin aktivoinnin jalkeen.

10.3 Muut kunnan velvoitteet

Kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistadan palveluntuottajista. Tiedot palvelujentuottajista,
ndiden tuottamista palveluista ja palvelusetelien arvoista |6ytyvat Palse-portaalista.

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja luettelosta,
jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen
peruuttamista.

Kunnalla on lisdksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelun laatua hyvaksy-
mismenettelyn lisaksi myds palvelujen tuottamisen yhteydessd. Kunnan tulee taten varmistaa,
ettd palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset. Hyvaksymiselle ase-

tettujen edellytysten tayttymista ja palvelun laatua voidaan seurata mahdollisilla valvontakayn-
neilla.

11. POTILASASIAKIRJAT JA TIETOSUOJA

Palvelusetelitoiminnassa muodostuvat potilasasiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja.

11.1 Rekisterin pito

Rauman kaupunki on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien potilasasiakirjojen EU:n
yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679) tarkoitettu rekisterinpitdja. Palveluntuottajan tulee
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asiakirjoja kasitellessaan noudattaa sitd, mita kunnan asiakirjojen kasittelyssa saadetaan (liite 1).
Palveluntuottajalla tulee olla nimetty tietosuojavastaava ja rekisterinpidosta vastaava henkilo.

Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsadadannén edellyttamia menettelyta-
poja ja henkilotietojen kasittelya ja suojaamista koskevia saannoksia. Palveluntuottaja vastaa siita,
ettda palvelu on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsaadannon ja palvelusetelisdantokirjan
vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti huomioon, mita sisdanrakennetusta ja oletusarvoisesta
tietosuojasta on saddetty. Palveluntuottaja varmistaa, ettd jokainen sen alaisuudessa toimiva hen-
kil on tietoinen henkilttietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan ja kasittelee niita ainoastaan
ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottajan tulee erityisesti huomioida henkildtietojen kasittelyssa
EU:n 25.5.2018 voimaan tulleen tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679) seka Tietosuojalain
1050/2018 velvoitteet.

Hankittaessa palveluja toiselta palvelujen tuottajalta tulee sopia kirjallisesti tehtavalla sopimuksel-
la potilasasiakirjatietojen rekisterinpitoon ja tietojen kasittelyyn liittyvista tehtavista ja vastuista
(liite 1). Tulee myds varmistua, etta potilasasiakirjoihin sisaltyvien tietojen salassapitoa ja vaitiolo-
velvollisuutta koskevia sadanndksia noudatetaan. Potilasasiakirjoista on ilmettava palvelun hankin-
nan tapa seka palvelun tilaaja, tuottaja ja toteuttaja. (Potilasasiakirja asetus 298/2009 58). Potilas-
asiakirjoista on ilmettava niiden kasittelyperuste, palvelunjarjestaja, palveluntuottaja seka palve-
lun toteuttaja.

Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessdan noudattaa, mitd kunnan asiakirjojen kasittelysta
saadetaan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999), EU-tietosuoja-asetus, tietosuo-
jalaki, laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelystd sekd muu sosiaali-
ja terveydenhuollon lainsdaadanto) seka siten, kun Rauman kaupunki on erikseen ohjeistanut. Pal-
veluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja esimerkiksi huolehtia siita,
ettd salassa pidettavia tietoja kasitelladn oikein. Asiakasrekisterin tiedot seka tieto asiakkuudesta
ovat salassa pidettavia.

Rauman kaupunki rekisterinpitdajana paattaa potilasasiakirjojen luovuttamisesta ja tietojen anta-
misesta erillisen menettelyohjeen mukaisesti. Asiakas voi esittdaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaisen tarkastuspyynnon tai virheen oikaisupyynnén rekisterinpitdjalle eli Rauman kaupungille.

Palveluntuottaja toteuttaa kayttolokitietojen seurantaa palveluseteli -palveluiden tuottamisen
osalta ja raportoi pyydettdessa toteuttamastaan lokiseurannasta. Palveluntuottajalla on velvolli-
suus sailyttaa lokitiedot siten, kuin laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta (159/2007) saadetaan.

Palveluntuottaja vastaa itse muussa kuin palvelusetelipalvelujen tuottamistarkoituksessa keraa-
mistadn rekistereista. Palveluntuottaja vastaa siita, ettei palvelusetelilld tuotetun palvelun yhtey-
dessa syntyneita potilastietoja kdyteta palveluntuottajan omassa toiminnassa ja ettei tietoja sisal-
lytetd palveluntuottajan omaan asiakasrekisteriin ilman asiakkaan nimenomaista kirjallista suos-
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tumusta. llman palveluseteliasiakkaan suostumusta asiakastietoja ei saa myoskaan kayttaa palve-
luntuottajan muiden palvelujen markkinointitarkoituksessa.

11.2 Tietoturvaloukkaus

Palveluntuottajan on ilmoitettava kirjallisesti henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta Rauman
kaupungille ilman aiheetonta viivytysta saatuaan sen tietoonsa ja viimeistaan 36 tunnin kuluessa.
Lisaksi palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan Rauman kaupungille muista palveluntuottajan tuot-
taman palvelun olennaisista hairid tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisterdityjen
asemaan ja oikeuksiin. lImoitus on tehtava edella mainitussa maaraajassa.

Palveluntuottajan on annettava Rauman kaupungille vdhintdan seuraavat tiedot tietoturvalouk-
kauksesta:

— kuvattava henkilotietojen tietoturvaloukkaus, mukaan lukien mahdollisuuksien mukaan
asian omaisten rekisterdityjen ryhmat ja arvioidut lukumaarat seka henkilotietotyyppien
ryhmat ja arvioidut lukumaarat

— ilmoitettava tietosuojavastaava tai muu vastuuhenkild, jolta voi saada asiassa lisdtietoja

— kuvattava henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen todennakoéiset seuraukset

— kuvattava toimenpiteet, joita kyseinen palveluntuottaja ehdottaisi tai joita se on toteutta-
nut henkilotietojen tietoturvaloukkauksen johdosta ja tarvittaessa myos toimenpiteet
mahdollisten haittavaikutusten lieventamiseksi.

Edelld mainittu ilmoitus on toimitettava sahkopostilla Rauman kaupungin kirjaamoon kirjaa-
mo.sote@rauma.fi .

Palveluntuottaja sitoutuu reagoimaan viimeistdan 72 tunnin kuluessa Rauman kaupungin yhtey-
denotosta ja vastaamaan viimeistdan yhden (1) viikon kuluessa tietosuojaa koskeviin ilmoituksiin,
reklamaatioihin tai muihin viesteihin, pois lukien EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset tieto-
turvaloukkaukset, joihin sovelletaan edellda maaritettyja maaraaikoja.

11.3 Asiakasasiakirjojen siirtdminen ja sailytys

Rauman kaupungin ja palveluntuottajan vastuulla on varmistua siitd, ettd asiakkaan palvelun jar-
jestamisen kannalta valttamattomat tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palveluprosessin eri vai-
heissa. Potilaslaissa ovat sadannokset yksityisen palveluntuottajan oikeudesta saada valttamatto-
mat ja tarpeelliset asiakastiedot. Jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen hoitonsa kan-
nalta ehedn kokonaisuuden, johon myéhemmin tulevat ratkaisut voidaan perustaa. Palvelun jar-
jestamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat palveluntuottajalle asiakkaalle tehdyn palvelusete-
lipaatoksen yhteydessa, palvelusetelipalvelujen tuottamisesta syntyvat tiedot siirtyvat palvelusete-
lijarjestelman kautta palvelusetelipaatoksen tehneelle sairaanhoitajalle.
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Jos palveluntuottaja laatii toiminnassaan asiakirjoja manuaalisesti, tulee palvelusetelia kaytettdes-
sa kyseiset asiakirjat vieda sahkdiseen jarjestelmdan vastaavasti kuin kunnan itsensa tuottamissa
palveluissa.

Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa siita, etta taman palvelusetelin piiriin kuuluvien asiakirjojen
sailyttamisessa, havittamisessa ja arkistoinnissa noudatetaan voimassa olevia saadoksia.

Palveluntuottaja ei saa kayttdaa Rauman kaupungille kuuluvaa asiakasta koskevaa tietoa tai asiakir-
jaa, ellei palveluntuottajalla ole lainsadadantoon perustuvaa oikeutta tiedon kayttamiseen.

Palveluntuottajalla tulee olla edellytykset tietoturvalliseen rekisterinpitoon, ja kunnalla tulee olla
mahdollisuus paasta palveluntuottajan kunnan lukuun pitdamiin asiakasrekistereihin.

11.4 Salassapito

Palveluntuottajan ja sen alihankkijan tyontekijat, muut tyontekijat palvelussuhteen laadusta riip-
pumatta seka opiskelijat ovat vaitiolovelvollisia asiakkaittensa asioista. Vaitiolovelvollisuus on voi-
massa myos sopimuksen paatyttya. Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon salassapi-
toa koskevat maaraykset alihankintasopimuksia tehdessaan.

Palveluntuottaja vastaa my0s siitd, etta asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan vain ne henkilot,
joiden tyotehtavien kannalta se on valttamatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitosopi-
muksen.

Henkilokunnalle tulee jarjestaa saannollisesti tietoturva- ja tietosuojakoulutusta.

Kunta sitoutuu pitamaan salassa palveluntuottajan liike- ja ammattisalaisuudet.

Lisatietoa Rauman kaupungin henkilGtietojen kasittelyn ehdoista https://www.rauma.fi/wp-
content/uploads/2019/12/Henkilotietojen-kasittelyn-ehdot Rauma malli 2018.pdf

Tietosuoja-asetuksen huomioiminen kilpailutettaessa julkisia hankintoja: Hanselin ohjeen

12. LASKUTUS

Palvelusetelilld kunta sitoutuu maksamaan yksityisen palvelun tuottajan antamasta palvelusta pal-
velusetelin arvoa vastaavan korvauksen.

Laskutus tapahtuu kerran kuukaudessa muodostamalla laskukoontiviite, johon keratdan kaikki
kuukauden aikana syntyneet suoritteet. Nain muodostunut laskuviite ja kokonaissumma merki-
tdan kunnalle lahetettavaan laskuun, joka on tuotettu palveluntuottajan omassa jarjestelmassa.
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Laskussa ei tarvitse olla muita merkintdja. Hoitopalaute on edellytys laskun suorittamiselle. Hoito-
palautteen puuttuessa laskua ei suoriteta.

Palveluntuottaja toimittaa kopion YEL -todistuksesta vuosittain aina ensimmaisen laskun yhtey-
dessa.

Rauman kaupungin sahkdisten laskujen osoitteet:

Nimi Verkkolaskuosoite | OVT-tunnus Operaattori Valittdjan tun-
nus

Rauman kau- 003701387809 )

i 003701387809 | Basware Oyj BAWCFI22
punki
Rauman kau- 003701387809 i

ki 003701387809 | OP-ryhma OKOYFIHH
punki
Rauman kau- 003701387809

ki 003701387809 | Nordea NDEAFIHH
punki

Laskulle tulee merkita myds maksajan eli Rauman kaupungin tiedot:
Rauman kaupunki

Terveyspalvelut

PL12

26101 Rauma

Lisaa tietoa Rauman kaupungin www-sivuilta

Laskussa tulee nakya palveluseteliportaalissa muodostuva laskutusviite. Maksuehto on 30 pv netto
laskun saapumisesta. Toimitus- ja laskutuslisia ei hyvaksyta.

Liite 1
Rauman kaupungin Henkil6tietojen kasittelyn ehdot

I Osa: Sopimusehdot:

Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsdadannon edellyttamia menettelytapoja ja hen-
kilotietojen kasittelya ja suojaamista koskevia saannoksia. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta palvelu on
kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsaadannon ja sopimuksen vaatimusten mukainen, ottaen erityises-
ti huomioon, mita sisddnrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on saadetty.
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Tilaaja on rekisterinpitdja. Palveluntuottaja noudattaa henkil6tietojen kasittelijana taman sopimuksen liit-

teena olevia ehtoja henkilotietojen kasittelysta.

Jos sopijapuoli on maksanut rekisterdidylle korvauksen tietosuojalainsaadannon rikkomisen johdosta aiheu-

tuneesta vahingosta, on talla sopijapuolella oikeus sovittujen vastuunrajoitusten rajoittamatta peria sa-

maan tietojenkasittelyyn osallistuneelta toiselta sopijapuolelta tdman vahingonkorvausvastuuta vastaava

osuus rekisterdidylle maksetusta korvauksesta. Sopijapuolen vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta vahingos-

ta maardytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuojalainsadadanndssa

olevan vastaavan maardayksen mukaan.

Il Osa: Henkil6tietojen kasittelyn ehdot

1. Yleista

1.1.

1.2.

Tama sopimusliite "Henkiltietojen kasittelyn ehdot” on osa Rauman kaupungin Terveyspalvelujen
ja palvelusetelipalvelun tuottajien sopimusta jarjestaa yleisladkarin palveluja, jdljempana palvelu-
setelisdantokirja, jonka Rauman kaupunki on tehnyt ja Palveluntuottaja hyvaksynyt tullessaan vali-
tuksi palveluntuottajaksi.

Tassa liitteessa maaritelladn Rauman kaupunkia ja Palveluntuottajaa sitovasti ne henkilotietojen
kasittelya ja tietosuojaa koskevat palvelusetelisdantokirja ehdot, joiden mukaisesti Palveluntuotta-
ja Rauman kaupungin toimeksiannosta kasittelee henkil6tietoja Rauman kaupungin puolesta. Nais-
sa ehdoissa kuvatuista Palveluntuottajan toimenpiteistd ja velvollisuuksista ei suoriteta erillista
korvausta, ellei toisin ole naissd ehdoissa sovittu.

2. Osapuolten roolit henkil6tietojen kasittelyssa

2.1.

2.2.

2.3.

Kasiteltdessa henkilotietoja Rauman kaupunki on rekisterinpitaja ja Palveluntuottaja on henkil6tie-
tojen kasittelija (jaljempana myos "kasittelija”), ellei henkilotietojen kasittelyn tarkoituksesta muu-
ta johdu. “Rauman kaupungin henkilotiedoilla” tarkoitetaan ndissa ehdoissa henkil6tietoja, joista
Rauman kaupunki vastaa rekisterinpitdjana.

Henkilotietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkildtietojen tyypit ja rekisterodityjen
ryhmat seka rekisterinpitajan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan ndiden ehtojen liit-
teessd 1 olevassa Kasittelytoimien kuvauksessa tai muussa Rauman kaupungin ohjeistuksessa. Pal-
veluntuottaja sitoutuu noudattamaan palvelusetelisddntokirjassa, kasittelytoimien kuvauksessa ja
ohjeistuksessa olevia ehtoja ja kuvauksia. Rauman kaupunki vastaa ohjeistuksen ylldpidosta ja saa-
tavuudesta.

Jos kohdan 2.2 mukaista kasittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen, Rauman
kaupunki laatii tai tdydentaa kasittelytoimien kuvausta tarvittaessa yhteistydssa Palveluntuottajan
kanssa.
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3. Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Palveluntuottaja kasittelee henkilotietoja palvelusetelisddantokirjan ja Rauman kaupungin antamien
ohjeiden mukaisesti. Ryhmittyman ollessa Kasittelijana tdman liitteen velvoitteet koskevat kaikkia
ryhmittyman jasenia, ja ryhmittyman kayttamia alihankkijoita, jotka osallistuvat henkildtietojen
kasittelyyn.

Palveluntuottaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se varmis-
taa, ettd Rauman kaupungin henkil6tietojen kasittely tapahtuu palvelusetelisdantdkirjan vaatimus-
ten ja sovittujen kdytantdjen mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkil6tieto-
jen lainmukainen kasittely seka kasittelyjarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus, eheys,
saatavuus ja vikasietoisuus.

Palveluntuottaja ei kasittele eikd muulla tavoin hydodynna palvelusetelisdantdkirjan perusteella ka-
sittelemidan henkil6tietoja muutoin kuin palvelusetelisadantokirjan tayttdmisen mukaisessa tarkoi-
tuksessa ja laajuudessa.

Palveluntuottaja nimeda tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilon Rauman
kaupungin henkil6tietoihin liittyvid yhteydenottoja varten. Palveluntuottaja ilmoittaa kirjallisesti
tietosuojavastaavan tai yhteyshenkilon yhteystiedot Rauman kaupungille.

Palveluntuottaja saattaa Rauman kaupungin saataville tdman pyynnosta kaikki tiedot, jotka Rau-
man kaupunki tarvitsee rekisterinpitdjalle ja Palveluntuottajalle sdddettyjen velvollisuuksien nou-
dattamisen osoittamista varten, ja osallistuu pyydettdessa sovitulla tavalla Rauman kaupungin vas-
tuulla olevien kuvausten ja muiden dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yl-
lapitamiseen seka tietosuoja-asetuksen mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen. Palvelun-
tuottaja tekee ndma tehtavat palvelusetelisdantokirjan mukaisilla hinnoilla, ellei toisin sovita.

Palveluntuottaja ilmoittaa Rauman kaupungille viipymatta kaikista rekisterdityjen pyynndista, jotka
koskevat rekisterdidyn oikeuksien kdyttamista. Palveluntuottaja ei itse vastaa naihin pyyntdihin.
Palveluntuottaja avustaa Rauman kaupunkia, jotta Rauman kaupunki pystyy tayttamaan velvolli-
suutensa vastata naihin pyyntoéihin. Pyynnot voivat edellyttaa Palveluntuottajalta esimerkiksi avus-
tamista rekisteroidylle tiedottamisessa ja viestinndssa, rekisterdidyn paasyoikeuden toteuttami-
sessa, henkil6tietojen oikaisemisessa tai poistamisessa, kdsittelyn rajoittamisen toteuttamisessa
tai rekisterdidyn omien henkildtietojen siirtamisessa jarjestelmasta toiseen. Ellei toisin ole sovittu,
Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa Rauman kaupunkia palvelusetelisdantokirjassa erikseen so-
vituilla hinnoilla, jos avustaminen aiheuttaa lisdkuluja Palveluntuottajalle. Palveluntuottaja on vel-
vollinen ennakolta ilmoittamaan Rauman kaupungille mahdollisesti aiheutuvista lisakuluista.

Palveluntuottaja sallii Rauman kaupungin tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastukset
seka osallistuu niihin.
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4. Tilaajan ohjeet

4.1.

4.2

Palveluntuottaja noudattaa Tilaajan henkilotietojen kasittelyssd sopimuksessa ja ndissa erityiseh-
doissa sovittuja ehtoja seka Tilaajan kirjallisia ohjeita. Tilaaja vastaa ohjeiden ylldpidosta ja saata-
vuudesta. Palveluntuottaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta Tilaajalle, jos Tilaajan antamat oh-
jeet ovat puutteellisia tai jos Palveluntuottaja epailee niita lainvastaisiksi.

. Tilaajalla on oikeus muuttaa, taydentaa ja paivittda Palveluntuottajalle antamiaan henkil6tietojen

kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu sopimuksen mukaisiin
palveluihin liittyvia muita kuin vahaisid muutoksia, niiden vaikutuksesta sovitaan sopimuksen mu-
kaisessa muutoshallintamenettelyssa.

Palveluhenkilosto

5.1.

5.2

Palveluntuottaja varmistaa, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus kasitella
Tilaajan henkilotietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan sopimuksessa sovittuja salassapitoehtoja
tai heitad koskee lakisdateinen salassapitovelvollisuus.

Palveluntuottaja varmistaa, ettd jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, jolla on paasy Tilaajan
henkilotietoihin, on tietoinen henkilotietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan ja kasittelee niita
ainoastaan sopimuksen, ndiden erityisehtojen ja Tilaajan ohjeiden mukaisesti.

Alihankkijat, jotka kasittelevat henkil6tietoja

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Siltd osin kuin Palveluntuottaja kayttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kadsittelevat henkilotie-
toja, alihankintaan sovelletaan Sopimuksen lisaksi tdssa sopimusliitteessa kuvattuja ehtoja.

Jos Palveluntuottajan alihankkija kasittelee Tilaajan henkil6tietoja, alihankkijan kdyttaminen edel-
lyttaa Tilaajan ennakkoon kirjallisesti antamaa lupaa.

Palveluntuottaja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa kdyttamansa
alihankkijat noudattamaan omalta osaltaan sopimuksessa Palveluntuottajalle asetettuja velvoittei-
ta seka Tilaajan antamia kulloinkin voimassa olevia henkil6tietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita. Pal-
veluntuottaja varmistaa, ettd sopimuksen mukainen Tilaajan tarkastusoikeus voidaan ulottaa ali-
hankkijaan.

Palveluntuottaja vastaa kdyttamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Palveluntuottaja vas-
taa siita, etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkil6tietojen kasittelijalle asetettuja velvoit-
teita. Jos Tilaaja perustellusti katsoo, ettd Palveluntuottajan alihankkija ei tayta tietosuojavelvoit-
teitaan, Tilaajalla on oikeus vaatia Palveluntuottajaa vaihtamaan alihankkijaa.

Henkilotietojen kasittelyyn osallistuvan alihankkijan vaihtamisesta on ilmoitettava Tilaajalle etuka-
teen. lImoituksessa tulee kuvata, miten alihankkija kasittelee Tilaajan henkilotietoja tietosuojalain-
saadannon mukaisesti. Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta vastustaa ehdotettua alihankkijaa.
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7. Palvelun paikka

7.1. Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, Palveluntuottajalla on oikeus kasitelld Tilaajan
henkildtietoja ainoastaan Euroopan talousalueella. Mita sopimuksessa ja ndissa erityisehdoissa so-
vitaan henkilotietojen kasittelystd, koskee myos padsyn mahdollistamista Tilaajan henkildtietoihin
esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden valityksella.

7.2. Jos sopijapuolet sopivat, ettd Palveluntuottajaa saa siirtda Tilaajan henkilotietoja Euroopan talous-
alueen ulkopuolelle, sopijapuolet huolehtivat siita, ettd henkilotietojen siirto toteutetaan lainsaa-
danndn mukaisesti.

8. Tietoturvaloukkaukset

8.1. Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkil6tietojen tietotur-
valoukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta. Lisdksi Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan Tilaa-
jalle ilman aiheetonta viivytystd muista palvelun hairio- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaiku-
tuksia rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin.

8.2. Palveluntuottajan on annettava Tilaajalle vahintdan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:
i. tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten rekisteroityjen
ryhmat ja arvioidut lukumaarat seka henkilotietotyyppien ryhmat ja arvioidut lukumaarat
silla tarkkuudella kuin ndma ovat tiedossa;
ii. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkildon nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada asiassa
lisatietoja;
iii. kuvaus tietoturvaloukkauksen todennakoisista seurauksista; ja
iv. kuvaus toimenpiteistd, joita Palveluntuottaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut
tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten haittavaikutusten
lieventamiseksi.

8.3. Henkilbtietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Palveluntuottaja ryhtyy viipymattd sopimuk-
sessa sovittuihin toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoitta-
miseksi ja korjaamiseksi.

9. Henkilotietojen kasittelyn paattyminen

9.1. Sopimuksen voimassaoloaikana Palveluntuottaja ei saa poistaa Tilaajan lukuun kasittelemiaan
henkilotietoja ilman Tilaajan nimenomaista pyyntoa.

Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Palveluntuottaja palauttaa Tilaajalle kaikki

Tilaajan puolesta kasitellyt henkilotiedot sekd havittda omilta taltioiltaan mahdolliset kopiot henkilétiedois-
ta, ellei muuta ole sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos lainsdadanndssa tai viranomaisen maarayksella on
edellytetty, etta Palveluntuottaja sailyttaa henkil6tiedot.
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KASITTELYTOIMIEN KUVAUS

1. Osapuolet

Tilaaja: Rauman kaupunki
Terveyspalvelut
PL 283
26101 Rauma

Palveluntuottaja: Laakaripalvelujen tuottamiseen erikoistuneet yritykset, jotka ovat hyvaksytty
Rauman kaupungin palveluseteliyrittajiksi

2. Dokumentin tarkoitus

Tilaaja on tehnyt Palveluntuottajan kanssa Sopimuksen, joka koskee sellaista palvelua, jossa Palveluntuotta-
ja toimii Tilaajan yllapitamaan henkilorekisteriin kuuluvien henkiltietojen kasittelijana.

Tassd dokumentissa kuvataan késittelytoimet, joita palveluntuottaja henkiltietojen kasittelijana tekee
Tilaajan puolesta, henkilotietojen tyypit seka kasiteltavat henkilotiedot. Tama dokumentti on osa peruster-
veydenhuollon yleisladkaripalveluiden palvelusetelisddantokirjaa. Henkilotietojen kasittelyssda on noudatet-
tava Palveluntuottajan ja Tilaajan valistd Sopimusta seka Tilaajan ohjeita.

3. Henkilotietojen tyypit ja rekisteroityjen ryhmat

Osapuolet ovat sopineet, ettd Palveluntuottaja kasittelee Tilaajan puolesta Sopimuksessa sovitun palvelun
tuottamiseksi seuraavia Asiakkaan henkilérekisteriin kuuluvia henkilétietoja: Rauman kaupungin Terveys-
palveluista yleisldakarin tutkimuksiin ohjatun / palvelusetelin saaneen asiakkaan tutkimuksen kannalta
oleelliset tiedot.

4. Kaisittelyn luonne ja tarkoitus

Laskarien ja hoitajien kiireettoman vastaanoton sairaanhoitaja/ylilaakari myontaa palvelusetelin ja asiakas
hakeutuu valitsemaansa yrityksen asiakkaaksi, joka on hyvaksytty Rauman kaupungin palvelusetelituotta-
jaksi.

Palvelu sisaltaa yleisladkarin tutkimuksen sairauden tai sen epailyn selvittamiseksi seka tarpeellisen ladke-
tai muun annettavan hoidon maaraamisen, mahdollisen ldhetteen jatkohoitoon sekd asiakkaan tarvitse-
mien todistusten kirjoittamisen. Hoitopalaute kuuluu osana palveluun ja se on edellytys laskun suorittami-
selle.

Palveluseteleiden kohdalla ldhete- ja mahdolliset lisatiedot kirjoitetaan erilliselle dokumentille, joka nakyy
palvelun tuottajalle portaalissa setelin aktivoinnin jalkeen.
5. Henkilotietojen kasittelyn kesto

Palveluntuottaja kasittelee tassa liitteessa yksildityja henkilotietoja sen ajan kuin on tarpeellista asiakkaan
tutkimisessa. Oppilaan on paastava yleislaakarin tutkimukseen kuukauden kuluessa siitd, kun asiakas ottaa
yhteytta yritykseen aikaa varatakseen. Palvelusetelin voimassaolo maaritetdan palvelusetelissa ja palvelu-
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seteli myonnetdan korkeintaan kolmeksi kuukaudeksi tai erityisin perustein voimassaoloaika voi olla pi-

dempi.

Liite 2

Palveluntuottajan on toimitettava hakemuksen mukana seuraavat liitteet:

Ennakkoperintarekisteriote ja Y-tunnus |:|

Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja
selvitys siita, etta verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma maksu-
suunnitelma on tehty []

Vakuutusyhtion todistus lakisaateisista vakuutusmaksuista;
potilasvahinkolain mukainen tai muu riittava vastuuvakuutus |:|

Tyoeldkekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen
ottamisesta ja eldakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys
siitd, ettd eraantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus
on tehty

0 O

YEL-vakuutustodistus/TyEl
tai vaihtoehtoisesti Tilaajavastuuraportti

Omavalvontasuunnitelma (aloittavan yrittdjan toimitettava 6KK:n kuluessa) |:|

[]

Ajantasainen ladkehoitosuunnitelma
Palveluntuottaja toimittaa lisdksi vapaamuotoisen kuvauksen/selvityksen tarjottavista palve-
luista.

Yrityksemme hakee Rauman kaupungin palvelusetelituottajaksi.

Vakuutamme, ettd antamamme tiedot ovat oikeita ja asianmukaisia. Olemme lukeneet palvelu-
setelin sdaantokirjan seka sen liitteet ja sitoudumme noudattamaan niiden sisaltoa.

Paikka ja paivays
/ 202

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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