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Soveltamisala

Taman saantokirjan palvelukohtainen osio on asiakirja, jossa tarkennetaan Kanta-Hameen hyvin-
vointialueen palvelusetelisdantokirjan yleista osaa koskien hyvaksymiskriteereja laakinnallisen kun-
toutuksen apuvalinepalvelujen palvelusetelituottajalle. Saantdkirjassa maaritellaan mm. palvelun-
tuottajaksi hakeutuminen, hyvaksymisen peruuttaminen, palvelusetelijarjestelmaan kuuluvat asiak-
kaat, palveluntuottajan tiloja koskevat maaraykset, henkilokunnan patevyysvaatimukset seka pal-
velun sisaltdvaatimukset. Liséksi on muuta ohjeistusta palvelusetelikéytannosta. Palveluntuottajan
tulee hyvaksya saantokirjan ehdot ja sitoutua toimimaan sen ohjeiden mukaisesti, jotta voi tulla hy-
vaksytyksi palvelusetelituottajaksi.

Saantokirja perustuu Sitran (Suomen itsenaisyyden juhlarahasto) laatimaan palvelusetelin saanto-
kirjan yleiseen malliin, jota on muokattu huomioiden Kanta-Hameen hyvinvointialueen apuvali-
nepalvelujen kaytannot.

Apuvéline on laakinnallisen kuntoutuksen asetuksen mukaan laakinnallisin perustein todetun toi-
minnan vajavuuden korjaamiseen tarkoitettu valine, laite tai vastaava, jota vajaakuntoinen henkil®
tarvitsee selviytyakseen paivittaisissa toiminnoissaan.

Saantokirjassa olevat vaatimukset, joissa viitataan yksityisesta terveydenhuollosta annettuun lakiin
(152/1990), koskevat palveluntuottajia, jotka tuottavat lain 28:n maaritelman tarkoittamia tervey-
denhuollon palveluja. Peruukkipalvelua ei katsota lain tarkoittamaksi terveydenhuollon palveluksi.

Palveluntuottajaksi hakeutuminen

Palvelusetelituottajaksi hakeudutaan rekisteréitymalla ja tayttamalla toimintoa varten laadittu hake-
muslomake palveluseteliportaalissa internet-sivulla (Palse.fi). Tarkemmat hakuohjeet I6ytyvat Oma
Hameen internetsivuilta.

Palveluntuottajaksi hakeutuminen on mahdollista ympéri vuoden.

Palvelusetelituottajaksi hyvaksytaan kaikki hakijat, jotka tayttavat hakulomakkeessa ja saantokir-
jassa mainitut ehdot. Palveluntuottajiksi valituille lahetetaan ilmoitus hyvaksymisesta / hylkaami-
sestd. Kanta-Hameen hyvinvointialue julkaisee tiedot palveluntuottajista palveluseteliportaalissa.

Palvelutuottajan kelpoisuuteen liittyvat viranomaisrekisterien tarkistukset ovat lakisdateisia ja ne
(Tilaajavastuulaki 1233/2006 § 5) tehdaan palvelusetelituottajaksi hakeutuessa seka jatkossa vuo-
sittain. Tatd varten edellytetdén, ettd palveluntuottaja on liittynyt tai liittyy hakuprosessin yhtey-
dessa Vastuu Group Oy:n Luotettava Kumppani -ohjelmaan (www.vastuugroup.fi). Palveluntuotta-
jakohtaiset tilaajavastuulain mukaiset liitteet haetaan Luotettava Kumppani — ohjelmasta automaat-
tisesti. Palveluntuottajan ei tarvitse liittda Tilaajavastuu lain edellyttdmia todistuksia hakemuk-
seensa.

Kanta-Hameen hyvinvointialue saa Vastuugroup.fi:n kautta seuraavat lakisdateiset todistukset:

e palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintarekisteriin

e kaupparekisteriote

e selvitys siita, ettei yrityksella ole verotustietojen julkisuudesta ja salassapidosta annetun
lain (1346/1999) 20 b &:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettua verovelkaa taikka viranomai-
sen antama selvitys verovelan maarasta.


http://www.vastuugroup.fi/

e todistukset tyontekijoiden elakevakuutusten ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen suoritta-
misesta tai selvitys siitd, ettd eraantyneité elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus
on tehty

e selvitys tybhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisista tyon ehdoista seka sel-
vitys tyoterveydenhuollon jarjestamisesta, mikali palveluntuottaja toimii tydnantajana.

e Palveluntuottajan tulee toimittaa Vastuu Group Oy:lle vakuutusyhtion todistus poti-
lasvanhinko- tai vastuuvakuutuksen voimassaolosta ja vakuutusmaksujen suorittamisesta.

Hyvaksymisen peruuttaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa
palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listasta valittémasti ilman irtisanomisaikaa,
mikali:

e hyvia hoito- ja palvelukaytanttja ei noudateta

e palveluntuottaja on hakemuksessaan antanut hyvinvointialueelle virheellista tietoa

e palveluntuottaja ei noudata hyvinvointialueen kirjallisesta kehotuksesta huolimatta saanto-
kirjan ehtoja

e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, on asetettu selvitystilaan tai on valittémassa
vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan tai

e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu syyllisena elinkeinotoimin-
taan liittyvassa rikoksessa.

Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat ja potilaat

Peruukki luovutetaan useimmiten iho- ja/tai syopasairaalle asiakkaalle, jolla on laaja-alaista hius-
tenlahtda sairaudesta tai hoidoista johtuen joko tilapaisesti tai pysyvasti. Peruukin luovuttaminen

laékinnallisen kuntoutuksen apuvélineena voi tulla kyseeseen myo6s sukupuoltaan korjaavalle asi-
akkaalle, jolla on laaja-alaista hiusten laht6a / kaljuuntumista.

Peruukkeja luovutetaan yleensa yksi peruukki/vuosi huomioiden peruukin kunto ja kuluminen. Yksi-
I6llisesta tarpeesta esim. tydolosuhteista (maatalous-, puu-, metalli- ja autoalan tyé ym.) tai muusta
hyvin perustellusta syysta johtuvan peruukin kulumisen vuoksi voidaan luovuttaa tarvittaessa
enemman kuin yksi peruukki/vuosi.

Ensisijaisesti luovutetaan vakiomallisia keinokuituhiusperuukkeja, mutta laéketieteellisesta tai
muusta yksilollisestd syysta johtuen (esim. allergia/tydolosuhteet) voidaan luovuttaa vakiomalleista
poikkeava peruukki (esim. luonnonhiusperuukki). Mittatilausperuukki voidaan luovuttaa esimerkiksi
poikkeuksellisen pdanymparysmitan, paan muodon tai muun yksiléllisen syyn vuoksi. Palveluvali-
koimasta poikkeava peruukin luovuttaminen edellyttdé alan erikoislaakarin (esim. ihotaudit, lasten-



taudit) tekemaa arviointia ja asiakkaan yksiléllisen tarpeen perusteella toteamaa tarvetta. Seka kei-
nohius- etta aitohiusperuukeissa kaytettava pohjamateriaali on usein sama, mika on otettava huo-
mioon erityisesti silloin, kun asiakkaalla on kumiallergia.

Peruukin korjaus ja huoltaminen korvataan laakinnallisend kuntoutuksena. Peruukin pesuvalineita
tai leikkausta kampaajalla ei korvata laakinnallisena kuntoutuksena

Valtakunnalliset ladkinnallisen kuntoutuksen apuvélineiden luovutusperusteet 2020

Palvelusetelin voimassaoloaika on maaritelty palvelusetelissa.

Palvelusetelilla tuotettavan palvelun aikaraja/aikarajoitus

Palveluntuottaja aloittaa uuden asiakkaan apuvalinepalvelun kymmenen (10) arkip&ivan sisalla,
kun palveluntuottajan ja asiakkaan vélille on syntynyt sopimus palvelun hankkimisesta. Tavan-
omaisen peruukin toimitusaika on korkeintaan 30 paivaa.

Palveluntuottajan toimitiloja koskevat méaaraykset

Peruukkien sovitukset tapahtuvat palveluntuottajan tiloissa, jotka edellytetdén olevan asianmukai-
sia ja sijaitsevan Suomessa. Palveluntuottajan on huolehdittava tilojen turvallisuudesta ja siistey-
desta. Kanta-Hameen Hyvinvointialue voi tarvittaessa tarkastaa palveluntuottajan asiakastilat.

Peruukin hankinta on asiakkaalle usein arkaluonteinen asia, joten asiakaspalvelun edellytetaan ta-
pahtuvan rauhallisessa, ndkdsuojatussa sovitustilassa.

Palveluntuottajan henkil6kunnan patevyysvaatimukset

Peruukkien arviointiin ja sovituksiin liittyvasta asiakaspalvelusta huolehtivalla henkildlla tulee olla
hiusalan perustutkinto ja / tai parturi-kampaajan ammattitutkinto ja peruukkialaan perehdyttava
koulutus seka vahintaan yhden (1) vuoden tydkokemus peruukkipalvelusta, jolla tarkoitetaan pe-
ruukin arviointia, mittausta, sovitusta, muutosten tekemistg, leikkausta/muotoilua seka kaytdénopas-
tusta asiakkaalle.

Apuvdlinearvioista ja sovituksista vastaava henkil sailyy samana palvelujakson ajan, ellei asiasta
erikseen asiakkaan kanssa muuta sovita. Henkilén voi korvata saman patevyyden omaava kollega
loma-aikoina, sairastuessa ja koulutuksessa ollessa.

Palveluntuottajalla ja henkilostolla tulee olla hyva suomen kielen taito.

Palveluntuottaja huolehtii henkilostonsa ammattitaidon yllapidosta ja taydennyskoulutuksesta.

Palvelun sisaltovaatimukset

Peruukkipalvelun tulee sisédltaa asiakkaan yksilollista tarvetta vastaavan, tavanomaisen peruukin,
joka on valittu yhdessa asiakkaan kanssa. Peruukkien tulee soveltua laékinnallisiksi apuvalineiksi


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5601-8

ja niiden tulee olla myrkyttdmid. Tavanomaisten peruukkien tulee olla CE-hyvéaksyttyja. Palvelun-
tuottajaa sitoo tuotevastuulaki. Sopivuus- ja tuotetakuu tulee olla vahintdan kolme (3) kuukautta.
Tuotetakuu alkaa tuotteen luovutuksesta asiakkaalle.

Peruukeista tulee olla saatavilla eri malleja, vareja, kokoja ja hiusten pituuksia, joista osan tulee
olla peruukkeja, joissa paalaen alueella on monofilamenttiosa. Peruukkeja tulee olla saatavilla eri-
varisia samalla hinnalla.

Peruukkipalvelu sisaltdé peruukin arvion ja sovituksen, tarvittavat muutokset, leikkauksen/muotoi-
lun sek& peruukin kayton ja huollon opastuksen kirjallisine suomenkielisine ohjeineen. Koska ky-
seessa on yksiléllinen tuote, peruukki on aina sovitettava.

Palveluntuottajan tuotevalikoimissa tulee olla peruukin pesuun ja hoitoon tarvittavat tuotteet, jotka
asiakas voi hankkia halutessaan omakustanteisesti.

Asiakkaan ostamat palvelut

Palveluseteli on henkilékohtainen ja sitéa voi kayttaa vain palvelusetelissa maaritellyn tuotteen / pal-
velun hankkimiseen. Asiakas maksaa itse ne tuotteet / palvelut, jotka eivéat kuulu palvelusetelipal-
veluun. Mikali palvelusetelin arvo ei kata tuotteen / palvelun koko hintaa, asiakas maksaa itse pal-
velusetelin arvon ylittavan osuuden.

Palvelutapahtuman kirjaaminen

Palveluntuottaja kirjaa toteutuneen palvelutapahtuman kymmenen (10) arkipaivéan kuluessa
Palse.fi -portaaliin. Palvelutapahtuman kirjaaminen on edellytys laskulle.

Vastuu virhetilanteissa

Palveluntuottaja vastaa peruukkipalveluun liittyvista virhetilanteista asiakkaalle.

Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun hinnoittelu

Kanta-Hameen Hyvinvointialue paattaa palveluseteleiden arvon ja sitoutuu maksamaan palvelun-
tuottajan antamasta palvelusta palvelusetelin arvoa vastaavan summan. Palvelusetelin arvo tarkis-
tetaan pdasaantoisesti vuosittain. Kanta-Hameen hyvinvointialue méaérittdd palvelusetelin arvon
siten, ettd se on asiakkaan kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan huomioon
kustannukset, jotka aiheutuvat hyvinvointialueelle vastaavan palvelun tuottamisesta omana tuotan-
tona tai hankkimisesta ostopalveluna sek& asiakkaan maksettavaksi jaava arvoitu omavastuu-
osuus.



Palveluntuottaja voi antaa hinnan kaikkiin tai vain osaan peruukkikategorioista. Tuottajan antaman
l[&ht6hinnan on oltava sellainen, etta asiakkaalla on mahdollisuus saada hanen tarvettaan vastaava
tavanomainen peruukki ilman omavastuuta.

Palvelun hinnan ollessa pienempi kuin palvelusetelin arvo, palveluntuottaja on oikeutettu
veloittamaan vain palvelun hinnan verran.

Palveluseteli tavanomaiselle peruukille

Palveluntuottajalla tulee olla valikoimissaan useita erilaista vakiomallista kuituhius-peruukkia, joista
osan tulee olla peruukkeja, joissa paalaen alueella on monifilamenttiosa. Peruukeista tulee olla
saatavilla eri malleja, vareja, kokoja ja pituuksia. Palveluntuottajalla tulee olla liikkeessa sovitetta-
vissa useita erilaisia peruukkeja.

Palvelusetelin arvolla tarkoitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen maksamaa osuutta kuituhius-
peruukin ja peruukkipalvelun hinnasta.

Kanta-Hameen Hyvinvointialueen palvelusetelin arvon on vuonna 2023:
e 300 € (alv 24 %)

Muita kustannuksia palveluseteliin ei hyvaksyta.

Palveluseteli aitohiusperuukille

Palveluntuottajalla tulee olla valikoimissaan vakiomallisia pitkia, puolipitkia ja lyhytta aitohiuspe-
ruukkia. Peruukeista tulee olla saatavilla eri malleja, varejd, kokoja ja pituuksia, Palveluntuottajalla
tulee olla liikkeessa sovitettavissa erilaisia peruukkeja.

Palvelusetelin arvolla tarkoitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen maksamaa osuutta aitohiuspe-
ruukista tai yksilollisesta aitohiuslisdkkeesta ja peruukkipalvelun hinnasta.

Kanta-Hameen Hyvinvointialueen palvelusetelin arvon on vuonna 2023:
e 600 € (alv 24 %)

Muita kustannuksia palveluseteliin ei hyvaksyta.

Palveluseteli yksilolliselle peruukille

Palveluntuottajalla tulee olla valmius erityisvalmisteisten peruukkien toimittamiseen. Peruukki val-
mistetaan aitohiuksista mittatilaustyona. Yksilollinen peruukki luovutetaan kayttajélle, jonka erityis-
tarpeet ovat poikkeuksellisen haastavat ja perustuvat eri laéketieteellisten erikoisalojen arvioihin.

Kanta-Hameen Hyvinvointialueen palvelusetelin arvon on vuonna 2023:
e 800 € (alv 24 %)

Muita kustannuksia palveluseteliin ei hyvaksyta.



Palveluntuottaja ilmoittaa hakemuksessaan peruukkipalvelun hinnaston. Hinnasto on myds esilla
palveluseteliportaalissa. lImoitettuun hintaan ei saa lisdtd muuta maksua. Palveluntuottajan on il-
moitettava hinnat siten, etta tuotteen lisaksi hinta sisaltda peruukin arvion ja sovituksen, tarvittavat
muutokset, leikkauksen / muotoilun seka kayton opastuksen kirjallisine ohjeineen. Hintojen tulee
siséltaa myos kaytettavat pakkausmateriaalit eik& niista toimituksen yhteydessa hyvaksyta erillista
veloitusta. Laskutusliséat tai muut kulut seké palvelukokonaisuuteen kuulumattomat lisdpalvelut kat-
sotaan hinnankorotuksiksi. Hinnoittelumalli ei sido palveluntuottajaa muutoin kuin palvelusetelin
osalta.

Palvelusetelia kaytettdessa potilaan maksama omavastuuosuus ei kerrytéd maksukattoa. Matkakus-
tannuksista asiakas voi saada korvausta siten kuin sairausvakuutuslaissa sdadetéén. Palvelusete-
lipalvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen. Kanta-Hameen hyvinvointialue ei voi peria palvelu-
setelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta. Palveluseteli on henkildkohtainen, eika sita voi luo-
vuttaa toisen kayttéon tai muuttaa rahaksi.

Palveluntuottaja voi tarkistaa hintojaan korkeintaan kerran kalenterivuodessa. Kanta-Hameen Hy-
vinvointialue ilmoittaa vuosittain ajankohdan, jolloin palvelutuottajan on mahdollista halutessaan
tehda hinnanmuutoksia palveluseteliportaalissa. Muulla tavoin tehdyt hinnankorotukset ovat mitét-
tomia.

Laskutus

Palvelusetelilla Kanta-Hameen Hyvinvointialue sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuottajan
antamasta palvelusta palvelusetelin arvoa vastaavan korvauksen.

Palvelun hinnan ollessa pienempi kuin palvelusetelin arvo, palveluntuottaja on oikeutettu
veloittamaan vain palvelun hinnan verran.

Palveluntuottaja laskuttaa hyvinvointialue kuukauden aikana palvelutapahtuman paatyttya. Mak-
suehto: 30 pv netto. Laskussa tulee olla palveluseteliportaalissa muodostettu laskuviite

(PER-xxxxxx). Samalla laskulla saa olla vain yksi laskuviite. Laskutus tapahtuu verkkolaskuna.

Edellisvuonna toimitetut tuotteet tulee laskuttaa viimeistaan seuraavan vuoden tammikuun 10. pai-
vaan mennessa. Taman jalkeen lahetettyja laskuja, jotka on kohdistettu edelliselle vuodelle, ei
makseta.

Laskutusosoite:

Vastaanottaja: Kanta-Hameen hyvinvointialue

Y-tunnus: 3221307-8

Verkkolaskuosoite: 003732213078

Valittajatunnus: 003703575029

Verkkolaskuoperaattori: Telia Finland Oyj

Laskutusosoite: Kanta-Hameen hyvinvointialue, 003732213078,

PL 299, 02066 DOCUSCAN



