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1 Sääntökirjan tarkoitus ja soveltamisala  

Palveluseteleiden käyttöä säätelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä (569/2009). 

Tässä sääntökirjassa Kanta-Hämeen hyvinvointialue asettaa palvelusetelilain 5 §:ssä tarkoitetut 

hyväksymiskriteerit ja palvelusetelipalvelun ehdot palveluntuottajille. 

Jokaisessa Kanta-Hämeen hyvinvointialueen palvelusetelissä on käytössä palvelusetelisääntökirja, 

joka sisältää kaksi osaa: yleisen osan ja palvelukohtaisen osan. Palvelusetelisääntökirjan yleinen 

osa koskee kaikkia palvelusetelituottajaksi hakeutuvia palveluntuottajia. Palvelukohtainen osa 

sisältää yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseisellä palvelusetelillä tuotettavalle palvelulle. 

Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan sääntökirjan molempien osien vaatimuksia 

palvelusetelituottajana toimiessaan.  

2 Määritelmät 

Tässä sääntökirjassa 

1. Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 

(812/2000) 3 §:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista 

annetun lain (785/1992) 2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta.  

 

2. Palvelusetelillä tarkoitetaan järjestämisvastuussa olevan hyvinvointialueen sosiaali- ja 

terveyspalvelun saajalle myöntämää sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman 

palvelun kustannukset hyvinvointialueen ennalta määräämään arvoon asti. Palveluseteli on 

yksi tapa järjestää hyvinvointialueen lakisääteisiä sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. 

Tämän vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsäädännön säännökset kuin 

muillakin tavoin järjestetyissä sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin 

käyttäjällä on kuitenkin muista järjestämistavoista poiketen oikeus valita haluamansa 

hyvinvointialueen hyväksymä palvelun tuottaja. 

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä (569/2009) säätelee palvelusetelin 

käyttöä. Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin käyttämiseen hyvinvointialueen 

järjestämissä sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten 

sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi. Tämän vuoksi lakia ei voi soveltaa 

julkisyhteisöjen tuottamien palvelujen hankkimiseen. Palvelusetelijärjestelmässä 

hyvinvointialue ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, sillä kyseessä on 

kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palvelun tuottajan välinen sopimus. 
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3. Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitä osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman 

palvelun hinnasta, jota hyvinvointialueen myöntämän palvelusetelin arvo ei kata ja joka jää 

asiakkaan maksettavaksi. 

 

4. Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityistä palvelusetelituottajaa, joka täyttää kyseiselle 

toiminnalle yksityisistä sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) tai yksityisestä 

terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset. Kanta-Hämeen 

hyvinvointialue hyväksyy yksityiset palvelusetelituottajat, joiden tuottamien palvelujen 

maksamiseen asiakas voi käyttää palveluseteliä. 

 

5. Sääntökirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla hyvinvointialue asettaa palvelusetelilain 

(569/2009) 5 §:ssä tarkoitetut hyväksymiskriteerit palvelun tuottajille. Kanta-Hämeen 

hyvinvointialue velvoittaa palvelun tuottajat jatkuvasti noudattamaan sääntökirjan 

määräyksiä. Yksityinen palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan sääntökirjan ehtoja siitä 

alkaen, kun palvelun tuottaja hyväksytään palvelusetelillä toteutettavien sosiaali- tai 

terveyspalvelujen tuottajaksi.  

 

3 Asiakkaan asema 

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia (569/2009), sosiaalihuollon asiakkaan asemasta 

ja oikeuksista annettua lakia (812/2000, jatkossa asiakaslaki) sekä potilaan asemasta ja oikeuksista 

annettua lakia (785/1992, jatkossa potilaslaki). 

Kanta-Hämeen hyvinvointialue voi tarjota palveluseteliä palvelun hankkimiseksi asiakkaalle, joka 

täyttää palvelun myöntämiskriteerit. Asiakkaalle on selvitettävä tämän asema palveluseteliä 

käytettäessä, palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden määräytymisen 

perusteet ja arvioitu suuruus sekä vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon 

asiakasmaksuista annetun lain mukaan määräytyvä asiakasmaksu. Asiakkaalla on oikeus kieltäytyä 

hänelle tarjotusta palvelusetelistä. Tällöin hänet tulee ohjata hyvinvointialueen muilla tavoin 

järjestämien palveluiden piiriin. 

Päätettäessä palvelun myöntämisestä hyvinvointialueella on oikeus saada asiakkaalta tiedot, jotka 

vaikuttavat palvelusetelin myöntämiseen ja arvoon. Asiakkaalle on annettava tieto siitä, mistä 

muualta ja mitä häntä koskevia tietoja voidaan hankkia asiakkaan suostumuksesta riippumatta. 
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Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa tarpeellinen 

selvitys asiasta.  

Asiakkaan saatua palvelusetelin, hänen tulee itse hakeutua hyväksytylle yksityiselle 

palveluntuottajalle. Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen 

palvelun hankkimisesta. Asiakkaan ja palveluntuottajan välistä sopimussuhdetta koskevat 

kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden säännökset sekä oikeusperiaatteet. Reklamaatiotilanteessa 

asiakkaalla on oikeus käyttää kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja. Seuraamuksiin 

kuuluvat kuluttajan oikeus pidättyä maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus, kaupan purku ja 

vahingonkorvaus. Palveluseteliä käyttävä asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan 

erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan käsiteltäväksi. 

Potilaslain mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikön vastaavalle 

johtajalle tehtävä muistutus sekä oikeus tehdä kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvästä 

kohtelustaan terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle, joita ovat aluehallintovirastot sekä 

sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. 

Asiakaslain mukaan asiakkaalla on oikeus tehdä muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon 

toimintayksikönvastuuhenkilölle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Asiakkaalla on myös 

mahdollisuus kantelun tekemiseen. 

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain (1224/2004) mukaista korvausta 

omavastuuosuuteen. Matkakustannuksista voi saada korvausta siten kuin sairausvakuutuslaissa 

säädetään. 

 

4 Palvelun tuottajan velvoitteet 

4.1 Palvelusetelituottajan yleiset velvoitteet 

Palveluntuottaja sitoutuu täyttämään palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n mukaiset yleiset ehdot. 

Kanta-Hämeen hyvinvointialueella on oikeus vaatia palvelun tuottajaa toimittamaan kirjalliset 
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todistukset tai muun riittävän näytön siitä, että tässä kohdassa mainitut yleiset edellytykset 

täyttyvät. 

1. Rekisteröinti ennakkoperintärekisteriin 

Palvelun tuottaja sitoutuu olemaan rekisteröitynä verohallinnon ennakkoperintärekisterissä. 

2. Palvelun tuottajaa koskevan erityislainsäädännön edellytykset 

Palveluntuottajan tulee täyttää kulloinkin voimassa olevat, sitä koskevat erityislainsäädännön 

edellytykset. Erityislainsäädännöllä tarkoitetaan erityisesti yksityisestä terveydenhuollosta 

annettua lakia (152/1990) ja yksityisistä sosiaalipalveluista annettua lakia (922/2011). 

Palveluntuottaja on merkittynä Aluehallintovirastojen (AVI) ja Sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- 

ja valvontaviraston (Valviran) ylläpitämään yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen antajien 

rekisteriin (Valveri) tai palveluntuottaja on tehnyt Kanta-Hämeen hyvinvointialueelle kirjallisen 

ilmoituksen yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamisesta tai palveluntuottaja on hyväksytty Kanta-

Hämeen hyvinvointialueen ylläpitämään tukipalveluntuottajarekisteriin.  

3. Vähimmäispalvelutaso 

Palvelun tuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vähintään sitä tasoa, jota 

edellytetään hyvinvointialueelta. Käytännössä hyvinvointialue hyväksyy palvelun tason siinä 

vaiheessa, kun se valitsee tietyn palveluntuottajan mukaan palvelusetelijärjestelmään ja ottaa 

tältä asiaa koskevan sitoumuksen. Palveluntuottaja sitoutuu ylläpitämään ammattitaitoaan 

palveluiden tuottajana. 

4. Vakuutusturva 

Palvelun tuottaja sitoutuu ottamaan ja pitämään voimassa toimintansa edellyttämät lakisääteiset 

vakuutukset. Palvelusetelituottajalla on oltava palvelun laatu ja laajuus huomioon ottaen riittävä 

vastuuvakuutus, joka kattaa myös mahdolliset henkilövahingot. Mikäli palvelu sitä edellyttää, 

palvelusetelituottajalla on oltava potilasvakuutuslain (948/2019) mukainen vakuutus. Mahdolliset 

vahingot korvataan ensisijaisesti palvelun tuottajan vakuutuksesta ja viime kädessä palvelun 

tuottaja vastaa niistä vahingonkorvauslain mukaisesti. Hyvinvointialue ei vastaa palvelun tuottajan 

palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee 
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muuta palvelua palvelun tuottajan virheestä johtuvasta syystä tai toimenpiteen suorittamisen 

virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista palvelun tuottaja. 

5. Toimitilat 

Palveluntuottajaksi voidaan hyväksyä palveluntuottaja, jolla on toimitilat, kuin myös 

palveluntuottaja, jolla ei ole toimitiloja. 

Palvelun tuottajan toimitilojen on jatkuvasti täytettävä turvallisuusmääräykset niin että yksikössä 

huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten määräysten mukaisesti. Samoin 

toimitilojen on täytettävä lain edellyttämät palvelun tuottajalle asetetut hyväksymisedellytykset. 

Toimitiloja koskevat tarkemmat vaatimukset esitetään sääntökirjan palvelukohtaisessa osassa. 

6. Hintatiedot ja ajanvarauksen peruuttaminen 

Mikäli palveluun varataan tapaamisaika, palveluntuottajan on informoitava asiakasta 

palvelutuottajan käytänteistä koskien ajanvarauksen peruuttamista, peruuttamatta jättämistä ja 

siitä mahdollisesti asiakkaalle koituvia kustannuksia. Ilman perusteltua syytä käyttämättä jääneen 

ajan palveluntuottaja voi veloittaa asiakkaalta, mutta siihen ei voi käyttää palveluseteliä. 

Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hänen pyynnöstään myös 

kirjallisessa muodossa. Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana. 

7. Henkilökunta 

Palveluntuottaja on vastuussa henkilöstönsä perehdyttämisestä ja täydennyskoulutuksesta.  

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitä, että palveluntuottaja tai sen johtohenkilö tai 

edustus-, päätös- tai valvontavaltaa käyttävä henkilö ei ole syyllistynyt julkisista hankinnoista ja 

käyttöoikeussopimuksista (1397/2016) annetun lain 80 §:ssä mainittuun rikokseen tai tekoon, joka 

ilmenee rikosrekisterissä lainvoimaisena tuomiona, tai annetun lain 81 §:n mukaiseen 

laiminlyöntiin. 

Hyväksytyllä palvelun tuottajalla on oikeus osoittaa palvelusta vastaava henkilö. Palvelun tuottaja 

vastaa myös alihankkijoidensa toiminnasta samassa laajuudessa ja kuten omasta toiminnastaan. 
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Palveluntuottajan on selvitettävä lasten kanssa työskentelevien henkilöiden rikostausta ja 

soveltuvuus, mikäli palveluntuottaja tuottaa palveluita alaikäisille (laki lasten kanssa 

työskentelevien rikostaustan selvittämisestä, 504/2002). 

Asiakkaalla on oikeus saada palvelua suomen kielellä.  

Henkilökuntaa koskevat tarkemmat vaatimukset esitetään sääntökirjan palvelukohtaisessa osassa. 

8. Asiakastyytyväisyys ja -palaute 

Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan siten, että asiakastyytyväisyys on hyvä. Kanta-Hämeen 

hyvinvointialue voi halutessaan tehdä asiakastyytyväisyyskyselyjä palveluntuottajan asiakkaille. 

9. Tiedonanto hyvinvointialueelle 

Palveluntuottajan tulee raportoida Kanta-Hämeen hyvinvointialueelle palvelusetelillä tuotettua 

hoitoa tai palvelua koskevista julkisoikeudellisista valituksista, kanteluista ja reklamaatioista ja 

niihin johtaneista syistä sekä hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edellä mainittuja 

koskevista ratkaisuista. 

10.  Markkinointi  

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvän tavan mukaista. 

Ylisanoja tai vertailumuotoja ei saa käyttää. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- tai 

terveydenhuoltopalvelujen kysyntää. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella 

tavalla siten, että palveluseteliä käyttävä asiakas voi vaivatta päätellä palvelun kokonaishinnan ja 

sen osuuden, joka jää hänen maksettavakseen.  

Palvelusetelituottajalla on oikeus mainita Kanta-Hämeen hyvinvointialue referenssiluettelossaan ja 

viestinnässään vain, jos Kanta-Hämeen hyvinvointialueen kyseisen palvelusetelin vastuuhenkilö tai 

viranhaltijapäätöksentekijä, on siihen kirjallisesti antanut suostumuksensa. 

11. Lainsäädäntö  

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa 

lainsäädäntöä ja viranomaismääräyksiä ja ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan 

voimassa olevaa työsopimuslainsäädäntöä ja palveluntuottajaa sitovia työehtosopimuksia.  
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Palveluun sovelletaan Suomen lainsäädäntöä. 

12. Avustukset ja tuet 

Palveluntuottaja ei voi saada STEA-avustusta, kunnan antamaa tukea tai muuta julkista tukea 

palvelusetelillä tuotettaviin palveluihin. Palveluntuottaja toimittaa pyydettäessä selvityksen 

saamistaan tuista.  

13.  Yhteistyö 

Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan palveluseteliasioita käsittelevään perehdytykseen ja 

mahdollisuuksien mukaan Kanta-Hämeen hyvinvointialueen kehittämistapaamisiin. 

14. Palvelusta sopiminen  

Palveluntuottaja tekee sopimuksen suoritettavasta palvelusta asiakkaan kanssa sekä noudattaa 

asiakkaan palvelusetelipäätöstä ja hoito- ja palvelusuunnitelmaa tai muuta vastaavaa 

suunnitelmaa. 

15. Alihankinta 

Palvelutuottaja voi tarvittaessa käyttää alihankkijaa hoidon ja palvelun toteuttamisessa. Tällöin 

alihankkijan tulee täyttää samat vaatimukset kuin palvelutuottajankin.  

Mikäli palvelutuottaja käyttää vuokratyövoimaa, on hänen selvitettävä, että mahdollisella 

vuokratyöntekijällä on riittävä ammattitaito, kokemus ja sopivuus suoritettavaan työhön. 

Vuokratyövoiman tulee täyttää palvelukohtaisissa osissa ilmoitetut henkilöstön 

pätevyysvaatimukset. 

Alihankintaa koskevat tarkemmat vaatimukset esitetään sääntökirjan palvelukohtaisessa osassa. 

16. Hyvinvointialueen asettamat muut vaatimukset  

Kanta-Hämeen hyvinvointialue voi kussakin yksittäistapauksessa asettaa palvelua tuottavalle 

yksikölle edellä mainittujen edellytysten lisäksi myös muita vaatimuksia. Tämän säännöksen 

tarkoituksena on antaa hyvinvointialueelle joustavat mahdollisuudet huomioida esimerkiksi tietyn 

asiakasryhmän erityistarpeet. Hyvinvointialue voi vaatia, että palveluntuottaja ylittää tietyt 
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minimiedellytykset esimerkiksi resurssien puolesta, mutta tällaista ehtoa ei saa muotoilla tiettyä 

palveluntuottajaa suosivaan ja toisia syrjivään muotoon. 

4.2 Asiakastietojen käsittely, tietosuoja, tietoturva ja salassapito 

Kanta-Hämeen hyvinvointialue on palvelusetelillä järjestettävässä palvelussa muodostuvien 

asiakastietojen tietosuojalaissa (1050/2018) tarkoitettu rekisterinpitäjä. Muodostuvat asiakirjat, 

esimerkiksi asiakaskertomukset, ovat hyvinvointialueen asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja laatii, 

säilyttää ja arkistoi ne. Koska kyse on viranomaisasiakirjoista, tiedon luovutuksesta päättää Kanta-

Hämeen hyvinvointialue. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain säädöksiä 

sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa. 

Palveluntuottajalla tulee olla edellytykset tietoturvalliseen rekisterinpitoon, ja Kanta-Hämeen 

hyvinvointialueella tulee olla mahdollisuus päästä palveluntuottajan hyvinvointialueen lukuun 

pitämiin asiakasrekistereihin. Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan asiakirjojen 

säilyttämisessä, hävittämisessä ja arkistoinnissa vastaavia julkista toimintaa koskevia säännöksiä ja 

ohjeita (muun muassa laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sähköisestä käsittelystä 

(784/2021), laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999), tietosuojalaki (1050/2018) ja 

EU:n tietosuoja-asetus (EU 2016/679)). Asiakasasiakirjoista on ilmettävä niiden käsittelyperuste, 

palvelunjärjestäjä ja -tuottaja sekä palvelun toteuttaja (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista, 

254/2015, 25 §). Asiakasrekisterin tiedot, sekä tieto asiakkuudesta ovat salassa pidettäviä.  

Palveluntuottajan on pidettävä asiakasrekisterissään palvelusetelillä annettujen palvelujen 

asiakirjat erillään muista asiakastiedoista sekä erotettava asiakirjat, jotka ovat syntyneet asiakkaan 

itse maksamien palveluiden yhteydessä. 

Asiakas voi esittää tarkastuspyynnön tai virheen oikaisupyynnön rekisterinpitäjälle eli 

hyvinvointialueelle tai, jos palvelun tuottajan ja ostopalvelun järjestäjän välillä on erikseen sovittu, 

suoraan palveluntuottajalle. Hyvinvointialue on kuitenkin viime kädessä se, joka ratkaisee 

tarkastus- ja oikaisupyynnön. 

Palvelujen järjestämisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on toimitettava viimeistään 

palvelutapahtuman/-jakson päättyessä hyvinvointialueelle. Palveluntuottaja ja hyvinvointialue 

varmistavat, että palvelujen järjestämisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvät 
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osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tämä mahdollistaa sen, että jokaisen 

asiakkaan asiakirjat muodostavat hänen hoitonsa tai huoltonsa kannalta välttämättömän jatkuvan 

kokonaisuuden, johon hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut tulee perustaa. Asiakasta on 

informoitava tietojen siirtymisestä.  

Palveluntuottaja on velvollinen säilyttämään hyvinvointialueelle toimitettujen asiakirjojen kopioita 

saman säilytysajan kuin mikä hyvinvointialueelle on lainsäädännössä määritelty koskien 

asiakirjojen säilyttämistä. Sama koskee käyttölokitiedostoja. 

Palveluntuottajalla tulee olla nimetty tietosuojavastaava ja rekisterinpidosta vastaava henkilö. 

Palveluntuottajan ja sen alihankkijan työntekijät ovat vaitiolovelvollisia asiakkaittensa asioista. 

Vaitiolovelvollisuus on voimassa myös sopimuksen päätyttyä. Palveluntuottaja on velvollinen 

ottamaan huomioon salassapitoa koskevat määräykset alihankintasopimuksia tehdessään. 

Palveluntuottaja vastaa myös siitä, että asiakkaan tietoja pääsevät käsittelemään vain ne henkilöt, 

joiden työtehtävien kannalta se on välttämätöntä ja jotka ovat allekirjoittaneet 

salassapitosopimuksen. 

Kanta-Hämeen hyvinvointialueella on oikeus antaa tarkentavia ohjeita asiakastietojen käsittelyyn 

liittyen. Päivitetyt ohjeet tulee ottaa käyttöön viipymättä.  

5 Kanta-Hämeen hyvinvointialueen velvoitteet 

Kanta-Hämeen hyvinvointialue 
  

1. ottaa palveluntuottajan valintaa koskevan asian käsittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa 
palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tekee päätöksen palveluntuottajan hyväksymisestä 
tai hylkäämisestä kolmen (3) kuukauden kuluessa siitä, kun palveluntuottaja on toimittanut 
kaikki hyväksyntään liittyvät asiapaperit.  

 
2. hyväksyy palvelusetelijärjestelmän piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain 

edellyttämällä tavalla. Palveluntuottajiksi hyväksytään ne palveluntuottajat, jotka täyttävät 
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä annetun lain 5 §:n vaatimukset sekä Kanta-
Hämeen hyvinvointialueen asettamat muut vaatimukset ja ehdot. Hyväksymisestä tehdään 
kirjallinen päätös.  
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3. ylläpitää luetteloa hyväksymistään palveluntuottajista. Tiedot palvelujen tuottajista, näiden 
tuottamista palveluista, ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla internetissä ja 
muulla soveltuvalla tavalla.  

 
4. voi peruuttaa palvelujen tuottajan hyväksymisen ja poistaa palveluntuottajan 

palveluntuottajaluettelosta, jos hyväksymiselle asetetut edellytykset eivät enää täyty tai 
palvelujen tuottaja pyytää hyväksymisen peruuttamista.  

 
5. voi lopettaa palvelujen järjestämisen palvelusetelillä, jolloin palveluntuottajia koskevat 

sopimukset purkautuvat.  
 

6. päättää palvelusetelin myöntämisestä. Palvelusetelin myöntämisestä päättävä henkilö ei 
voi olla työ-, toimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavalla 
palvelutuottajalla. Palvelusetelin myöntäneellä henkilöllä ei myöskään saa olla merkittävää 
omistusta, eikä hän saa käyttää merkittävää päätösvaltaa palveluntuottajassa tai 
palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisössä. 
 

7. selvittää asiakkaalle tämän aseman palveluseteliä käytettäessä, palvelusetelin arvon, 
palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden määräytymisen perusteet ja arvioidun 
suuruuden sekä vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 
annetun lain mukaan määräytyvän asiakasmaksun.  

 
8. informoi asiakasta siitä, mistä häntä koskevia tietoja voidaan ilman hänen suostumustaan 

hankkia. Hyvinvointialueen on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin 
tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitystä. 
 

9. valvoo hyväksymiensä palveluntuottajien palvelujen laatua siten, että palveluntuottajat 
täyttävät toiminnalle asetetut vähimmäisedellytykset sekä varmistaa, että palvelujen laatu 
täyttää palvelusetelilain ja soveltamisohjeiden mukaiset kriteerit.  

 
10. vastaa palvelustelin käyttöön liittyvistä asiakas- ja potilasasiakirjoista. Kanta-Hämeen 

hyvinvointialue on palvelusetelillä järjestettävässä palvelussa syntyvien ja 
asiakasasiakirjojen EU:n tietosuoja-asetuksessa (679/2016) tarkoitettu rekisterinpitäjä ja 
vastaa viime kädessä niiden käsittelystä. Asiakasasiakirjat, jotka syntyvät setelillä palvelua 
järjestettäessä ja toteutettaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja. Palvelujen järjestämisen ja 
toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistään palvelutapahtuman 
päättyessä aina hyvinvointialueen omaan asiakas- ja potilasrekisteriin. Palvelun tuottajan ja 
hyvinvointialueen tulee myös varmistaa, että palvelujen järjestämisen ja toteuttamisen 
kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvät osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. 
 

11. vastaa ja ratkaisee asiakkaan asiakasrekisteriä koskevat tarkastus-, korjaamis- ja 
tietopyynnöt. 

6 Verotus 

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttää, että palveluseteli 
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• myönnetään selkeästi määriteltyihin palveluihin 

• on henkilökohtainen eikä siirrettävissä toiselle henkilölle 

• ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka käytön hän itse määrittelee 

Palveluseteliä käytettäessä asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvähennykseen 

tuloverotuksessa. 

Arvonlisäverolain (1501/1993) 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja 

sairaanhoitopalvelun myynnistä. Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen 

terveydentilan sekä toiminta- ja työkyvyn määrittämiseksi taikka terveyden sekä toiminta- ja 

työkyvyn palauttamiseksi tai ylläpitämiseksi tehtäviä toimenpiteitä, jos kysymyksessä on: 

• valtion tai kunnan ylläpitämässä terveydenhuollon toimintayksikössä annettava hoito 

taikka yksityisestä terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito; tai 

• sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilön antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa 

lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisteröity. 

Arvonlisäverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja 

tavaroiden myynnistä. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai hyvinvointialueen harjoittamaa 

sekä sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa 

toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten päivähoidosta, 

vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, 

päihdehuollosta sekä muusta tällaisesta toiminnasta. 

7 Valvonta ja palvelusetelituottajaksi hyväksymisen 

peruuttaminen 

Hyvinvointialueen tehtävänä on ohjata ja valvoa sen järjestämisvastuulle kuuluvaa 

palvelutuotantoa. Ohjaus ja valvontatehtävän toteuttamiseksi hyvinvointialueella on oikeus saada 

yksityiseltä palveluntuottajalta ja tämän alihankkijalta maksutta ja salassapitosäännösten 

estämättä palveluiden asianmukaisen tuotannon edellytysten varmistamista ja valvonnan 

toteuttamista varten välttämättömät tiedot ja selvitykset (laki hyvinvointialueista 611/2021, laki 

yksityisistä sosiaalipalveluista 922/2011).  
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Kanta-Hämeen hyvinvointialue valvoo hyväksymiensä palveluntuottajien palvelujen laatua ja 

varmistaa, että palvelujen laatu täyttää palvelusetelilain ja soveltamisohjeen mukaiset kriteerit. 

Palveluntuottaja hyväksyy hyvinvointialueen palveluyksikköön tekemät ohjaus- ja valvontakäynnit, 

yhteistyö- ja kehityskokoukset sekä hyvinvointialueen toteuttamat asiakas- ja 

asiakaspalautekyselyt palveluseteliä käyttäville asiakkailleen. 

Palveluiden asianmukaisen tuotannon edellytysten varmistamista ja valvonnan toteuttamista 

varten Kanta-Hämeen hyvinvointialueen viranomaisella on oikeus tarkastaa yksityisen 

palveluntuottajan ja tämän alihankkijan tiloja ja laitteita sekä päästä tässä yhteydessä yksityisen 

palveluntuottajan ja tämän alihankkijan hallinnassa oleviin tiloihin. Tarkastusoikeus ei kuitenkaan 

koske pysyväisluonteiseen asumiseen käytettyjä tiloja, ellei tarkastaminen ole välttämätöntä 

asiakkaan aseman ja oikeuksien sekä asianmukaisten palvelujen turvaamiseksi. Tarkastukseen 

sovelletaan muutoin, mitä hallintolain (434/2003) 39 §:ssä säädetään. Palveluntuottaja on 

velvoitettu tekemään yhteistyötä valvovan tahon kanssa.  

Kanta-Hämeen hyvinvointialue ja palveluntuottaja asettavat nimeltä tai asemaltaan henkilön tai 

henkilöt, jotka toimivat yhteyshenkilöinä ja vastuuhenkilöinä sääntökirjan toteuttamisessa ja 

ilmoitusten vastaanottajina. 

Kanta-Hämeen hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyväksyminen ja poistaa 

palveluntuottajan nimi hyväksyttyjen palveluntuottajien listasta välittömästi ilman 

irtisanomisaikaa, mikäli:  

a) hyviä hoito- ja palvelukäytäntöjä ei noudateta;  

b) palveluntuottaja ei noudata kirjallisesta kehotuksesta huolimatta sääntökirjan ehtoja;  

c) palveluntuottaja on tullut maksukyvyttömäksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan eräpäivään 

mennessä, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on välittömässä vaarassa 

tulla asetetuksi selvitystilaan; tai  

d) palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilö on tuomittu syyllisenä 

elinkeinotoimintaan liittyvässä rikoksessa. 
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8 Sääntökirjan voimassaolo ja muuttaminen 

Kanta-Hämeen hyvinvointialueella on oikeus tehdä muutoksia tämän soveltamisohjeen, ja sen 

liitteiden sisältämiin määräyksiin.  

Kanta-Hämeen hyvinvointialueen hallitus hyväksyy palvelusetelit ja niiden arvot, sääntökirjan 

yleisen osan ja palvelukohtaisesti laaditut sääntökirjat sekä edellä mainittuihin tehtävät päivitykset 

ja muutokset. Kanta-Hämeen hyvinvointialue ilmoittaa muutoksista palvelutuottajalle välittömästi 

päätöksen tekemisen jälkeen.  

Mikäli palvelutuottaja ei halua sitoutua palveluseteleiden muutoksiin, tulee tämän ilmoittaa siitä 

kirjallisesti Kanta-Hämeen hyvinvointialueelle kuudenkymmenen (60 päivää) kuluessa 

muutosilmoituksen lähettämisestä. Mikäli Kanta-Hämeen hyvinvointialueelle ei toimiteta edellä 

mainittua ilmoitusta, sitoutuu palvelutuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja 

muutosilmoituksessa mainitusta päivästä lukien, kuitenkin aikaisintaan kuusikymmentä (60) päivää 

muutosilmoituksen toimittamisesta.  

Tämä sääntökirja on voimassa toistaiseksi 1.1.2023 alkaen. 

 

 


