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1 Saantokirjan tarkoitus ja soveltamisala

Palveluseteleiden kayttoa saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009).
Tassa saantokirjassa Kanta-Hameen hyvinvointialue asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut

hyvaksymiskriteerit ja palvelusetelipalvelun ehdot palveluntuottajille.

Jokaisessa Kanta-Hameen hyvinvointialueen palvelusetelissa on kaytossa palvelusetelisaantokirja,
joka sisaltaa kaksi osaa: yleisen osan ja palvelukohtaisen osan. Palvelusetelisdantokirjan yleinen
osa koskee kaikkia palvelusetelituottajaksi hakeutuvia palveluntuottajia. Palvelukohtainen osa
sisaltaa yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseisella palvelusetelilld tuotettavalle palvelulle.
Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan molempien osien vaatimuksia

palvelusetelituottajana toimiessaan.

2 Maaritelmat
Tassa saantokirjassa

1. Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) 3 §:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (785/1992) 2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta.

2. Palvelusetelilld tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveyspalvelun saajalle myontamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman
palvelun kustannukset hyvinvointialueen ennalta maaraamaan arvoon asti. Palveluseteli on
yksi tapa jarjestaa hyvinvointialueen lakisaateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja.
Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsaadannon sadanndkset kuin
muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin
kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa

hyvinvointialueen hyvaksyma palvelun tuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistad (569/2009) saatelee palvelusetelin
kayttoa. Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kdyttamiseen hyvinvointialueen
jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi. Taman vuoksi lakia ei voi soveltaa
julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen hankkimiseen. Palvelusetelijarjestelmassa
hyvinvointialue ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on
kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palvelun tuottajan valinen sopimus.
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3. Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman
palvelun hinnasta, jota hyvinvointialueen myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa
asiakkaan maksettavaksi.

4. Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista palvelusetelituottajaa, joka tayttaa kyseiselle
toiminnalle yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) tai yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset. Kanta-Hameen
hyvinvointialue hyvaksyy yksityiset palvelusetelituottajat, joiden tuottamien palvelujen
maksamiseen asiakas voi kdyttaa palvelusetelia.

5. Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla hyvinvointialue asettaa palvelusetelilain
(569/2009) 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palvelun tuottajille. Kanta-Hameen
hyvinvointialue velvoittaa palvelun tuottajat jatkuvasti noudattamaan saantokirjan
maarayksia. Yksityinen palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan ehtoja siita
alkaen, kun palvelun tuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavien sosiaali- tai
terveyspalvelujen tuottajaksi.

3 Asiakkaan asema

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia (569/2009), sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista annettua lakia (812/2000, jatkossa asiakaslaki) seka potilaan asemasta ja oikeuksista

annettua lakia (785/1992, jatkossa potilaslaki).

Kanta-Hameen hyvinvointialue voi tarjota palvelusetelia palvelun hankkimiseksi asiakkaalle, joka
tayttaa palvelun myontamiskriteerit. Asiakkaalle on selvitettdva taman asema palvelusetelia
kdytettdessa, palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen
perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya
hanelle tarjotusta palvelusetelista. Talldin hanet tulee ohjata hyvinvointialueen muilla tavoin

jarjestamien palveluiden piiriin.

Paatettdessa palvelun mydntamisesta hyvinvointialueella on oikeus saada asiakkaalta tiedot, jotka
vaikuttavat palvelusetelin myontamiseen ja arvoon. Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mista

muualta ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan hankkia asiakkaan suostumuksesta riippumatta.
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Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa tarpeellinen

selvitys asiasta.

Asiakkaan saatua palvelusetelin, hdnen tulee itse hakeutua hyvaksytylle yksityiselle
palveluntuottajalle. Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen
palvelun hankkimisesta. Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimussuhdetta koskevat
kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sadannokset seka oikeusperiaatteet. Reklamaatiotilanteessa
asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja. Seuraamuksiin
kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus, kaupan purku ja
vahingonkorvaus. Palvelusetelia kdyttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan

erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Potilaslain mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikon vastaavalle
johtajalle tehtdava muistutus seka oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasta
kohtelustaan terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle, joita ovat aluehallintovirastot seka

sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira.

Asiakaslain mukaan asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon
toimintayksikonvastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Asiakkaalla on my6s

mahdollisuus kantelun tekemiseen.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain (1224/2004) mukaista korvausta

omavastuuosuuteen. Matkakustannuksista voi saada korvausta siten kuin sairausvakuutuslaissa

saadetaan.
4 Palvelun tuottajan velvoitteet
4.1 Palvelusetelituottajan yleiset velvoitteet

Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n mukaiset yleiset ehdot.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on oikeus vaatia palvelun tuottajaa toimittamaan kirjalliset
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todistukset tai muun riittdvan nayton siita, etta tassa kohdassa mainitut yleiset edellytykset

tayttyvat.

1. Rekisterdinti ennakkoperintarekisteriin

Palvelun tuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon ennakkoperintarekisterissa.

2. Palvelun tuottajaa koskevan erityislainsaadannon edellytykset

Palveluntuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sitad koskevat erityislainsaadannon
edellytykset. Erityislainsaadannolla tarkoitetaan erityisesti yksityisesta terveydenhuollosta

annettua lakia (152/1990) ja yksityisista sosiaalipalveluista annettua lakia (922/2011).

Palveluntuottaja on merkittyna Aluehallintovirastojen (AVI) ja Sosiaali- ja terveydenhuollon lupa-
ja valvontaviraston (Valviran) yllapitamaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen antajien
rekisteriin (Valveri) tai palveluntuottaja on tehnyt Kanta-Hameen hyvinvointialueelle kirjallisen
ilmoituksen yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamisesta tai palveluntuottaja on hyvaksytty Kanta-

Hameen hyvinvointialueen yllapitdmaan tukipalveluntuottajarekisteriin.

3. Vahimmaispalvelutaso

Palvelun tuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintdan sita tasoa, jota
edellytetaan hyvinvointialueelta. Kaytanndssa hyvinvointialue hyvaksyy palvelun tason siina
vaiheessa, kun se valitsee tietyn palveluntuottajan mukaan palvelusetelijarjestelmaan ja ottaa
talta asiaa koskevan sitoumuksen. Palveluntuottaja sitoutuu yllapitamaan ammattitaitoaan

palveluiden tuottajana.

4. Vakuutusturva

Palvelun tuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttamat lakisdateiset
vakuutukset. Palvelusetelituottajalla on oltava palvelun laatu ja laajuus huomioon ottaen riittava
vastuuvakuutus, joka kattaa myos mahdolliset henkilévahingot. Mikali palvelu sitad edellyttaa,
palvelusetelituottajalla on oltava potilasvakuutuslain (948/2019) mukainen vakuutus. Mahdolliset
vahingot korvataan ensisijaisesti palvelun tuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa palvelun
tuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Hyvinvointialue ei vastaa palvelun tuottajan

palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee
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muuta palvelua palvelun tuottajan virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen

virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista palvelun tuottaja.

5. Toimitilat

Palveluntuottajaksi voidaan hyvaksya palveluntuottaja, jolla on toimitilat, kuin myos

palveluntuottaja, jolla ei ole toimitiloja.

Palvelun tuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin etta yksikossa
huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti. Samoin

toimitilojen on taytettava lain edellyttamat palvelun tuottajalle asetetut hyviaksymisedellytykset.

Toimitiloja koskevat tarkemmat vaatimukset esitetdan saantokirjan palvelukohtaisessa osassa.

6. Hintatiedot ja ajanvarauksen peruuttaminen

Mikali palveluun varataan tapaamisaika, palveluntuottajan on informoitava asiakasta
palvelutuottajan kaytanteista koskien ajanvarauksen peruuttamista, peruuttamatta jattamista ja
siitd mahdollisesti asiakkaalle koituvia kustannuksia. Iman perusteltua syyta kayttamatta jadneen

ajan palveluntuottaja voi veloittaa asiakkaalta, mutta siihen ei voi kayttaa palvelusetelia.

Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynndstdaan myos

kirjallisessa muodossa. Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.

7. Henkilokunta

Palveluntuottaja on vastuussa henkilostonsa perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta palveluntuottaja tai sen johtohenkilo tai
edustus-, pdatos- tai valvontavaltaa kayttava henkilo ei ole syyllistynyt julkisista hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista (1397/2016) annetun lain 80 §:ssa mainittuun rikokseen tai tekoon, joka
ilmenee rikosrekisterissa lainvoimaisena tuomiona, tai annetun lain 81 §:n mukaiseen

laiminlyontiin.

Hyvaksytylla palvelun tuottajalla on oikeus osoittaa palvelusta vastaava henkil6. Palvelun tuottaja

vastaa myo0s alihankkijoidensa toiminnasta samassa laajuudessa ja kuten omasta toiminnastaan.
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Palveluntuottajan on selvitettava lasten kanssa tydskentelevien henkiléiden rikostausta ja
soveltuvuus, mikali palveluntuottaja tuottaa palveluita alaikaisille (laki lasten kanssa

tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta, 504/2002).

Asiakkaalla on oikeus saada palvelua suomen kielella.

Henkilokuntaa koskevat tarkemmat vaatimukset esitetdan saantokirjan palvelukohtaisessa osassa.

8. Asiakastyytyvaisyys ja -palaute

Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan siten, etta asiakastyytyvaisyys on hyva. Kanta-Hameen

hyvinvointialue voi halutessaan tehda asiakastyytyvaisyyskyselyja palveluntuottajan asiakkaille.

9. Tiedonanto hyvinvointialueelle

Palveluntuottajan tulee raportoida Kanta-Hameen hyvinvointialueelle palvelusetelilld tuotettua
hoitoa tai palvelua koskevista julkisoikeudellisista valituksista, kanteluista ja reklamaatioista ja
niihin johtaneista syista seka hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edella mainittuja

koskevista ratkaisuista.

10. Markkinointi

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista.
Ylisanoja tai vertailumuotoja ei saa kayttaa. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- tai
terveydenhuoltopalvelujen kysyntda. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella
tavalla siten, ettd palveluseteliad kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja

sen osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen.

Palvelusetelituottajalla on oikeus mainita Kanta-Hameen hyvinvointialue referenssiluettelossaan ja
viestinndssaan vain, jos Kanta-Hameen hyvinvointialueen kyseisen palvelusetelin vastuuhenkild tai

viranhaltijapaatoksentekija, on siihen kirjallisesti antanut suostumuksensa.

11. Lainsaadanto

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa
lainsdadantoa ja viranomaismaarayksia ja ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan

voimassa olevaa tyosopimuslainsdaadantoa ja palveluntuottajaa sitovia tydehtosopimuksia.
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Palveluun sovelletaan Suomen lainsaadantoa.

12. Avustukset ja tuet

Palveluntuottaja ei voi saada STEA-avustusta, kunnan antamaa tukea tai muuta julkista tukea
palvelusetelilld tuotettaviin palveluihin. Palveluntuottaja toimittaa pyydettdessa selvityksen

saamistaan tuista.

13. Yhteistyo

Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan palveluseteliasioita kasittelevaan perehdytykseen ja

mahdollisuuksien mukaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kehittamistapaamisiin.

14. Palvelusta sopiminen

Palveluntuottaja tekee sopimuksen suoritettavasta palvelusta asiakkaan kanssa seka noudattaa
asiakkaan palvelusetelipaatosta ja hoito- ja palvelusuunnitelmaa tai muuta vastaavaa

suunnitelmaa.

15. Alihankinta

Palvelutuottaja voi tarvittaessa kayttaa alihankkijaa hoidon ja palvelun toteuttamisessa. TallGin

alihankkijan tulee tayttaa samat vaatimukset kuin palvelutuottajankin.

Mikali palvelutuottaja kdyttaa vuokratyévoimaa, on hanen selvitettava, etta mahdollisella
vuokratyontekijalla on riittava ammattitaito, kokemus ja sopivuus suoritettavaan tyohon.
Vuokratydvoiman tulee tayttaa palvelukohtaisissa osissa ilmoitetut henkiloston

patevyysvaatimukset.

Alihankintaa koskevat tarkemmat vaatimukset esitetdan saantokirjan palvelukohtaisessa osassa.

16. Hyvinvointialueen asettamat muut vaatimukset

Kanta-Hameen hyvinvointialue voi kussakin yksittaistapauksessa asettaa palvelua tuottavalle
yksikolle edella mainittujen edellytysten lisdaksi myds muita vaatimuksia. Taman sadannoksen
tarkoituksena on antaa hyvinvointialueelle joustavat mahdollisuudet huomioida esimerkiksi tietyn

asiakasryhman erityistarpeet. Hyvinvointialue voi vaatia, etta palveluntuottaja ylittaa tietyt
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minimiedellytykset esimerkiksi resurssien puolesta, mutta tallaista ehtoa ei saa muotoilla tiettya

palveluntuottajaa suosivaan ja toisia syrjivdan muotoon.

4.2 Asiakastietojen kasittely, tietosuoja, tietoturva ja salassapito

Kanta-Hameen hyvinvointialue on palvelusetelilld jarjestettdavassa palvelussa muodostuvien
asiakastietojen tietosuojalaissa (1050/2018) tarkoitettu rekisterinpitaja. Muodostuvat asiakirjat,
esimerkiksi asiakaskertomukset, ovat hyvinvointialueen asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja laatii,
sailyttaa ja arkistoi ne. Koska kyse on viranomaisasiakirjoista, tiedon luovutuksesta paattaa Kanta-
Hameen hyvinvointialue. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia

sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa.

Palveluntuottajalla tulee olla edellytykset tietoturvalliseen rekisterinpitoon, ja Kanta-Hameen
hyvinvointialueella tulee olla mahdollisuus paasta palveluntuottajan hyvinvointialueen lukuun
pitamiin asiakasrekistereihin. Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan asiakirjojen
sailyttamisessa, havittamisessa ja arkistoinnissa vastaavia julkista toimintaa koskevia saannoksia ja
ohjeita (muun muassa laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
(784/2021), laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999), tietosuojalaki (1050/2018) ja
EU:n tietosuoja-asetus (EU 2016/679)). Asiakasasiakirjoista on ilmettava niiden kasittelyperuste,
palvelunjarjestédja ja -tuottaja seka palvelun toteuttaja (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista,

254/2015, 25 §). Asiakasrekisterin tiedot, seka tieto asiakkuudesta ovat salassa pidettavida.

Palveluntuottajan on pidettava asiakasrekisterissaan palvelusetelilla annettujen palvelujen
asiakirjat erilladn muista asiakastiedoista seka erotettava asiakirjat, jotka ovat syntyneet asiakkaan

itse maksamien palveluiden yhteydessa.

Asiakas voi esittad tarkastuspyynnon tai virheen oikaisupyynnon rekisterinpitdjalle eli
hyvinvointialueelle tai, jos palvelun tuottajan ja ostopalvelun jarjestdjan valilla on erikseen sovittu,
suoraan palveluntuottajalle. Hyvinvointialue on kuitenkin viime kddessa se, joka ratkaisee

tarkastus- ja oikaisupyynnon.

Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on toimitettava viimeistaan
palvelutapahtuman/-jakson paattyessa hyvinvointialueelle. Palveluntuottaja ja hyvinvointialue

varmistavat, etta palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat
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osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen
asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta valttamattoman jatkuvan
kokonaisuuden, johon hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut tulee perustaa. Asiakasta on

informoitava tietojen siirtymisesta.

Palveluntuottaja on velvollinen sailyttamaan hyvinvointialueelle toimitettujen asiakirjojen kopioita
saman sailytysajan kuin mika hyvinvointialueelle on lainsdddanndssa maaritelty koskien

asiakirjojen sailyttamista. Sama koskee kayttolokitiedostoja.
Palveluntuottajalla tulee olla nimetty tietosuojavastaava ja rekisterinpidosta vastaava henkil6.

Palveluntuottajan ja sen alihankkijan tyontekijat ovat vaitiolovelvollisia asiakkaittensa asioista.
Vaitiolovelvollisuus on voimassa myos sopimuksen paatyttya. Palveluntuottaja on velvollinen
ottamaan huomioon salassapitoa koskevat maaraykset alihankintasopimuksia tehdessaan.
Palveluntuottaja vastaa myo0s siitd, etta asiakkaan tietoja padsevat kasittelemaan vain ne henkilot,
joiden tyotehtavien kannalta se on valttamatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet

salassapitosopimuksen.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on oikeus antaa tarkentavia ohjeita asiakastietojen kasittelyyn

liittyen. Paivitetyt ohjeet tulee ottaa kayttdéon viipymatta.

5 Kanta-Hameen hyvinvointialueen velvoitteet

Kanta-Hameen hyvinvointialue

1. ottaa palveluntuottajan valintaa koskevan asian kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa
palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tekee paatoksen palveluntuottajan hyvaksymisesta
tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa siitd, kun palveluntuottaja on toimittanut
kaikki hyvaksyntaan liittyvat asiapaperit.

2. hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain
edellyttamalla tavalla. Palveluntuottajiksi hyvaksytdan ne palveluntuottajat, jotka tayttavat
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 5 §:n vaatimukset seka Kanta-
Hameen hyvinvointialueen asettamat muut vaatimukset ja ehdot. Hyvaksymisestd tehdaan
kirjallinen paatos.
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6

10.

11.

yllapitaa luetteloa hyvaksymistdan palveluntuottajista. Tiedot palvelujen tuottajista, ndiden
tuottamista palveluista, ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla internetissa ja
muulla soveltuvalla tavalla.

voi peruuttaa palvelujen tuottajan hyvaksymisen ja poistaa palveluntuottajan
palveluntuottajaluettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai
palvelujen tuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

voi lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilld, jolloin palveluntuottajia koskevat
sopimukset purkautuvat.

paattaa palvelusetelin myontamisesta. Palvelusetelin myontamisesta paattava henkilo ei
voi olla ty6-, toimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavalla
palvelutuottajalla. Palvelusetelin myontaneella henkil6lla ei myodskaan saa olla merkittavaa
omistusta, eikd han saa kayttdaa merkittavaa paatosvaltaa palveluntuottajassa tai
palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisossa.

selvittaa asiakkaalle taman aseman palvelusetelia kaytettaessa, palvelusetelin arvon,

palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioidun

suuruuden seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain mukaan maaraytyvan asiakasmaksun.

informoi asiakasta siitd, mista hanta koskevia tietoja voidaan ilman hanen suostumustaan
hankkia. Hyvinvointialueen on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin
tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitysta.

valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua siten, etta palveluntuottajat
tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset seka varmistaa, etta palvelujen laatu
tayttaa palvelusetelilain ja soveltamisohjeiden mukaiset kriteerit.

vastaa palvelustelin kayttoon liittyvista asiakas- ja potilasasiakirjoista. Kanta-Hameen
hyvinvointialue on palvelusetelilld jarjestettdavassa palvelussa syntyvien ja
asiakasasiakirjojen EU:n tietosuoja-asetuksessa (679/2016) tarkoitettu rekisterinpitdja ja
vastaa viime kadessa niiden kasittelysta. Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla palvelua
jarjestettdessa ja toteutettaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja. Palvelujen jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistaan palvelutapahtuman
paattyessa aina hyvinvointialueen omaan asiakas- ja potilasrekisteriin. Palvelun tuottajan ja
hyvinvointialueen tulee my6s varmistaa, etta palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen
kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa.

vastaa ja ratkaisee asiakkaan asiakasrekisteria koskevat tarkastus-, korjaamis- ja
tietopyynnot.

Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttds, etta palveluseteli
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e myoOnnetdan selkedsti maariteltyihin palveluihin
e on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkil6lle
e eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kaytdn han itse maarittelee

Palvelusetelid kdytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen

tuloverotuksessa.

Arvonlisaverolain (1501/1993) 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja
sairaanhoitopalvelun myynnista. Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen
terveydentilan seka toiminta- ja tyokyvyn maarittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja

tyokyvyn palauttamiseksi tai yllapitamiseksi tehtavia toimenpiteita, jos kysymyksessa on:

e valtion tai kunnan yllapitdamassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava hoito
taikka yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito; tai

e sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilon antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa
lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisterdity.

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja
tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai hyvinvointialueen harjoittamaa
seka sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa
toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten padivahoidosta,
vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista,

paihdehuollosta sekd muusta tallaisesta toiminnasta.

7 Valvonta ja palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen

peruuttaminen

Hyvinvointialueen tehtdvana on ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa
palvelutuotantoa. Ohjaus ja valvontatehtavan toteuttamiseksi hyvinvointialueella on oikeus saada
yksityiselta palveluntuottajalta ja tdman alihankkijalta maksutta ja salassapitosddanndsten
estamatta palveluiden asianmukaisen tuotannon edellytysten varmistamista ja valvonnan
toteuttamista varten valttamattomat tiedot ja selvitykset (laki hyvinvointialueista 611/2021, laki

yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011).
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Kanta-Hameen hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja
varmistaa, etta palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain ja soveltamisohjeen mukaiset kriteerit.
Palveluntuottaja hyvaksyy hyvinvointialueen palveluyksikkéon tekemat ohjaus- ja valvontakaynnit,
yhteisty6- ja kehityskokoukset seka hyvinvointialueen toteuttamat asiakas- ja

asiakaspalautekyselyt palvelusetelia kayttaville asiakkailleen.

Palveluiden asianmukaisen tuotannon edellytysten varmistamista ja valvonnan toteuttamista
varten Kanta-Hameen hyvinvointialueen viranomaisella on oikeus tarkastaa yksityisen
palveluntuottajan ja tdman alihankkijan tiloja ja laitteita sekd paasta tassa yhteydessa yksityisen
palveluntuottajan ja tdman alihankkijan hallinnassa oleviin tiloihin. Tarkastusoikeus ei kuitenkaan
koske pysyvaisluonteiseen asumiseen kaytettyja tiloja, ellei tarkastaminen ole valttamatonta
asiakkaan aseman ja oikeuksien seka asianmukaisten palvelujen turvaamiseksi. Tarkastukseen
sovelletaan muutoin, mita hallintolain (434/2003) 39 §:ssa saadetaan. Palveluntuottaja on

velvoitettu tekemaan yhteisty6ta valvovan tahon kanssa.

Kanta-Hameen hyvinvointialue ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilon tai
henkil6t, jotka toimivat yhteyshenkildina ja vastuuhenkildina sadantokirjan toteuttamisessa ja

ilmoitusten vastaanottajina.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa
palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listasta valittomasti ilman

irtisanomisaikaa, mikali:

a) hyvia hoito- ja palvelukdytantoja ei noudateta;

b) palveluntuottaja ei noudata kirjallisesta kehotuksesta huolimatta saantokirjan ehtoja;

c) palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erdpaivaan
mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittdmassa vaarassa

tulla asetetuksi selvitystilaan; tai

d) palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu syyllisena

elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.
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8 Saantokirjan voimassaolo ja muuttaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on oikeus tehda muutoksia taman soveltamisohjeen, ja sen

litteiden sisaltamiin maarayksiin.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen hallitus hyvaksyy palvelusetelit ja niiden arvot, sdantokirjan
yleisen osan ja palvelukohtaisesti laaditut saantokirjat seka edella mainittuihin tehtavat paivitykset
ja muutokset. Kanta-Hameen hyvinvointialue ilmoittaa muutoksista palvelutuottajalle valittdmasti

paatoksen tekemisen jalkeen.

Mikali palvelutuottaja ei halua sitoutua palveluseteleiden muutoksiin, tulee taman ilmoittaa siita
kirjallisesti Kanta-Hameen hyvinvointialueelle kuudenkymmenen (60 paivaa) kuluessa
muutosilmoituksen lahettamisesta. Mikali Kanta-Hameen hyvinvointialueelle ei toimiteta edella
mainittua ilmoitusta, sitoutuu palvelutuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja
muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivaa

muutosilmoituksen toimittamisesta.

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi 1.1.2023 alkaen.




