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1. Palvelusetelikohtainen osio - Vammaispalvelulain mukainen
henkilokohtainen apu

Tata saantokirjaa noudatetaan, kun tilaajan (Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite) vammaispalvelut jarjes-
tavat henkilokohtaisen avun palveluita sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009)
mukaisesti. Tilaaja velvoittaa, etta palveluntuottajat noudattavat saantokirjan maarayksia.

Vammaispalvelulain mukaisen henkilokohtaisen avun palvelusetelin toimintaohje on hallinnollinen ohje siit3,
mihin yksityinen palveluntuottaja sitoutuu, kun palveluntuottaja hyvaksytdaan palvelusetelilld toteutettavan
henkilokohtaisen avun tuottajaksi. Tilaaja ja palveluntuottaja asettavat nimeltd tai asemaltaan henkilon tai
henkilot, jotka toimivat yhteyshenkil6ina ja vastuuhenkil6ind taman toimintaohjeen vaatimusten toteuttami-
sessa ja ilmoitusten vastaanottajina.

1.1. Henkilokohtainen apu — palvelun kuvaus

Vammaispalvelulain 8 ¢ §:n mukaisesti hyvinvointialueen on jarjestettava vaikeavammaiselle henkildlle henki-
|6kohtaista apua, jos henkild6 vammansa tai sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee toisen henkilon apua
suoriutuakseen tavanomaisesta eldman toiminnosta.

Vammaispalvelulain mukaista henkilokohtaista apua myénnetdan vaikeavammaiselle henkildlle, jolla on vam-
man tai sairauden johdosta pitkdaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista eldman toiminnois-
taan. Henkilokohtainen apu tarkoittaa valttamatonta avustamista niissa tavanomaiseen elamaan liittyvissa
toimissa, jotka henkil6 tekisi itse, mutta ei niistd vammansa tai sairautensa vuoksi kokonaan tai osittain itse
selvid. Henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan vaikeavammaisen henkilon valttamatonta avustamista kotona ja
kodin ulkopuolella péivittaisissa toimissa, tyossa ja opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumi-
sessa tai sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa.

Henkilokohtaisen avun tarkoituksena on auttaa vaikeavammaista henkildd toteuttamaan omia valintojaan.
Vaikeavammaisella henkil6lla tulee olla voimavaroja madritelld tarvittavan valttamattoman avun sisalto ja to-
teutustapa eli henkilon tulee itse kyetda maarittelemaan ja vaikuttamaan siihen, missa asioissa ja miten hanta
avustetaan. Henkilokohtainen apu ldhtee aina asiakkaan tarpeesta. Olennaista on asiakkaan itsemaaraamisoi-
keuden kunnioittaminen eli henkil6kohtaisen avun sisallon maarittda asiakas, ei hanta avustava tyontekija.
Henkil6kohtainen avustaja ei tee asioita asiakkaan puolesta, vaan avustaa asiakasta niissa toimissa ja tilanteis-
sa, joissa asiakas tarvitsee vammastaan johtuen toisen henkilén apua.

Henkilokohtaista apua eivat ole sellaiset avun tarpeet, joiden toteuttaminen edellyttdaa hoivaa, hoitoa ja val-
vontaa ja joita toteutetaan esim. ldaketieteellisin perustein jonkun muun kuin asiakkaan maaritteleman sisal-
|6n ja tavan perusteella tai jota on annettavissa henkilon vammaisuudesta tai sairaudesta riippumatta, esimer-
kiksi ns. perushoito. Naihin avuntarpeisiin tulee vastata muulla tavoin kuin henkilékohtaisella avulla.
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1.2. Henkilokohtainen apu - paivittdiset toimet

Henkilokohtaista apua paivittdisiin toimiin jarjestetdan valttamattomaksi arvioidun tarpeen mukaisessa laajuu-
dessa. Paivittdisia toimia ovat toiminnot, joita tehddan joko joka paiva tai harvemmin, mutta kuitenkin toistu-
vasti tietyin aikavalein. Esimerkkeina pdivittaisista toimista ovat kotona ja kodin ulkopuolella tapahtuvat joka-
paivaiset ja yleisesti elamassa tapahtuvat asiat ja toimet kuten pukeutuminen, henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtiminen, WC-toiminnot, kodinhoidolliset toimet, liikkuminen, vaate- ja ruokahuolto ja asiointi.

1.3. Henkilokohtainen apu - vapaa-aika

Henkilokohtaista apua mydnnetdan harrastuksiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen ja sosiaalisen vuorovaiku-
tuksen yllapitdmiseen vahintdan 30 tuntia kuukaudessa, jollei tdta pienempi tuntimaara riitd turvaamaan vai-
keavammaisen henkilon valttamatontd vapaa-ajan avuntarvetta. Vaikeavammaisella on oikeus saada apua
harrastuksiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen tai sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamiseen myds enem-
man kuin 30 tuntia kuukaudessa, mikali hdnen valttamaton avuntarpeensa sitd edellyttdsa. Vaikeavammaisen
on talléin hakemuksessaan perusteltava, mihin tarkoitukseen han henkil6kohtaista apua hakee ja miksi avun
tarve on valttamaton.

1.4. Henkilokohtainen apu — opiskelu

Henkilokohtaista apua myonnetaddn opiskelua varten siina laajuudessa kuin vaikeavammainen henkilo sita valt-
tamatta tarvitsee. Opiskeluna pidetdan jonkin tutkinnon tai ammatin saavuttamiseen tahtaavaa opiskelua tai
sellaista opiskelua, joka vahvistaa vaikeavammaisen henkilon ammattitaitoa ja tyodllistymisedellytyksia. Tal-
laiseksi opiskeluksi on myds vammaisten opiskelijoiden valmentava ja kuntouttava opetus ja oh-
jaus. Esimerkiksi lukiossa ja korkeakouluissa opiskelevien vaikeavammaisten henkilokohtainen apu jarjestetaan
vammaispalvelulain nojalla. Ammatillisissa oppilaitoksissa opiskelun edellyttdmien avustajapalveluiden jarjes-
tadmisvastuu on ensisijaisesti koulutuksen jarjestajalla. Velvollisuus jarjestaa opiskelijalle henkilokohtainen kou-
lunkayntiavustaja on kuitenkin vain vaativan erityisen tuen tehtdvan saaneella koulutuksen jarjestajalla eli ns.
erityisoppilaitoksella.

1.5. Henkilokohtainen apu - tyo

Henkilokohtaista apua myonnetddn ty6ta varten siind laajuudessa kuin vaikeavammainen henkil6 sita valtta-
matta tarvitsee. Tyolla tarkoitetaan tydsuhteeseen perustuvan toiminnan lisaksi yritystoimintaa.

2. Asiakaskohtainen palvelutarpeen arviointi, palvelusetelin
myontaminen ja palvelusetelin voimassaolo

2.1. Palvelutarpeen arviointi ja palvelusuunnitelma

Vammaispalvelulain mukaisen henkil6kohtaisen avun ja palvelusetelin myéntaminen perustuvat viranomaisen
tekemaan asiakaskohtaiseen toimintakyvysta ja palvelutarpeesta tehtyyn arviointiin. Asiakkaan yksil6llinen
avun tarve kirjataan palvelusuunnitelmaan, jossa tulee kdayda ilmi, mita apua asiakas tarvitsee ja milla jarjes-
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tamistavoilla asiakkaan tarpeiden mukaiset palvelut ovat tarkoituksenmukaista toteuttaa. Asiakkaalla tulee olla
kyky ja tosiasiallinen mahdollisuus kadyttaa palvelusetelid, arvion tasta tekee vammaispalvelun viranhaltija.
Palvelusuunnitelmassa sovitut tavoitteet ja palvelun sisdlté annetaan tiedoksi palveluntuottajalle.

Asiakkaan yksil6llista palvelusuunnitelmaa tarkistetaan sadannéllisin valiajoin. Palvelusuunnitelmaa tarkistetta-
essa otetaan huomioon asiakkaan toimintakyvyssa ja elamantilanteessa tapahtuneet muutokset. Palvelusuun-
nitelman tarkistamisessa arvioidaan myds sitd, miten palvelusetelin palveluntuottajan palvelu vastaa asiakkaan
palveluntarvetta. Jos asiakkaan palveluntarve muuttuu, tilaaja voi yhteisty6ssa asiakkaan kanssa arvioida, onko
palveluseteli edelleen asiakkaalle sopivin tapa jarjestad vammaispalvelulain mukaista henkilokohtaista apua.
Tilanteen niin vaatiessa asiakkaan palvelut jarjestetdan muulla tavoin.

2.2. Palvelusetelin myontaminen

Palvelusetelin kdytté henkilokohtaisessa avussa edellyttda aina vammaispalvelulain mukaisen (8 c §) henkilo-
kohtaisen avun saamisedellytysten tayttymistd (vaikeavammaisuus, pitkdaikaisuus, toistuva ja valttamaton
avun tarve). Vammaispalvelun viranhaltija tekee paatoksen vammaispalvelulain mukaisesta henkilékohtaisesta
avusta ja palvelusetelin mydntamisesta.

Viranhaltijapdatoksen lisdksi asiakas saa palvelusetelipdatoksen, ohjeet palvelusetelin kdyttamiseen seka luet-
telon tilaajan hyvaksymista palveluntuottajista. Myontdessaan palvelusetelin tilaajan tulee varmistua siita, etta
palveluntuottajalla on kaytdssdan riittavat asiakkaan perustiedot. Tilaajan on informoitava asiakasta tdsta sei-
kasta palvelusetelid antaessaan.

2.3. Palvelusetelin voimassaolo

Palvelusetelin voimassaolo maaritelldan yksilollisessa palvelusetelipdaatdksessa. Paatds voidaan tehda joko
maaraaikaisena tai toistaiseksi voimassa olevana. Tilaajalla on oikeus tarkistaa asiakkaan palveluntarvetta ja
palvelun jarjestdmistapaa palvelusetelin voimassaoloaikana.

3. Asiakkaan ja palveluntuottajan vilisen palvelusopimuksen
sopimusehdot

3.1. Palvelusopimus ja sopimusosapuolet

Asiakas valitsee tilaajan palveluntuottajaluettelosta itselleen sopivan palveluntuottajan. Yhteydenotto henkil6-
kohtaisen avun palvelusetelin kdyttamiseksi tapahtuu aina asiakkaan taholta palveluntuottajaan. Asiakkaan
valittua itselleen sopivan palveluntuottajan, asiakas tai hanen laillinen edustajansa ja palveluntuottaja laativat
keskindisen kirjallisen palvelusopimuksen. Palveluntuottajan tulee kayttaa tilaajan laatimaa palvelusopimus-
pohjaa. Palvelusopimuksessa madritellaan palvelusetelilld tuotettavan palvelun sisalto ja palvelun toteuttami-
seen liittyvat yksityiskohdat. Palveluntuottajan tulee nimeta asiakaskohtainen yhteyshenkild, jolla on oikeus
sopia palvelusopimuksen sisaltoon ja toteutukseen liittyvista muutoksista.

Palvelusopimuksen osapuolet ovat henkil6kohtaista apua tuottava palveluntuottajayritys seka henkilokohtai-
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sen avun palvelua kayttava kuluttaja-asemassa oleva vaikeavammainen henkild. Tilaaja ei ole sopimusosapuo-
lena eivatka sopimuksen sitoumukset ja vastuut sido tilaajaa.

3.2. Palvelun tilaaminen

Palvelusetelin saanut asiakas ottaa yhteytta palveluntuottajaan tilatakseen palvelun. Tilatessaan palvelun asia-
kas esittdaa palveluntuottajalle palvelusetelin, josta ilmenee palvelusetelin numero ja tuottajan varmenne, joi-
den avulla palveluntuottaja ndkee palse.fi -palveluseteliportaalissa palvelusetelin voimassaolon sekd myonne-
tyn/jaljelld olevan tuntimaaran. Asiakkaan tulee ilmoittaa tilausta tehdessdan palveluntuottajalle sellaiset tie-
dossaan olevat seikat, jotka vaikuttavat olennaisesti henkilokohtaisen avun asianmukaiseen toteuttamiseen.

Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan henkilokohtaista apua asiakkaalle palse.fi -palveluseteliportaalissa il-
moittamassaan maaraajassa.

3.3. Palvelusopimuksen kesto ja irtisanominen

Asiakkaan ja palveluntuottajan vélinen palvelusopimus voidaan laatia koskemaan kertaluonteista yksittaista
palvelua, maaraajaksi tai enintdan asiakkaalle myonnetyn palvelusetelin voimassaolon ajaksi.

Kertaluonteinen palvelusopimus paattyy ilman irtisanomista palvelun tultua tuotetuksi.

Maaraaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomisaikaa sopimukseen merkittynd paattymispaivana tai se voi-
daan irtisanoa molemmin puolin. Irtisanomisaika on kaksi (2) viikkoa.

Toistaiseksi voimassa olevan palvelusopimuksen molemminpuolinen irtisanomisaika on kaksi (2) viikkoa.
Irtisanominen on aina tehtava kirjallisesti.

Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa tai tilata henkilokohtaisen avun palvelua useammalta palvelutuottajalta
palvelusetelipddtoksen voimassaolon aikana.

Palvelusopimuksen purku, kts. Kohta 3.7.5

3.4. Toteuttamissuunnitelma

Palveluntuottajan on laadittava asiakkaan kanssa palvelusopimuksen lisaksi yksil6llinen toteuttamissuunnitel-
ma, joka on perustana henkil6kohtaisen avun palvelun laadukkaalle toteuttamiselle. Toteuttamissuunnitelma
on asiakkaan ja palveluntuottajan valinen suunnitelma, joka laaditaan palvelusuunnitelman ja henkil6kohtai-
sen avun palvelupdatoksen pohjalta. Toteuttamissuunnitelmassa asiakas ja palveluntuottaja sopivat muun
muassa palvelun sisalldsta, sen toteuttamistavasta, palvelun tuottamisen aikatauluista, tavoitteista ja keinoista
tavoitteiden saavuttamiseksi. Keskeista palvelun toteuttamisessa ovat asiakkaan omat voimavarat, toimintaky-
ky, mielipide ja tarpeet. Toteuttamissuunnitelma tulee laatia viimeistdan yhden (1) kuukauden kuluessa palve-
lun toteuttamisen alkamisesta. Palveluntuottajan tulee kayttaa tilaajan laatimaa toteuttamissuunnitelmapoh-
jaa.

3.5. Palvelupalaute
6(17)
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Palveluntuottajan tulee toimittaa tilaajalle kuuden (6) kuukauden vilein tai asiakkaan tilanteen muuttuessa
palvelupalaute eli yhteenveto asiakkaalle laaditun toteuttamissuunnitelman toteutumisesta. Yhteenvedosta
tulee ilmeta, onko asiakas saanut hanelle myonnetyn henkilokohtaisen avun palvelun toteuttamissuunnitel-
man mukaisesti seka koosteen asiakkaan tekemista reklamaatioista, niiden sisalldista seka palveluntuottajan
tekemista toimenpiteista niiden korjaamiseksi. Yhteenveto toimitetaan tilaajalle ensisijaisesti palse.fi -
palveluseteliportaalin kautta. Palvelupalautteen toimittaminen on edellytyksena laskutukselle.

3.6 Palvelun peruuttaminen

3.6.1 Asiakkaan tekema peruutus

Asiakas voi perua ennalta sovitun avustuskerran ilmoittamalla palveluntuottajalle peruutuksesta viimeistaan
24 tuntia ennen sovittua avustuskertaa. Tilaaja ei maksa naistd perutuista palvelutapahtumista.

Mikali palvelun peruuttaminen tapahtuu tdtd myohemmin tai jaa kokonaan peruuttamatta, kyseiselle avustus-
kerralle sovittu avustusaika katsotaan kokonaan toteutuneeksi. Tallin asiakas menettaa kayttamatta jadneen
avustuskerran tunnit hdanelle mydnnetysta tuntimaarasta. Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa tilaajal-
le, jos asiakas toistuvasti jattda perumatta sovitut avustuskerrat. Mikali asiakkaalla on perusteltu syy perutta-
matta jattdmiselld han voi olla yhteydessa sosiaalityontekijaan, joka harkitse menettddko asiakas tunnit tai ei.

Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle yllattavasta tapahtumasta, kuten sairastumisestaan tai sairaala-
hoitoon joutumisesta johtuvasta avustuskerran akillisestd peruuntumisesta valittdmasti tai heti kun se on
mahdollista. Kyseisissa tilanteissa palveluntuottaja voi laskuttaa tilaajaa ensimmaisesta sovitusta avustusajas-
ta. Muita sovittuja avustusaikoja tilaaja ei korvaa palveluntuottajalle.

3.6.2 Palveluntuottajan tekema peruutus

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran palvelusopimuksen mukaisesti mutta vii-
meistddn seitseman (7) paivaa ennen palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa. Palveluntuottajan tulee
ilmoittaa asiakkaalle heidan keskindisen sopimuksensa mukaisesti peruutuksesta. Palveluntuottajan tulee il-
moittaa asiakkaalle palvelun toteuttamisen esteesta heti, kun se on palveluntuottajan tiedossa, ja sopia kor-
vaavasta avusta asiakkaan kanssa.

3.7 Virhe ja viivastyminen
3.7.1 Palvelun virhe

Palveluntuottaja vastaa siita, ettda asiakas saa henkilokohtaisen avun palvelun sovitusti. Jos palvelu poikkeaa
siitd, mita palvelun sisallosta ja laadusta on sovittu, siind on virhe.
Palveluntuottajalla on todistustaakka siitd, etta palvelu on suoritettu ammattitaitoisesti ja huolellisesti.

Palvelussa on virhe, jos se ei vastaa niitd tietoja, jotka palveluntuottaja on antanut palvelun sisallésta tai suori-
tuksestaan taikka muista palvelun laatua koskevista seikoista, kun palvelua on markkinoitu tai muuten ennen
sopimuksentekoa, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatdksentekoon. Sama koskee palvelua
suoritettaessa annettuja tietoja, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon.
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Palvelussa on virhe, jos palveluntuottaja ei ole antanut asiakkaalle tietoa sellaisesta seikasta, josta tdman olisi
pitanyt olla selvillad ja josta tama perustellusti saattoi olettaa saavansa tiedon. Asiakkaan tulee ilmoittaa palve-
luntuottajalle palvelussa havaitsemastaan virheestd kohtuullisen ajan kuluessa niiden havaitsemisesta.

3.7.2 Palvelun viivastyminen

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd asiakas saa henkilokohtaisen avun palvelun sovitusti. Palvelun toteuttamisen
aikatauluraameista sovitaan yksilollisessa palvelusopimuksessa. Palvelu on viivastynyt, jos palvelua ei toteuteta
sovitussa aikataulussa. Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta kohtuullisen ajan
kuluessa niiden havaitsemisesta.

3.7.3 Oikaisu ja hyvitys

Virhe- ja viivastystilanteissa asiakkaalla on aina oikeus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen tayttamista. Pal-
velutuottajalla on oikeus oikaista virhe tai viivastymisesta (esim. avustajan myohastymisesta tai palvelun to-
teutumatta jaamisestd) aiheutunut haitta esim. jarjestamalla korvaavan avun, jos asiakas suostuu oikaisuun ja
jos palveluntuottaja tarjoutuu tekemaan sen viipymatta asiakkaan ilmoittaessa virheesta tai viivastyksesta.
Palveluntuottaja korvaa aiheutuneen haitan omalla kustannuksellaan. Jollei palveluntuottaja voi oikaista vir-
hetta tai viivastysta tai sita ei tehda kohtuullisessa ajassa, asiakkaalla on oikeus saada hyvitysta palveluntuotta-
jalta. Mikali korvaavan avun jarjestdminen ei onnistu, asiakkaalla on viimesijassa oikeus jarjestaa korvaava apu
itse palveluntuottajan kustannuksella.

3.7.4 Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus saada palveluntuottajalta korvausta valittomasta vahingosta, jonka han karsii palvelun-
tuottajan viivastyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa viivastyksen aiheuttamista vahin-
goista, jos palveluntuottaja osoittaa, etta viivastys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella ole-
vasta esteestd, jota hdnen ei kohtuudella voida edellyttaa ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka
seurauksia han ei myoskaan kohtuudella olisi voinut valttdaa. Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun
viivdastymisen tai virheen aiheuttamista valillisistd vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palve-
luntuottajan puolella olevasta huolimattomuudesta.

3.7.5 Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai viivastyksen vuoksi, jos
sopimusrikkomus on olennainen. Sopimusrikkomuksen katsotaan olevan oleellinen mm. seuraavissa tilanteis-
sa:

e avustaja ei saavu lainkaan tyopaikalle eika palveluntuottaja ilmoita tastd asiakkaalle tai jarjesta valit-

tomasti korvaavaa apua

e avustaja laiminlyd olennaisesti sovitun avun toteuttamisen

e avustaja esiintyy tyopaikalla pdihtyneena tai rikkoo turvallisuusmaarayksia

e avustaja tekee palvelua suorittaessaan rikoksen tai

e palveluntuottajan sopimusrikkomukset ovat toistuvia

3.7.6 Palautteet ja reklamaatiot
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Keski-Pohjanmaan hyv

Palveluntuottaja vastaa palvelun laadusta ja luotettavuudesta. Palveluntuottajan tulee nimeta asiakaskohtai-
nen yhteyshenkild, joka ottaa vastaan asiakaspalautteet ja reklamaatiot. Asiakas voi tehda reklamaation palve-
luntuottajalle kirjallisesti tai suullisesti. Palveluntuottajan tulee puuttua reklamaatiossa esitettyihin epakohtiin
valittomasti ja tehda niihin korjaavat toimenpiteet. Palveluntuottajan tulee toimittaa kopio saamastaan rekla-
maatiosta valittdmasti tilaajan valvonnasta vastaavalle yhteyshenkilélle.

Palveluntuottajan tulee vastata reklamaation tekijalle viivytyksetta tai viimeistadn kahden (2) viikon kuluessa
reklamaation saapumisesta. Mikali reklamoitavasta tapahtumasta aiheutuu tai on aiheutunut vaaraa tai vahin-
koa asiakkaalle tai hdnen omaisuudelleen, vastaus reklamaatioon annetaan vélittoémasti. Palveluntuottajan on
annettava vastauksensa aina kirjallisesti. Kopio reklamaatiovastauksesta toimitetaan tilaajan valvonnasta vas-
taavalle yhteyshenkil6lle kahden (2) viikon kuluessa vastauksen antamisesta. Tilaaja arvioi, ovatko tehdyt rek-
lamaatiot olleet aiheellisia ja vastaukset riittavia.

Koonnit palveluntuottajalle osoitetuista palautteista ja reklamaatioista ja niihin tehdyista korjaavista toimenpi-
teistd tulee toimittaa tilaajalle kuuden (6) kuukauden vélein toimitettavan asiakaskohtaisen palvelupalaute -
yhteenvedon yhteydessa.

4. Palveluntuottajalle asetetut vaatimukset

4.1. Palveluntuottajan rekisterdityminen ja palveluntuottajaksi hakeutuminen

Henkilokohtaisen avun palveluntuottajan tulee olla rekisterditynyt yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain
mukaisesti ilmoituksenvaraiseksi palveluntuottajaksi. Palvelujen valvonnan nakokulmasta henkilokohtainen
apu rinnastetaan sosiaalihuoltolain tukipalveluihin, ja siksi palveluntuottajan on oltava hyvinvointialueen ylla-
pitamassa tukipalveluntuottajien rekisterissa. Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajan, joka harjoittaa muuta
kuin ymparivuorokautista toimintaa, on tehtava ilmoitus hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle toi-
mielimelle siind hyvinvointialueella, jossa palveluja annetaan.

Hyvinvointialue on ilmoitettava aluehallintovirastolle tiedot rekisterin pitoa varten. Hyvinvointialue liittaa il-
moitukseen oman lausuntonsa, josta tulee ilmeta hyvinvointialueen perusteltu arvio siita, tayttaako ilmoituk-
senvarainen palvelutoiminta yksityisistda sosiaalipalveluista annetussa laissa sdadetyt edellytyk-
set. lImoituksenvaraista toimintaa koskevat tiedot talletetaan yksityisten palvelujen antajien rekisteriin, jonka
vastuullisena rekisterinpitajana toimii Aluehallintovirasto.

Palveluntuottajan edellytetdaan liittyvan Luotettava kumppani -ohjelmaan hakuprosessin yhteydessa.
(www.vastuugroup.fi). Tilaaja toivoo nykyisia palvelunsetelituottajia liittymaan Vastuu Groupin Luotettava
kumppani — palveluun. Palveluntuottaja antaa valtakirjalla Luotettava kumppani -ohjelmalle oikeuden hankkia
ja paivittaa tilaajavastuulain mukaisia yritystietoja. Palvelutuottajan kelpoisuuteen liittyvat viranomaisrekisteri-
tarkistukset (Tilaajavastuulaki 1233/2006 5 §) tehddan saanndllisesti ja automaattisesti Suomen Tilaajavastuu
Oy:n Luotettava Kumppani — ohjelmasta. Luotettava kumppani -ohjelma on palveluntuottajalle maksullinen
palvelu.

4.2. Hakemuksen liitteet

Palveluntuottajan tulee toimittaa palse.fi -palveluseteliportaalin kautta sahkoisesti seuraavat hakemuksen
pakolliset liitteet:
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e jdljennos aluehallintoviraston luvasta tarjotun toiminnan harjoittamiseksi tai jaljennos hyvinvointialu-
eelle/aluehallintovirastolle toimitetusta ilmoituksesta

e vakuutusyhtion todistus toiminnan vaatiman vastuuvakuutuksen voimassaolosta ja vakuutusmaksujen
maksamisesta — tiedot tarkistetaan Tilaajavastuun Luotettava kumppani -ohjelmasta

e selvitys siitd, ettd palveluntuottaja on suorittanut verot ja lakisdateiset sosiaaliturvamaksut seka ela-
kemaksut — tiedot tarkistetaan Tilaajavastuun Luotettava kumppani -ohjelmasta

e selvitys siitd, ettd palveluntuottaja on merkitty kauppa- tai saatiorekisteriin seka ennakkoperintarekis-
teriin — tiedot tarkistetaan Tilaajavastuun Luotettava kumppani -ohjelmasta

e selvitys soveltamastaan tydehtosopimuksesta

e selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta

e sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma

Palveluntuottajan tulee olla huolehtinut moitteettomasti muista yhteiskunta- ja tyonantajavelvoitteistaan.
Palveluntuottajan tulee noudattaa voimassa olevaa tyoturvallisuuslakia, tydlainsddadantoa ja soveltamaa tyo-
ehtosopimusta. Henkilostolla tulee olla voimassa olevat tydsopimukset. Palveluntuottajalla ei saa olla palvelu-
toiminnan harjoittamiseen liittyvda voimassa olevaa tuomiota, joka on annettu lainvastaisesta teosta. Palve-
luntuottaja ei mydskdan saa olla syyllistynyt palvelutoiminnassaan vakavaan virheeseen eika ole konkurssissa
tai lopettanut liiketoimintaansa.

Palveluntuottaja voi teettda palveluun kuuluvia tehtdviaan alihankkijalla. Palveluntuottaja vastaa kdyttamansa
alihankkijan osuudesta kuten omastaan. Palveluntuottaja vastaa my®0s siita, etta alihankkija noudattaa omalta
osaltaan palveluntuottajalle asetettuja velvoitteita ja palvelun tuottamiselle asetettuja vaatimuksia. Palvelun-
tuottajan tulee ilmoittaa tilaajalle kdyttdamansa alihankkijat. Palveluntuottaja merkkaa alihankkijan suorittamat
tunnit palse.fi jarjestelmaan kuten omastaan. Alihankkija Iahettaa laskun palveluntuottajalle, tilaaja ei maksa
alihankkijoiden Iahettamia laskuja.

Todistukset ja selvitykset saavat olla enintddn kolme (3) kuukautta vanhoja hakemuksen jattopaivasta lukien.

4.3. Palveluntuottajaa koskevat ehdot

Tilaaja voi hyvaksya palvelusetelituottajaksi vain palveluntuottajan, joka tayttda seuraavat ehdot.

1) Palveluntuottaja tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa
laissa (603/1996) ja yksityisesta terveydenhuollosta annetusta laissa (152/1990) asetetut vaatimukset.

2) Palveluntuottajan tulee olla hyvinvointialueen tukipalvelutuottajarekisterissa tai hakeutua sinne l&-
hettamalla Aluehallintoviraston lomakkeen (limoitus yksityisista sosiaalipalveluista) Soiten kirjaamoon,
osoite: Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite, Kirjaamo, Mariankatu 16-20, 67200 Kokkola tai sah-
kopostitse kirjlaamo@soite.fi

3) Palveluntuottajaa tai sen johtoon kuuluvaa henkil6a tai palveluntuottajan alihankkijaa ei ole tuomit-
tu rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla hankintalaissa luetelluista rikoksista.
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4) Palveluntuottaja markkinoi palvelujaan asiallisesti, luotettavasti ja hyvan tavan mukaisesti. Ylisanoja
tai vertailumuotoja ei saa kayttaa. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaalipalvelun kysyntaa.

5) Palveluntuottaja huolehtii, ettd koko henkilokunta kdyttaa tyota tehdessdan henkildkorttia, jossa on
yrityksen nimi, y-tunnus, henkilén nimi ja valokuva.

4.4. Palveluntuottajan ja henkilokunnan patevyysvaatimukset

Koska henkilokohtainen apu rinnastetaan niin kutsuttuihin tukipalveluihin, tydntekijoilld ei ole koulutusvaati-
musta. Vammaispalvelulaki ei edellytd avustustyota suorittavalta henkilostoltd sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattitutkintoa. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd avustajana toimivat henkil6t soveltuvat tehtavaan, kyke-
nevat henkilokohtaisen avun antamiseen ja heilld on henkilokohtaisen avun toteuttamisen edellyttamat tyo- ja
vuorovaikutustaidot. Tyontekijaa valitessa palveluntuottajan on arvioitava muun muassa sita, pystyyko tyonte-
kija nostamaan tai suoriutumaan fyysistda voimaa vaativista tehtdvistd, menemaan kotiin, jossa on lemmik-
kieldimia tai menemaan allergisen asiakkaan kotiin (tyontekijan oltava savuton ja tuoksuton). Palveluntuotta-
jalla on vastuu kouluttaa tyontekijoitaan tehtavaan. Palveluntuottaja on velvollinen perehdyttamaan uudet
tyontekijat asiakaskohtaisesti. Palveluntuottajan on huolehdittava henkilosténsd perehdytyksestd, ammatti-
taidon sailymisestd, osaamisen kehittamisesta seka riittdvasta tdydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottajan tulee huomioida asiakkaan yksilolliset toiveet ja tarpeet valitessa avustajaa avustuskohtee-
seen. Tyontekijalla tulee olla riittdva kielitaito, jotta han voi avustaa asiakasta tdman omalla didinkielelldan
seka vahintdaan hatdensiapukoulutuksen sisdltdad vastaavat ensiaputaidot seka riittava ladkehoidon osaaminen
(mini-LOP-koulutus tai vastaava). Palveluntuottaja vastaa siitd, etta tyontekijat osaavat toimia kansalaistaitojen
tasolla esim. hatatilanteissa. Avustajana toimivat henkil6t ovat joko palveluntuottajan tai alihankkijan tyonteki-
joita. Palveluntuottaja vastaa myos siitd, ettd avustajana toimivat esittavat kuvallisen henkilokortin (ajokortti,
passi tai muu) asiakkaan luokse mennessaan.

Henkilokohtaisena avustajana ei voi toimia avustettavan omainen tai ldheinen ellei henkilén

palkkaamiseen ole erityisen painavia syita. Henkil6kohtainen apu on tarkoitettu mahdollistamaan
vaikeavammaisen henkilon itsendista eldamaa. Tama tavoitteen toteutuminen voi vaikeutua, jos Iahiomainen
toimii henkilokohtaisena avustajana.

Asiakas maarittelee itse tai tuetusti missa, miten ja milloin hantad avustetaan. Kdytannon avustamistilanteessa
asiakas ohjaa ja neuvoo avustajaa, toimii tyonjohdollisessa roolissa seka perehdyttaa avustajan tyotehtaviin.
Mikali palveluntuottaja ja asiakas sopivat, ettd uusi avustaja perehtyy yhdessa nykyisen avustajan kanssa tyo-
hon, ei palvelusta voida laskuttaa kuin yhden avustajan mukainen maksu, ellei perehdytyksestd ole muuta
sovittu vammaispalvelun sosiaalitydntekijan tai sosiaaliohjaajan kanssa.

4.5. Rikostaustan selvittaminen

Palveluntuottajan vastuuhenkilon tulee tarkastaa lasten ja nuorten avustajina tydskentelevien tyontekijoiden
rikostaustan asianmukaisella rikosrekisteriotteella (laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittami-
sestd 504/2002). Halutessaan tilaajan edustaja voi pyytaa nahtavaksi tiedot palveluntuottajan tyontekijoiden
rikosrekisteriotteista.

11 (17)



® Palvelusetelin sdaantokirja

S O ‘ t e Palvelusetelikohtainen osio:

Vammaispalvelulain mukainen henkilo-
ski-Pohjanmaan hyvinvointialue kOhtainen apu

4.6. Palvelun sisaltovaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan laadullisesti hyvaa palvelua sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista annetun lain (812/2000) mukaisesti.

Henkilokohtaisen avun palvelu perustuu aina asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin. Vammaispalvelulain mukainen
henkilokohtainen apu on apua niissa tavanomaiseen elamaan liittyvissa toimissa, jotka henkild tekisi itse, mut-
ta ei niistd vammansa tai sairautensa vuoksi kokonaan tai osittain itse selvid. Vammaispalvelulain 3 §:n mukaan
palveluja ja tukitoimia jarjestettdessa on otettava huomioon asiakkaan yksiléllinen avun tarve. Sdadnnos koros-
taa sosiaalihuollon asiakaslain 8 §:3an kirjattua asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja osallistumista koskevien
sdannosten huomioon ottamista. Asiakaslain mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava
huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaan ja palveluntuottajan vilisessd toteuttamissuunnitelmassa sovitut avustamispalvelut suoritetaan
asiakkaan luona ja/tai asiakkaan kanssa sovitun mukaisesti asiakkaan kotona tai muussa paikassa. Henkil6koh-
taista apua ei voida toteuttaa/antaa, mikali asiakas ei itse ole paikalla. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta asia-
kas saa palvelun sovitusti ja ettd avustaja on sovitussa paikassa sovittuun aikaan. Kdaytannon avustamistilan-
teessa asiakas ohjaa ja neuvoo avustajaa seka toimii tydnjohdollisessa roolissa.

Henkilokohtainen avun palvelun on oltava sisall6ltdan, suoritustavaltaan ja laadultaan sitd, mita toteuttamis-
suunnitelmassa on sovittu. Palvelu on suoritettava laadukkaasti ja huolellisesti sekd ottaen huomioon asiak-
kaan mielipiteet ja etu.

Palveluntuottajan tulee olla yhteydessa tilaajaan, mikali asiakkaan tilassa tapahtuu oleellisia palveluntarpeen
muutoksia. Talléin viranomaisen tulee arvioida asiakkaan palvelutarve uudelleen. Mikali asiakas ei enaa tarvit-
se kaikkia niita palveluita, jotka on palvelusetelipdatoksen yhteydessa arvioitu tarpeellisiksi tai asiakkaan kun-
toisuus on heikentynyt, palveluntuottajan tulee olla yhteydessa palvelusetelin mydntdaneeseen tahoon palvelu-
suunnitelman ja henkilokohtaisen avun paatéksen tarkistamiseksi.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta tilaajalle annetut tiedot ovat ajan tasalla. Palvelutuottajan vastuuhenkilon
vaihtuessa tulee siita ilmoittaa valittdmasti vammaispalvelun palvelusetelin yhteyshenkilGille.

4.7. Palvelun laatuvaatimukset

Palveluntuottajan tulee kunnioittaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta, toimia oikeudenmukaisesti ja taata
asiakkaiden hyva kohtelu, yksil6llisyys ja turvallisuus. Palveluntuottajan on huolehdittava siitd, etta jokaisen
asiakkaan yksil6lliset tarpeet otetaan huomioon ja niihin vastataan. Lisdksi palveluntuottajan on sitouduttava
noudattamaan seuraavia laatuvaatimuksia:

-Palveluntuottaja keraa saannollisesti asiakaspalautetta ja laatii siitd koonnin tilaajalle puolivuosittain, 6 kk:n
valein. Palautetta tulee hyodyntda toiminnan kehittamisessa.

-Palveluntuottaja vastaa asiakkaalle jokaiseen asiakasreklamaatioon kirjallisesti. Palveluntuottajan on raportoi-
tava tilaajalle palveluseteliasiakkaiden tekemat reklamaatiot ja muistutukset seka niihin palveluntuottajan
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laatimat vastaukset/vastineet/lausunnot ja tehtyine korjaustoimenpiteineen. Palveluntuottajan tulee toimittaa
tilaajalle puolivuosittain koonti saamistaan reklamaatioista ja niihin tehdyistad korjaavista toimenpiteista. Palve-
luntuottajan on myods informoitava tilaajaa kaikista valtion aluehallintoviranomaiselle, Valviralle tai oi-
keusasiamiehelle tehdyista kanteluista ja Potilasvakuutuskeskukselle tehdyistd vahinkoilmoituksista, jotka liit-
tyvat palvelusetelijarjestelmaan.

-Palveluntuottaja tekee vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyn ja laatii siita koosteen kehittamistoimenpiteineen
tilaajalle vuosittain. Palautetta tulee hyddyntda toiminnan kehittamisessa.

-Palveluntuottajan tulee tehdad omavalvontasuunnitelma Valviran antaman méaarayksen (1/2014) mukaisesti.
Omavalvontasuunnitelma tulee tarkistaa vuosittain ja paivittda aina tilanteen muuttuessa. Omavalvontasuun-
nitelma on pidettava julkisesti nahtavilla.

-Palveluntuottaja laatii asiakkaan kanssa toteuttamissuunnitelman ja seuraa, onko palvelu toteutunut suunni-
tellulla ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Palveluntuottaja toimittaa tilaajalle puolivuosittain palvelupalau-
telomakkeen, jossa on arvioitu asiakaskohtaisesti asiakkaan kanssa laaditun toteuttamissuunnitelman toteu-
tuminen suunnitellulla ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Palvelupalautelomakkeen toimittaminen tilaajalle on
edellytys laskutukselle.

-Palveluntuottajan tulee tiedottaa oma-aloitteisesti tilaajalle palveluun liittyvista suunnitelmista tai oleellisista
muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista seka vastuuhenkilon tai yhteystie-
tojen muuttumisesta on ilmoitettava palse.fi -palveluseteliportaalissa tai tilaajan yhteyshenkildille.

-Palveluntuottaja hyvaksyy tilaajan suorittamat valvonta-/auditointikdynnit ja asiakaskyselyt.
-Palveluntuottaja on velvollinen kdyttamaan tilaajan osoittamaa sahkaoista palse.fi -palveluseteliportaalia.

-Palveluntuottaja huolehtii, ettei asiakkaan omainen toimi avustajana omalle omaiselleen muissa kuin tilaajan
hyvaksymissa erityistilanteissa.

-Palveluntuottajan on oma-aloitteisesti tiedotettava tilaajaa toiminnassa tapahtuvista olennaisista muutoksis-
ta. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista seka vastuuhenkildiden tai yhteystietojen
muuttumisesta on ilmoitettava viipymatta.

4.8. Valvonta

Valvonnan ja valvontakayntien osalta noudatetaan yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annettua lakia.
Palvelun laadun todentamiseksi ja seuraamiseksi tilaaja ja palveluntuottaja kokoontuvat tarvittaessa, kuitenkin
vahintdan kerran vuodessa. Tilaajalla on oikeus pyytaa lisdselvityksid palvelusta ja sen laadusta seka suorittaa
tarkastus- ja auditointikdynteja palveluntuottajan yksikoissa. Palveluntuottaja ei voi veloittaa erikseen seuran-
takokouksiin osallistumisesta.

Palveluntuottajan tulee madritelld toimintansa arvot ja toimintaperiaatteet kirjallisesti ja niiden tulee nakya
toiminnassa. Palveluntuottajan tulee maaritelld ja dokumentoida laatuvaatimuksensa, keskeiset laatutavoit-
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teensa, laatupoikkeamat ja prosessin siitd, miten poikkeamiin reagoidaan. Palveluntuottajalla tulee olla pitkdn
tahtdimen toimintasuunnitelma.
Palveluntuottajalla tulee olla henkiloston saatavilla kirjalliset hygieniaohjeet ja ohjeet erityistilanteisiin.

Palveluntuottajan tulee noudattaa toiminnassaan yleisesti hyvaksyttyja suosituksia, kuten valtakunnallisia toi-
mintaohjeita seka tilaajan maarittelemia ohjeita ja suosituksia.

4.9. Lainsaadanto

Palvelun seka palveluntuottajan toiminnan on taytettdva lainsdddannon seka viranomaismaardysten asettamat
vaatimukset, joihin palveluntuottaja on velvollinen perehtymaan. Palvelusetelitoimintaa koskevia lakeja ovat
muun muassa

- Asetus sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (608/2005)

- Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista

- Euroopan parlamentin ja neuvoston yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679

- Henkil6tietolaki (523/1999)

- Kansanterveyslaki (66/1972)

- Kuluttajansuojalaki (38/1978)

- Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)

- Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisestd 504/2002

- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

- Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005)

- Laki sosiaalihuollon asiakirjoista (254/2015)

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoéisesta kasittelysta (159/2007)

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009)

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta (733/1992)

- Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

- Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (380/1987)

- Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

- Sosiaalihuoltoasetus (607/1983)

- Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

- Sosiaalihuoltolaki (710/1982)

- Tyéturvallisuuslaki (738/2002)

5. Palvelusetelin arvo

Maanantai — perjantai klo 06—-18 26,40 € / tunti (15 min = 6,60 €)
Maanantai — perjantai klo 18-21 29,30 € / tunti (15 min = 7,30 €)
Maanantai — perjantai klo 21-06 34,60 € / tunti (15 min = 8,60 €)
Lauantai klo 06—-18 29,80 € / tunti (15 min = 7,40 €)
Lauantai klo 18-20 36,70 € / tunti (15 min = 9,20 €)
Lauantai — sunnuntai klo 20-06 49,30 € / tunti (15 min = 12,30 €)
Sunnuntai (pyhat) klo 06-18 44,70 € / tunti (15 min = 11,20 €)
Sunnuntai (pyhat) klo 18-21 47,60 € / tunti (15 min = 11,90 €)
Sunnuntai (pyhat) klo 21-00 49,30 € / tunti (15 min = 12,30 €)

14 (17)



® Palvelusetelin sdaantokirja
S O ‘ t e Palvelusetelikohtainen osio:
Vammaispalvelulain mukainen henkilo-
kohtainen apu

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue

| Sunnuntai-maanantai | klo 00-06 | 34,60 €/ tunti (15 min=8,60€) |

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalle tuottamistaan henkilokohtaisen avun palveluista toteutuneen avustus-
ajan mukaisesti tilaajan hyvaksyman hinnaston mukaisesti.

Sunnuntaityostd, jolla tarkoitetaan sunnuntaina, uudenvuodenpaivana, loppiaisena, pitkdperjantaina, paasiais-
lauantaina, 2. paasidispaivana, vapunpaivana, helatorstaina, juhannusaattona, juhannuspaivana, pyhainpaiva-
na, itsendisyyspaivana, jouluaattona, joulupaivana ja tapaninpaivana tehtya tyota, maksetaan sunnuntai hin-
naston mukaisesti. Sunnuntaitydkorotus maksetaan myos sanottuja paivia edeltdvana paivana kello 20.00—
24.00 valisena aikana tehdysta tydsta lukuun ottamatta juhannus- ja jouluaattoa edeltavia paivia.

sunnuntai klo 20-21 47,60 €

sunnuntai klo 21-00 49,30 €

Palvelusetelilld korvataan vain asiakkaan henkilékohtaiseen apuun kaytettya aikaa. Hinnat ovat kiinteat ja sisal-
tavat kaikki palveluntuottamiseen liittyvat kustannukset. Tilaaja ei korvaa palveluntuottajalle muita kuluja kuin
palvelusetelin hinnan. Viranhaltijan hyvdksymiin muihin valttamattémiin avustamiseen liittyviin kustannuksiin
voi asiakas hakea jalkikateen korvausta.

Palvelusetelia ei voi kayttaa palveluntuottajan matka-aikoihin. Palvelusetelin arvo sdilyy samana koko palvelu-
setelipaatoksen voimassaoloajan. Tilaajan hallitus tarkistaa palvelusetelin arvon vuosittain.

Mikali asiakas ylittaa palvelusetelissa myonnetyt tunnit tai hankkii palveluntuottajalta lisdapalveluja, asiakas
vastaa niiden kustannuksista itse kokonaisuudessaan palveluntuottajan kanssa sopimansa hinnan mukaisesti.
Palveluntuottajan ja tilaajan valiset hinnat eivat ole tall6in voimassa.

5.1 Palveluntuottajalle maksettavat matkakorvaukset

Matkakorvaukset maksetaan verohallinnon vuosittain vahvistaman paatdksen mukaisesti. Matkakorvauksen
voi laskuttaa asiakaskohtaisesti kotikdynniltd, kun yhdensuuntainen matka palveluntuottajan toimipisteesta
asiakkaan luo on yli 10 kilometria, eli korvaus maksetaan vain yli 10 km ylittavalta osalta.

Matkakorvausta maksetaan enintdan sadan (100) kilometrin yhdensuuntaisesta matkasta. Talléin matkakor-
vausta maksetaan palveluntuottajan toimipisteestd asiakkaan luokse enintdaan 90 kilometrin yhdensuuntaises-
ta matkasta ja edestakaiselta matkalta enintddn 180 kilometriltd (meno -10 km ja paluu -10 km). Palveluntuot-
tajalla on oikeus laskuttaa tilaajaa ainoastaan tosiasiallisesti ajetusta matkasta.

Mikali avustaminen tapahtuu usean asiakkaan luona perakkain eli avustaja siirtyy asiakkaan A luota asiakkaan
B ja asiakkaan C luo, palveluntuottajan tulee laskuttaa tilaajaa reittind ajetun matkan osalta (kts. alla oleva

esimerkki).

Esimerkki:
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YIla mainitussa esimerkkitilanteessa palveluntuottaja ei voi laskuttaa tilaajaa erillisind matkoina (palveluntuot-
tajan toimipiste -> asiakas A + palveluntuottajan toimipiste -> asiakas B -> palveluntuottajan toimipiste -> asia-
kas C) vaan reittinad (palveluntuottajan toimipiste -> asiakas A -> asiakas B -> asiakas C — palveluntuottajan
toimipiste).

Matkakorvauksia ei voi sisallyttaa palveluseteliin. Matkakorvaukset ja -reitti seka kdaynnin ajankohta tulee kirja-
ta asiakaskohtaisesti palse.fi -palveluseteliportaaliin. Palveluntuottajan tulee pitaa ajopaivakirjaa, joka on pyy-
dettdessa esitettava tilaajalle.

5.2 Palvelutapahtumien kirjaus

Palvelutuottajan on tehtdva palse.fi -palveluseteliportaaliin asiakasvaraukset ja kirjattava palvelutoteutumat
mahdollisimman pian palvelun tuottamisen jalkeen, kuitenkin viimeistdan kymmenen (10) vuorokauden kulu-
essa palvelutapahtumasta. Palvelutapahtumien kirjaaminen on edellytyksena laskutukselle. Palvelun laskutus-
peruste on asiakkaan kanssa sovitusti toteutunut palvelu 15 minuutin tarkkuudella. Mikali tilaaja joutuu avaa-
maan palse.fi -palveluseteliportaalin palveluntuottajan pyynnoéstd ilman tilaajan hyvaksyttavaa syyta tilaaja
veloittaa palveluntuottajaa tasta toiminnasta 200 euroa. Hyvaksyttava syy palsen avaamiselle ei ole esimerkiksi
palveluntuottajan loma-ajat, kiire tai huolimattomuus tuntien syottamisessa ohjelmaan.

Mikali asiakkaalle mydnnetyt henkilokohtaisen avun tunnit on jo kdytetty, paatoksen ylittavia tunteja ei voi
laskuttaa tilaajalta.

5.3 Hintojen muutos

Palvelusetelihinnat ovat voimassa kalenterivuoden. Tilaajan hallitus tarkistaa palvelusetelin arvon vuosittain.
Palvelusetelin arvo sailyy samana koko palvelusetelipaatdoksen voimassaoloajan.

6. Palvelun laskutus

Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa enintdan kerran kuukaudessa jalkikdateen palvelutoteuman mukaisesti. Las-
ku erdantyy maksettavaksi aikaisintaan kolmenkymmenen (30) paivan kuluttua hyvaksyttavan laskun saapumi-
sesta. Viivastyskorko on enintdan korkolain mukainen. Tilaaja ei maksa laskutuslisid eikd muita ylimaaraisia
kuluja. Laskun tulee olla ilman asiakkaan henkil6tietoja. Palveluntuottaja sitoutuu olemaan laskuttamatta asi-
akkaalta palvelusetelilla tuotettavasta henkilokohtaisesta avusta asiakasmaksuja tai muita kuluja.

Palveluntuottaja lahettaa laskut ensisijaisesti verkkolaskuina osoitteeseen:

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite

Y-tunnus: 3221325-4

OVT-tunnus: 003732213254
Verkkolaskuoperaattorimme: CGl

Vilittajatunnus (operaattoritunnus): 003703575029
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Mikali palveluntuottajalla ei vield ole mahdollisuutta Iahettda verkkolaskuja, paperilaskut lahetetdan skan-
nauspalveluun osoitteella:

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite
Reskontra

PL1101,

67101 Kokkola

Kuukausittaisessa laskussa tulee olla merkittynd myos nelinumeroinen tilaajatunnus. Tilaaja ilmoittaa palvelun-
tuottajalle tilaajatunnuksen palveluntuottajaksi hyvdksynnan jalkeen.

Vuoden vaihteessa kuluvan vuoden laskut tulee toimittaa erikseen tilaajan ilmoittamaan paivamaaraan men-
nessa. Puutteelliset laskut tilaaja palauttaa takaisin, mika saattaa aiheuttaa maksujen viivastymista.

Laskutuksen osalta yhteyshenkilona toimii vammaispalvelun toimistosihteeri, p. 040 8065 114.

7. Tietojen anto ja vastuuhenkilot

Palvelutuotanto: palvelualuejohtaja, p. 050 5550 706
Palvelutuottajahakemukset ja -paatokset: ostopalvelu- ja valvontapaallikko, p. 040 8042 688
Palvelusetelit: hankintajohtaja, puh. 040 488 2850
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