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Johdanto

Tama saantokirja sisaltéd Satakunnan hyvinvointialueen palvelusetelipalveluiden ehdot ja
palvelusetelituottajien  hyvaksymiskriteerit.  Sééantokirja  koostuu yleisestd osasta ja
palvelusetelikohtaisesta osiosta. Saantokirjassa maaritelladn asiakkaan tai potilaan asema,
palveluntuottajan velvoitteet seké palvelusetelitoiminnan muut ohjeet. Satakunnan hyvinvointialue
paattaé palvelusetelipalvelujen perustamisesta ja lakkauttamisesta seka palveluseteleihin liittyvista
ohjeista ja ehdoista. Hakeutuessaan palveluntuottajaksi yritys hyvaksyy s&antokirjan

kokonaisuudessaan.

Palvelusetelid kaytetddn vaihtoehtona Satakunnan hyvinvointialueen itse tai ostopalveluna
tuottamille palveluille. Satakunnan hyvinvointialue maarittelee palvelusetelin arvon ja hyvaksyy
palveluntuottajat. Palvelusetelipalvelu on yksi tapa jarjestdd hyvinvointialueen lakisaateisia
sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakkaan tai potilaan asemaan vaikuttavat
samat erityislainsaadannon saénnokset, kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelia kayttavalla asiakkaalla tai potilaalla on kuitenkin muista
jarjestamistavoista  poiketen oikeus valita haluamansa hyvinvointialueen hyvaksyma

palveluntuottaja.

Palveluseteleiden kayttoa saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistéa (569/2009).
Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin  kayttdmiseen hyvinvointialueiden jarjestamissa
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen hankkimiseen. Lakia ei voi soveltaa julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen
hankkimiseen. Palvelusetelijarjestelmassa hyvinvointialue ei tule sopimusosapuoleksi asiakkaan
tai potilaan palvelutapahtumasta sovittaessa. Palvelusetelin kayttamisesta sovitaan kuluttajan

asemassa olevan asiakkaan tai potilaan ja palveluntuottajan vélisella sopimuksella.

Satakunnan hyvinvointialue kayttaa palveluseteleiden hallinnoinnissa sahkoista

palvelusetelijarjestelmaa, talla hetkella kaytdssd on PSOP ja Effector.

Ohjeita palveluntuottajalle I6ytyy Satakunnan hyvinvointialueen verkkosivuilta (Tietoa meista -

Palveluntuottajalle — Palveluntuottajaksi hakeutuminen).
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1. Saantokirja palvelusetelipalvelujen tuottamisesta — yleinen osa

1.1. Saantokirjaja sen soveltamisala

Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla hyvinvointialue asettaa palvelusetelilain 5 §:n mukaiset
hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Saantotkirjaa noudatetaan, kun hyvinvointialue jarjestaa

asiakkailleen tai potilailleen palveluja palvelusetelilla.

Hyvinvointialue velvoittaa palveluntuottajat noudattamaan saantokirjan maarayksia kaikessa
toiminnassaan jatkuvaisluontoisesti. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdmén saantokirjan

vaatimuksia siita alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelituottajaksi.

Saantokirja ei ole sopimus hyvinvointialueen ja palveluntuottajan valilla, silla itse palvelua
tuotettaessa sita koskevan sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas. Sopimuksen

sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu taten hyvinvointialueelle.

1.2. Saantodkirjan muuttaminen

Satakunnan hyvinvointialueella on oikeus tehd& muutoksia tAman sdéntdkirjan ja sen mahdollisten
litteiden sisdltamiin  maarayksiin. Satakunnan hyvinvointialue ilmoittaa palveluntuottajalle
muutoksista kirjallisesti viivytyksetta sahkopostitse rekisterissd nimetylle yhteyshenkilélle
paatosten tekemisen jalkeen. Jos palveluntuottaja ei halua noudattaa saantdkirjaan tehtyja
muutoksia, tulee siité ilmoittaa Satakunnan hyvinvointialueelle kirjallisesti kuudenkymmenen (60)
paivan kuluessa saantokirjan muutosilmoituksen lahettdmisestd, jolloin hyvinvointialue poistaa
palveluntuottajan palvelusetelituottajien rekisteristd. Muussa tapauksessa muutokset katsotaan
hyvaksytyiksi ja palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa

mainitusta paivasta lukien.

1.3. S&antdkirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa 1.1.2026 alkaen toistaiseksi.
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2. Maaritelmaéat

Maaritelmat tdssa sdantokirjassa:

e Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) 3 &:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta tai potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (785/1992) 2 8:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta, jolle palveluseteli on
mydodnnetty.

o Palvelusetelillda tarkoitetaan palvelun jarjestdmisvastuussa olevan hyvinvointialueen
sosiaali- ja/tai terveyspalvelun saajalle mydntamaa sitoumusta (= hoitopaéatds tai
viranomaispaatds palvelusetelin myontamisestd) korvata palveluntuottajan antaman
palvelun kustannukset ennalta maarattyyn arvoon asti.

o Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityistd elinkeinonharjoittajaa, joka tuottaa valvontalain
(741/2023) 4 8:n 3 kohdassa tarkoitettuja sosiaalipalveluja tai 4 kohdassa tarkoitettuja
terveyspalveluja ja jonka tuottamien palveluiden maksamiseen asiakas voi kayttaa
palvelusetelia.

o Tasasuuruisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo on kaikille asiakkaille
yhta suuri riippumatta asiakkaan tuloista. Hyvinvointialue maarittaa palvelusetelin arvon.

e Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy
asiakkaan tulojen mukaan. Hyvinvointialue maarittda tuloluokat, joiden mukaan
palvelusetelin arvo maaraytyy.

¢ Omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta palveluntuottajan tuottaman palvelun
hinnasta, jota hyvinvointialueen myodntdman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan
maksettavaksi. Omavastuuosuus ei kerrytd terveydenhuollon maksukattoa.

o PSOP:illa tarkoitetaan palvelusetelipalveluissa kaytettdvaa sahkoistda palveluseteli- ja
ostopalvelujarjestelmaa. Jarjestelman verkkosivu on https://parastapalvelua.fi.

o Effectorilla tarkoitetaan palvelusetelipalveluissa kaytettdvaa sahkdista palveluseteli- ja
ostopalvelujarjestelmaa. Effector toimii yhdessa palse.fi-portaalin, https://palse.fi, kanssa.

Palse.fi-portaali on palveluntuottajien ja asiakkaiden kayttoliittyma jarjestelmaan.
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3. Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottajan tulee tayttaa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain seka muun
taman saantokirjan mukaista palvelutoimintaa koskevan lainsdadannon vaatimukset.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tadman saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun

palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilld toteutettavan palvelun palveluntuottajaksi.

Palveluntuottajan tulee huomioida kunkin asiakasryhman erityispiirteet, kuten toimintakyky, ika tai

olosuhteet.

Palveluntuottajalla tulee olla ajantasaiset julkiset verkkosivut.

Palveluntuottajan ja sen toiminnan tulee tayttaa tilaajavastuulain (1233/2006) 5 §:ssa tarkoitetut
toiminnan edellytykset. Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan palveluntuottajaksi
hakeutumisen yhteydessa tilaajavastuulaissa tarkoitetut selvitykset ja todistukset ja sen jalkeen
vahintddn kerran vuodessa; ja aina pyydettaessa, myos palvelua tuottavien alihankkijoidensa
osalta. Hyvinvointialue suosittelee, etta em. selvitykset yrityksen toiminnan vastuista osoitetaan
Vastuu Group Luotettava Kumppani -raportilla. Vaihtoehtoisesti yrittdjan tulee osoittaa vastaavat
tiedot hankituin todistuksin, esimerkiksi veroviranomaiselta tulee pyytda verovelkatodistus.
Todistukset eivat saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempia. Todistukset on toimitettava erillisina

asiakirjoina.

Palveluntuottajan tulee olla merkitty ennakkoperintd- seka tyonantajarekisteriin, jos yritys toimii
tydnantajana. Palveluntuottaja on rekisterditynyt kaupparekisteriin tai tehnyt elinkeinoilmoituksen.
Palveluntuottajalla tulee olla valvontalain mukainen rekisterdityminen palveluntuottajaksi ja

palveluyksikon rekisteréinnin tulee olla voimassa.

Vahimmaispalvelutaso

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisdlloltdén ja laadultaan vahintddn taman saantokirjan
mukaista. Palveluntuottajan palvelun tulee olla laadukasta, asiakaskeskeista, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta toiminta perustuu ndyttdon, hyviin

hoito- ja toimintakaytantdihin ja voimassa olevaan lainsaadantdon.
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Vakuutusturva ja palveluntuottajan vastuu vahingoista

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitam&aan voimassa toimintansa edellyttamat lakisaateiset
vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvahinkolain seka terveydenhuollon ammattihenkilGista
annetun lain mukaiset vakuutukset. Toiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen tulee arvioida
vakuutuksen riittdvyys toiminnasta aiheutuvien vahinkojen korvaamiseen, ja muut toiminnan

edellyttdméat voimassa olevat vakuutukset.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelun tuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa
palveluntuottaja vastaa niistd asiakkaan kanssa tekeménsa palvelusopimuksen ja voimassa
olevan lainsdddannén mukaisesti. Hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle tai
hanen omaisuudelleen tai ulkopuolisille henkilGille tai heidan omaisuudelleen aiheuttamista
vahingoista. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palvelun
tuottajan virheestd johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa

aiheutuvista kustannuksista palveluntuottaja.

Toimitilat, toimintaymparistd, valineet ja tietojarjestelmat

Palveluntuottajan toimitilojen, laitteiden, vdlineiden ja tietojarjestelmien on oltava toiminnalle
riittdvat ja asianmukaiset. Toimitilan ja toimintaympariston on oltava terveydellisiltd ja muilta
olosuhteiltaan asiakkaalle annettavalle hoidolle, kasvatukselle ja muulle huolenpidolle tai

tutkimukselle sopiva ja turvallinen.

Palveluntuottajan toimitilojen, joita kaytetddn palveluiden tuottamiseen, on jatkuvasti taytettava
turvallisuusmaaraykset niin, etta tiloissa huolehditaan asiakkaiden ja henkilokunnan
turvallisuudesta lain ja viranomaismaaraysten mukaisesti. Toimitiloilla on oltava voimassa oleva
pelastusviranomaisen hyvaksyméa pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys. Samoin
toimitilojen on taytettdva lain edellyttamat palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.
Palveluntuottajan toimintaymparistdssa on voitava liikkkua esteettomasti ja tiloissa on oltava riittavat

ja asianmukaiset hygienia- ja wc-tilat. Tiloissa tulee huomioida asiakkaiden yksityisyyden suoja.
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Henkilokunta

Palveluntuottajalla on oltava riittavasti toiminnan edellyttaméé henkilostéa. Henkilostolla on oltava
palveluntuottajan toiminnan edellyttam&, asianmukainen koulutus, riittavd osaaminen ja
ammattitaito seka kielitaito ottaen huomioon tuotettavien palvelujen sisélto ja palveluja kayttavat

asiakkaat.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta henkildkunnan tehtdvakuvat on maéaritelty kirjallisina
ammattiryhmittéin.  Palveluntuottaja  kayttdd palvelun suorittamiseen voimassa olevan

lainsdadannon edellyttamén soveltuvan patevyyden ja kokemuksen omaavia henkiloita.

Palveluntuottaja huolehtii henkilosténsa perehdyttdmisestd, ammattitaidon yllapitdmisestad ja
kehittamisesta seka riittavastd taydennyskoulutuksesta. Taydennyskoulutusvelvoitteessaan
palveluntuottaja  huomioi asetuksen sosiaali- ja  terveydenhuollon henkildston
taydennyskoulutuksesta (57/2024). Henkildstolla on oltava riittava suullinen ja kirjallinen suomen
kielen taito seka ammattisanasto. Palveluntuottajan henkildston ja palvelutoiminnan johtamisen on
aina taytettava valvontalain (erityisesti sen 9-10 §) vaatimukset. Mikali palvelutuottajaan ei
sovelleta valvontalakia, palveluntuottajan on erikseen nimettava palvelusta vastuullinen henkild, ja

iimoitettava h&nen yhteystietonsa hyvinvointialueelle.

Palveluntuottaja vakuuttaa ja sitoutuu huolehtimaan, ettei sita tai sen alihankkijaa rasita mikaan
hankintalain (Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016) 80 tai 81 §:ssa&
tarkoitettu pakollinen tai harkinnanvarainen poissulkemisperuste palvelusetelituottajaksi
hakeutumisen hetkelld ja siné aikana, kun palveluntuottaja on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi.
Satakunnan hyvinvointialueella on oikeus milloin tahansa pyytaéd palveluntuottajaa toimittamaan

asianmukainen dokumentaatio, jolla voidaan varmistaa tietojen paikkansapitavyys.

Alle 18-vuotialle palvelua tarjoavien yritysten tulee huolehtia siita, ettd henkilokunnan
rikosrekisteriotteet tarkistetaan tydsuhteen alkaessa (Laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittamisesta 504/2002 ja 547/2021). Rikosrekisteriotteen mydntamispaiva ja
esittamispaiva tulee merkita tyontekijan tietoihin tai muuhun rekisteriin, joka on palveluntuottajan

hallussa. Rikosrekisteriotteet on tarkistettava myds vammaisten ja ikadantyneiden kanssa
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tyoskentelevilta kuten valvontalain 28 8:ssd s&adetaan. Rikostaustan selvittamiseksi esitetty

rikosrekisteriote ei saa olla kuutta kuukautta vanhempi.

Alihankkijoiden kayttdminen

Alihankkijoita koskevat samat vaatimukset kuin palveluntuottajaa. Palveluntuottajan tulee
tarkastaa alihankkijansa osalta, etta alihankkija tayttda ko. vaatimukset. Palveluntuottaja
maadrittelee kayttamansa alihankkijat omavalvontasuunnitelmaansa. Omavalvontasuunnitelmasta
tulee ilmet&, miten palveluntuottaja seuraa omavalvonnallisesti alihankkijoiden toiminnan laatua ja
miten mahdollisiin epakohtiin puututaan. Alihankkijoiden osalta on toimitettava tilaajavastuulain 5

8:n mukaiset todistukset toiminnan edellytysten tayttymisestéa edella todetun mukaisesti.

Omavalvonta

Omavalvonnalla tarkoitetaan lakiin perustuvaa velvoitetta valvoa omaa toimintaansa.
Omavalvonnassa on kyse koko tydyhteison toteuttamasta jatkuvasta toiminnan laadun
varmistamisesta ja kehittamisestd. Omavalvonta on ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jalkikateista
laadun- ja riskienhallintaa seka jatkuvuuden varmistamista, jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja

potilasturvallisuuden toteutuminen.

Palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja  palveluista
omavalvontaohjelma. Omavalvontaohjelman velvoite koskee useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa palveluja antavaa palveluntuottajaa. Omavalvontaochjelman tulee kattaa kaikki
palveluntuottajan palveluyksikét. Lain mukaan omavalvontaohjelma on julkaistava julkisessa
tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla. Satakunnan hyvinvointialueen lukuun
palveluja tuottavilta palveluntuottajilta edellytetddn omavalvontaohjelman julkaisemista yrityksen
verkkosivuilla. Omavalvonnan toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella

tehtavat toimenpiteet on julkaistava vahintaan neljan kuukauden valein julkisessa tietoverkossa.

Palveluntuottajalla tulee olla ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki
palveluntuottajan tarjoamat sosiaali- ja terveyspalvelut. Tama kattaa myos alihankintana tuotetun
palvelun. Omavalvontasuunnitelman siséllon tulee noudattaa Valviran maaraysta 1/2024.
Palveluntuottaja huolehtii, ettd ajan tasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti néahtavissa

palveluntuottajan verkkosivuilla, palveluyksiktssé seka hyvinvointialueen saatavilla PSOP:issa tai
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Effectorissa. Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on
seurattava ja seurannassa havaitut puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys
ja sen perusteella tehtdvat muutokset on julkaistava vahintdan neljan kuukauden véalein julkisessa
tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla sekd pidettava julkisesti nahtavana

palveluyksikdssa. Salassa pidettavia tietoja ei saa julkaista.

IImoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittbmasti salassapitosddnndsten estaméttd Satakunnan
hyvinvointialueelle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet
asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut
sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin

toimin.

Palveluntuottajan henkilostédon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissad toimeksiantosuhteessa tai
alihankkijana toimivan henkildn on ilmoitettava viipymattd salassapitosaannosten estamatta
palveluyksikén vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos han
tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan asiakkaan tai
potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai palveluntuottajalle.
Palvelunjarjestgjan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan
tai iimeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda
salassapitosaannosten  estamatta. Palveluntuottajan on  tiedotettava  henkilostélleen
ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista
koskevat menettelyohjeet on siséllytettdva palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan
(Valvontalaki 741/2023 298).

Satakunnan hyvinvointialueella ilmoitus tehddan palveluntuottajille maaritellyn toimintaohjeen
mukaisesti erillisella lomakkeella. Ohjeet ja ilmoituslomake I6ytyvat Satakunnan hyvinvointialueen

verkkosivuilta https://satakunnanhyvinvointialue.fi/ kohdasta Palveluntuottajalle >

Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus hyvinvointialueelle epakohdista ja vaaratapahtumista.
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Varautuminen

Varautumisella tarkoitetaan toimintaa, jolla varmistetaan tehtdvien mahdollisimman hairiéton
hoitaminen ja mahdollisesti tarvittavat tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet hairidtilanteissa ja
poikkeusoloissa.

Palveluntuottajan on laadittava arvio toiminnan keskeisista riskeista ja pyrittava minimoimaan niita.
Palveluntuottaja on velvollinen varautumiseen ja jatkuvuudenhallinnan suunnitteluun lain ja
viranomaisten ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottajan tulee tarvittaessa tehdd yhteistyota
Satakunnan hyvinvointialueen kanssa héirigtilanteisiin ja poikkeusoloihin valmistautumisessa.
Palveluntuottajan on noudatettava varautumisessa kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantoa ja

viranomaisohjeita. Palveluntuottaja vastaa toiminnasta my6s hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.

Palveluntuottajan tiedonantovelvollisuus

Palveluntuottajan tulee informoida Satakunnan hyvinvointialuetta vuosittain tarjoamiensa
palvelujen laadusta seka hoitopalveluiden osalta asiakas- ja potilasturvallisuudesta. Satakunnan
hyvinvointialuetta tulee erityisesti informoida asiakkaiden tekemista reklamaatioista ja
korvausvaatimuksista, reklamaatioihin johtaneista syistd ja niiden korjaamiseksi tehdyista

toimenpiteista.

Palveluntuottajan on tiedotettava Satakunnan hyvinvointialuetta toiminnassa tapahtuvista
olennaisista muutoksista. llImoitus tehddédn palvelusta vastaavalle viranhaltijalle seka
palvelutuotannon valvonnasta vastaavalle valvontakoordinaattorille. Yhteystiedot |6ytyvéat

palvelukohtaisen osion luvusta 16.

Palvelutuotannon ohjauksesta ja valvonnasta ja tdhan liittyvasta tietojen antamisesta maaritellaan

tarkemmin sdantokirjan luvussa 10.

Lainsaadanto

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa

lainsdadantéd ja viranomaismaarayksia ja ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
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voimassa olevaa tytsopimuslainsaadantéa ja alan tydehtosopimuksia. Palveluun sovelletaan

Suomen lainsaadantoa.

Markkinointi ja referenssit

Palvelun tuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista ja tayttaa
kuluttajansuojalain vaatimukset. Ylisanoja tai vertailumuotoja ei saa kayttaa. Markkinoinnilla ei tule

luoda tarpeetonta sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen kysyntaa.

Satakunnan hyvinvointialuetta tai muuta hyvinvointialueeseen liittyvdd tietoa saa kayttda
ainoastaan Satakunnan hyvinvointialueen etukateen antaman Kkirjallisen suostumuksen
mukaisesti. Palveluista ja hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua palvelusetelijarjestelméassa
vertailukelpoisella tavalla siten, ettéa palvelusetelia kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun

kokonaishinnan ja sen osuuden, joka ja& h&dnen maksettavakseen.

Osallistuminen laadunmittauksiin ja kehittamistoimintaan

Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan Satakunnan hyvinvointialueen osoittamiin palvelun laadun
mittauksiin  ja  palvelujen kehittamistoimenpiteisiin  sekd osallistumaan  mahdollisiin

kehittamistapaamisiin.

4, Palveluntuottajaksi hakeutuminen

Palveluntuottajaksi voi hakeutua jatkuvasti ilman maaraaikaa. Palveluntuottajan tulee toimittaa
saantdkirjan mukainen hakemus vaadittuine, ajantasaisine liitteineen PSOP tai palse.fi-portaali

palvelusetelijarjestelmaan.

Toimitettavat asiakirjat

Palveluntuottajaksi hakeutuessaan palveluntuottaja toimittaa Satakunnan hyvinvointialueelle

seuraavat sahkoiset liitteet PSOP:in tai palse.fi-portaalin kautta:

[1 jaliennds aluehallintoviraston tai Valviran tai jatkossa lupa- ja valvontaviraston

myontadmasta rekisterdintiotteesta tuottaa sosiaali- ja/tai terveydenhuollon palveluja
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[l YEL-todistus*
[ todistus ennakkoperintarekisterissa olosta*

[1 vakuutusyhtion todistus lakisédateisista elakevakuutuksista ja elakevakuutusmaksujen
suorittamisesta*

[1 todistus maksetuista veroista ja tydnantajan sosiaalivakuutusmaksuista tai verovelkaa ja

eraantyneita sosiaalivakuutusmaksuja koskeva maksusuunnitelma*

[J vakuutusyhtion todistus potilasvahinko- tai vastuuvakuutuksen voimassaolosta ja

vakuutusmaksujen suorittamisesta
[J Omavalvontasuunnitelma ja lain edellyttdessa myds omavalvontaohjelma

[ Henkilotietojen kasittelyliite (saantokirjan viimeisilta sivuilta 16ytyva Kasittelytoimien

kuvausosio taytettyna)

Hakemuksen liitteend toimitettavien liitteiden tulee olla alle kolme (3) kuukautta vanhat lukuun
ottamatta aluehallintoviraston tai Valviran, jatkossa Lupa- ja valvontaviraston, rekisteriin

merkitsemisesta.

* Palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jalkeen YEL-todistus, todistus verojen maksamisesta tai
verovelkatodistus ja selvitys siita, ettd verovelkaa koskeva maksusuunnitelma on tehty, tulee

toimittaa 12 kuukauden vélein. Liitteet pidetdén ajan tasalla palvelusetelijarjestelméssa.

5.  Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

Asiakkaan asema

Palvelusetelipalvelujen tuottaminen perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan valiseen
sopimukseen. Sopimukseen sovelletaan sisallon mukaan maaraytyvia kuluttaja- ja
sopimusoikeudellisia saannoksid ja oikeusperiaatteita. Asiakkaan ja palveluntuottajan valista
sopimusta koskevan erimielisyyden saattamista kuluttajalautakunnan kasiteltavaksi sdadetdén

kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.
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Asiakkaan asemaan vaikuttavat myo6s laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista seka

asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista annettujen lakien sdannokset.

Satakunnan hyvinvointialue paattaa siita, kuka on oikeutettu saamaan palvelusetelin.

Asiakasta voi edustaa asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 9 8:n 1 momentin tai
potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 6 8:n 2 momentin mukaisissa tapauksissa hanen

laillinen edustajansa, lahiomainen tai muu laheinen henkilo.

Asiakkaalla on oikeus saada Satakunnan hyvinvointialueelta tietoa asemastaan palvelusetelin
kayttajand, palvelusetelin  arvosta, palveluntuottajien  hinnoista, = omavastuuosuuden
maaraytymisen perusteista ja arvioidusta suuruudesta sek&@ vastaavasta palvelusta sosiaali- ja

terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyvasta asiakasmaksusta.

Mikali asiakas tayttdd palvelun saantikriteerit, hyvinvointialue voi tarjota palvelusetelia palvelun
hankkimiseksi asiakkaalle. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista.
Talléin hyvinvointialueen tulee ohjata h&net hyvinvointialueen muilla tavoin jarjestaman palvelun
piiriin. Palvelusetelipaatokselld hyvinvointialue sitoutuu maksamaan kustannuksia enintaan

myonnetyn palvelusetelin arvoon asti.

Palveluseteliasiakas valitsee itsendisesti tai valitsemansa edustajan  avustuksella
palveluntuottajan Satakunnan hyvinvointialueen hyvaksymien yksityisten palveluntuottajien

joukosta.

Asiakas tai edella mainittu edustaja tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun
hankkimisesta. Tatd sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisdllon mukaan maaraytyvat
kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saannodkset seka oikeusperiaatteet. Asiakkaan tulee
palvelusetelin voimaan saattamiseksi antaa saamansa palvelusetelin tuottajakappale tai
palvelusetelin numerosarja palveluntuottajalle. Palvelusetelijarjestelmassa hyvinvointialue ei tule
sopimusosapuoleksi. Kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan

valinen sopimus.
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Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelid vain Satakunnan hyvinvointialueen hyvaksyman
palveluntuottajan tuottamien, tdman saantokirjan tarkoittamien palvelujen maksamiseen. Mikéli

asiakas tilaa palvelua yli palvelusetelin arvon, hén vastaa itse yli menevista kustannuksista.

Mikali hyvinvointialue lopettaa palvelusetelijarjestelmén, asiakkaan oikeus mydnnettyyn palveluun

sdilyy. Tallaisessa tapauksessa hyvinvointialue jarjestda palvelun muulla tavalla.
Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskevat asiakas- ja potilaslain mukaiset oikeudet, kuten asiakkaan mielipiteen,
itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asiakkaan hyva kohtelu, palvelu ja hoito;
palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta; molemminpuolinen tietojen antovelvollisuus ja tietojen

asianmukainen kasittely seka asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto.

Asiakkaalla on oikeus antaa ensisijaisesti palveluntuottajalle sekd myds Satakunnan
hyvinvointialueelle palautetta palvelun laadusta ja muista palveluun liittyvistd seikoista.
Palveluntuottajan on vastattava palautteeseen kirjallisesti seitseméan (7) arkipaivan kuluessa.
Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus saamastaan kohtelusta. Asiakas- ja potilaslain mukaan
oikeusturvakeinoja ovat sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikén vastaavalle johtajalle tehtava
muistutus seka oikeus tehdd kantelu palvelusta, hoidosta tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan

valvovalle viranomaiselle.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valistd sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan
maaraytyvat kuluttaja- ja sopimusoikeuden sdédnnokset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaalla on oikeus
kayttaa kuluttajacoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa ja saattaa
asiakkaan ja palveluntuottajan valinen erimielisyys (esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai

palvelun aiheuttama vahinko) kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.
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6. Satakunnan hyvinvointialueen velvoitteet

Satakunnan hyvinvointialue hyvaksyy palvelusetelilain  edellyttamalla tavalla yksityiset
palveluntuottajat, joiden palvelujen maksamiseen asiakas voi kéyttaa Satakunnan

hyvinvointialueen myontamaa palvelusetelia.

Satakunnan hyvinvointialue ottaa palveluntuottajan hyvaksyntaa koskevan asian kasittelyyn yhden
(1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan lahetettyd PSOPIn tai palse.fi- portaalin valityksella
saantokirjan mukaisen hakeutumisensa palvelusetelituottajaksi. Hyvinvointialue tekee paatdksen
palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkaamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa siita, kun
palveluntuottaja on jattanyt hakemuksensa pyydettyine, asianmukaisine liitteineen PSOP:iin tai
palse.fi-portaaliin. Mikali hakeutumisen liitteet ovat puutteelliset eikd niita ole hyvinvointialueen
ohjeistuksesta huolimatta taydennetty, hakeutumisen kasittely ei etene. Paatdkseen tyytymatdn
palveluntuottaja voi valittaa pdaatoksestd hallinto-oikeuteen (Laki oikeudenkaynnista

hallintoasioissa 6 §).

Palvelusetelilain 4 8:n 3 momentissa tarkoitettu luettelo palveluntuottajista on nahtavissa
PSOP:issa tai palse.fi- portaalissa.

Satakunnan hyvinvointialueen on selvitettdvd asiakkaalle taman asema palvelusetelid
kaytettaessa, palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen
perusteet ja arvioitu suuruus seka asiakasmaksu, joka maaraytyy vastaavasta palvelusta sosiaali-

ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan (Palvelusetelilaki 6 §).

Satakunnan hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua
hyvaksymismenettelyn lisédksi my0s palvelujen tuottamisen yhteydessad. Satakunnan
hyvinvointialue valvoo, etta palveluntuottajat tayttdvat toiminnalle saantokirjan yleisessa ja

palvelukohtaisessa osioissa asetetut vaatimukset.

Satakunnan hyvinvointialue p&éttda palveluntuottajan hyvaksymisen PSOP:issa tai Effectorissa,
jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai palveluntuottaja lahettda kirjallisen

pyynnon hyvaksymisen peruuttamisesta.
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Satakunnan hyvinvointialue on palvelusetelillda jarjestettdvassa palvelussa syntyvien potilas- ja
asiakasasiakirjojen asiakastietolaissa tarkoitettu rekisterinpitja ja vastaa viime kadessa niiden

kasittelysta.

Satakunnan hyvinvointialue ei sitoudu osoittamaan asiakkaita palveluntuottajille.

7. Palveluntuottajan hyvaksymisen peruutus
Satakunnan hyvinvointialueella on aina oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja
paattda palveluntuottajan hyvaksynta PSOP:issa tai Effectorissa. Mikali hyvinvointialue
hallinnollisin paatdksin lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilla tai muuttaa palvelusetelin
kaytdlle asetettuja ehtoja, tai muutoin ilman alla mainittua erityistd perustetta peruuttaa
hyvaksynnan, peruutus astuu voimaan aikaisintaan kolmen (3) kuukauden kuluttua
paatoksenteosta.
Hyvinvointialueella on aina oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja paattda
palveluntuottajan hyvaksynta PSOP:issa tai Effectorissa valittdmasti, mikali:
e hyvia hoito- ja palvelukaytant6ja ei noudateta: palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelman
mukaiset palvelut eivat toteudu; tai
e laissa ja tassa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat tayty; tai
e palveluntuottaja ei noudata hyvinvointialueen Kkirjallisesta kehotuksesta huolimatta
s&antokirjan ehtoja; tai
¢ |upaviranomainen on peruuttanut joko kokonaan tai osittain palveluntuottajalle antamansa
luvan
e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttoméksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erapaivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on
valittomassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan, velkajarjestely on vahvistettu tai
hakemus on vireilla tai haettu/asetettu konkurssiin; tai
e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu syyllisend
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa; tai
e palveluntuottaja on laiminlydnyt vakuutusmaksujen, verojen tai sosiaaliturvamaksujen
suorittamisen (poikkeuksena sopimus verottajan kanssa); tai
Satakunnan hyvinvointialue Sairaalantie 3 www.sata.fi
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e palveluntuottaja on antanut olennaisesti vaaraa tietoa toiminnastaan; tai

e palveluntuottaja on tuottanut palvelua asiakkaan saamaan palvelusetelipaatoksen
vastaisesti; tai

e luottamus palveluntuottajaan on muusta syystéa heikentynyt; tai

e palveluntuottaja itse pyytaa hyvaksymisen peruuttamista. Pyyntd lahetetdan Satakunnan

hyvinvointialueen kirjaamoon osoitteeseen kirjaamo@sata.fi.

8. Palvelusetelin arvo

Satakunnan hyvinvointialue paattdd palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista. Palveluseteli voi
olla tasasuuruinen tai tulosidonnainen. Jos kyseessé on asiakkaalle omavastuuton palveluseteli,
Satakunnan hyvinvointialue asettaa palvelulle palvelusetelin arvon mukaisen hintakaton

PSOP:issa tai Effectorissa.

9. Palvelusetelin mydntajan riippumattomuus

Hyvinvointialueen puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattanyt henkild ei voi olla hoidosta
vastaavana tai hoitoa toteuttavana henkilona, tai hallinnollisessa luottamusasemassa
palveluntuottajan organisaatiossa. Palvelusetelin myodntaneella henkilolla ei mydskaan saa olla
merkittdvaa omistusta, eikd han saa kayttda merkittdvaa paatdsvaltaa palveluntuottajan
organisaatiossa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteistssa (yli 10
prosenttia osakkeista, osuuksista tai &anivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa,

jonka osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

10. Asiakastietojen kasittely, dokumentointi, arkistointi ja salassapito
Satakunnan hyvinvointialue ja palveluntuottaja sitoutuvat antamaan toisilleen tarpeellisia tietoja

sopimuksen tehtavaalueeseen liittyvasta toiminnastaan ja sen muutoksista.

Satakunnan hyvinvointialue on asiakasasiakirjojen rekisterinpitdja ja palvelusetelipalvelussa

muodostuneet asiakirjat tulee arkistoida hyvinvointialueen rekisteriin. Palveluntuottaja toimii
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henkiltietojen kasittelijana rekisterinpitdjan lukuun. Palveluntuottaja vastaa asiakastietojen

kirjaamisesta ja tallentamisesta hyvinvointialueen rekisteriin.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysté (703/2023, jatkossa asiakastietolaki)
ohjaa asiakastietojen késittelya sosiaali- ja terveydenhuollossa. Asiakirjat on laadittava ja
dokumentoitava asiakastietolain, tietosuoja- ja arkistolain mukaan tai niiden perusteella annettujen
maaraysten saatamalla tavalla. Syntyneisiin asiakasasiakirjoihin, niiden sailytykseen ja
luovutukseen sovelletaan asiakastietolakia, lakia viranomaisen toiminnan julkisuudesta,
tietosuojalakia ja muita henkilttietojen kasittely koskevia sddnnodksid seka Satakunnan
hyvinvointialueen antamia ohjeita. Edella mainittujen lakien saadoksia asiakirjojen luovuttamisesta

ja salassapidosta sovelletaan silloinkin, kun asiakirjat ovat palveluntuottajan hallussa.

Palveluntuottajan tulee antaa henkildstolleen kirjalliset ohjeet asiakastietojen dokumentoinnista ja

asiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta seka salassapidosta.

Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava
potilasrekisteriin tai sosiaalihuollon asiakasrekisteriin. Palveluntuottajan kayttaman asiakas- tai
potilastietojarjestelman on vastattava kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja
taytettava palveluntuottajan toimintaan liittyvat olennaiset vaatimukset. Palveluntuottajan on
lityttava valtakunnallisten tietojarjestelmépalvelujen kayttajaksi, jos kaytdssa on potilastietojen tai
sosiaalihuollon asiakastietojen kéasittelyyn tarkoitettu tietojarjestelma. Palveluntuottajan ja
hyvinvointialueen tulee myds varmistaa, etta palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta
tarpeelliset tiedot siirtyvéat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa
sen, ettad jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat muodostavat héanen hoitonsa tai huoltonsa
kannalta valttaméattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon tulee hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut

perustaa.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa séadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta seka
tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja sdannoksia. Palveluntuottaja sitoutuu pitamaan salassa ja
kasitteleméaan huolellisesti saamansa salassa pidettdvat asiakirjat. Tietojen on sailyttava
virheettdmina ja eheind. Palveluntuottajan tulee erityisesti huomioida henkildtietojen kasittelysséa

EU:n tietosuoja-asetuksen velvoitteet ja huolehtia, ettd tietosuoja-asetuksen henkilGtietojen
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kasittelya koskevia ohjeita noudatetaan. Palveluntuottaja kuvaa henkilttietojen kasittelyn oheisen

henkil6tietojen kasittelyliitteen kuvaussivulla (liite 1).

Palveluntuottaja vastaa henkildtietojen kasittelijana rekisterdidyn informoinnista EU-tietosuoja-

asetuksen mukaisesti laatimalla tietosuojaselosteen.

Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siitd, ettd kaikki asiakas- ja potilastietoja kasittelevat
tyontekijat (palvelussuhteen laadusta riippumatta) ja opiskelijat sitoutuvat Kkirjallisesti laissa
edellytettyyn vaitiolovelvollisuutteen siten, etteivat he luovuta yksityisestd henkilosta saamiaan
tietoja ulkopuoliselle. Sitoumus on voimassa senkin jalkeen, kun he eivat ole tuottajan
palveluksessa tai harjoittelupaikassa. Palveluntuottaja vastaa mygs siitd, etta asiakkaan tietoja
paasevat kasittelemaan vain ne henkilot, joiden tydtehtavien kannalta se on valttdmatonta ja jotka

ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen.

Salassapitoa koskevia méarayksia noudatetaan asiakkaan palvelun paatyttyakin.

Hyvinvointialue sitoutuu pitdmaéan salassa palveluntuottajan liike- ja ammattisalaisuudet.

Palveluntuottajalla tulee olla nimetty tietosuojavastaava seka Satakunnan hyvinvointialueen

lukuun tapahtuvien henkilétietojen rekisterinpidosta vastaava henkilo.

11. Palvelutapahtuminen kirjaaminen palvelusetelijarjestelmassa

Palveluvaraus PSOP:issa

Palveluntuottajan tulee tehdd PSOP:issa palveluvaraus ennen kuin antaa palvelua asiakkaalle
ensimmaista kertaa. Palveluvaraus tehddan asiakkaan palvelusetelin  tunnisteella.

Poikkeustilanteissa palveluvarauksen voi tehd& myo6s palvelusetelin myontgja.

Palvelusetelin aktivointi palse.fi-portaalissa

Palveluntuottajan tulee aktivoida palveluseteli palse.fi-portaalissa ennen kuin antaa palvelua

asiakkaalle ensimmaistd kertaa. Palveluseteli aktivoidaan asiakkaan palvelusetelinumeron ja
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varmennekoodin avulla. Poikkeustilanteissa palvelusetelin aktivoinnin  voi tehda myds

palvelusetelin myontaja.

Tapahtuman kirjaaminen PSOP:issa tai palse.fi-portaalissa

Palveluntuottaja kirjaa toteutuneet tapahtumat PSOP:iin tai palse.fi-portaaliin mahdollisimman pian
tapahtuman jalkeen. Asumispalveluissa kirjaukset tehd&aén kuukauden vaihteessa. Jos
tapahtumakirjauksia ei tehda saanndllisesti tai kirjauksissa on jatkuvasti viivetta, palveluntuottaja
voidaan kirjallisen kehotuksen jalkeen poistaa palveluntuottajien rekisterista.

12. Palvelun laskutus hyvinvointialueelta ja asiakkaalta

Hyvinvointialue maksaa palveluntuottajalle toteutuneista palveluista palvelusetelin arvon mukaisen
hinnan jalkikateen. Mikali palvelusetelin arvo on suurempi kuin palveluntuottajan hinta, maksetaan

palveluntuottajalle PSOP:issa tai Effectorissa hyvaksytyn hinnaston mukaisesti.

PSOP muodostaa hyvéaksytyista tapahtumakirjauksista maksuaineiston, jonka perusteella
hyvinvointialue tilittdd palveluntuottajalle maksuaineiston mukaisen korvauksen. Maksuaineisto
muodostetaan tilitysajossa kuukauden 4. ja 5. paivan valisend yona, kilometrikorvausten osalta
kuukauden 5. ja 6. paivan valisena yona. Kaikki kuukauden tapahtumat tulee olla kirjattuna
PSOP:iin viimeistaan seuraavan kuukauden 2. paivana. Tilitysajon jalkeen kirjatut tapahtumat

tulevat mukaan seuraavan kuukauden maksuaineistoon.

Palveluntuottaja saa PSOP:ista tilitysajon jalkeen tiedot maksuaineistosta koonti- ja
asiakaskohtaisina laskuina, joissa ndkyy asiakasnumerot, joita palveluntuottaja voi kayttaa

asiakkaiden yksildimiseen.

Palveluntuottaja pitdd laskutustietonsa ajantasaisena PSOP:issa. Muuttuneiden tilitietojen

viimeinen ilmoituspéiva on kuukauden 25. paiva tai edeltava arkipaiva.

Palse.fi-portaalissa palveluntuottaja muodostaa Laskutus-sivulla laskuviitteen, joka liitetaan
palveluntuottajan omassa laskutusjarjestelméssddn muodostettavaan varsinaiseen laskuun.
Laskussa on oltava Satakunnan hyvinvointialueen T-alkuinen reititysviitenumero. Laskussa ei saa

olla asiakkaiden henkilotietoja. Palveluntuottaja laskuttaa hyvinvointialuetta kerran kuukaudessa
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toteutuneiden palveluiden mukaisesti jalkikateen ja siten, ettd lasku on l|ahetettava

hyvinvointialueelle viimeistdaan palvelun tuottamista seuraavan kuukauden 5. paivddn mennessa.

Maksuehto on 21 paivdd netto kuukauden vaihteesta. Viivastyskorkona kaytetddn voimassa
olevaa Suomen Pankin vahvistamaa viivastyskorkoa. Erillisia kustannuksia, kuten esimerkiksi

laskutus- ja toimistokuluja tms. ei hyvaksyta.

Virheelliset PSOP:in laskutukseen ehtineet kirjaukset

Jos PSOP:in maksuaineistoon on mennyt virheellisia tapahtumakirjauksia, on palveluntuottajalla
velvollisuus ilmoittaa niistd hyvinvointialueelle s&hkopostilla osoitteeseen psop@sata.fi.
Hyvinvointialue tekee virheellisistd tapahtumakirjauksista hyvityskirjauksen, jonka myd6ta
seuraavan kuukauden maksuaineistosta vahennetaan virheellisesti kirjatun tapahtuman arvo.

Tarvittaessa palveluntuottajan tulee tehda tapahtumakirjaus uudelleen oikeilla tiedoilla.

Matkakorvaukset

Asiakkaan kotiin tai arjen muuhun toimintaymparistoon tuotettavissa hyvinvointialueen
myontamissd palvelusetelipalveluissa palveluntuottajalle maksetaan matkakorvausta, kun
edestakainen matka asiakkaan luo on vahintdan 30 kilometria palveluntuottajan lahimmasta
toimipisteestd, tyontekijan kotiosoitteesta tai varsinaisesta tydpaikasta. Matkakorvaus maksetaan

30 kilometria ylittavalta osalta, kuitenkin maksimissaan 200 kilometriltéa / edestakainen matka.

Kotikayntien matkaan kaytetty aika ei sisally palvelusetelilla mydnnetyn palvelun palveluaikaan.
Tarkoituksellista on optimoida reittisuunnittelua mahdollisuuksien mukaan. Palveluntuottajalla on

oikeus laskuttaa ainoastaan tosiasiallisesti ajettujen kilometrien mukaan.

Matkakorvaus maksetaan Kelan valtakunnallisen kilometrikorvauksen suuruisena.

PSOP:issa matkakorvauksia haetaan tayttamalla kyseisen palvelun kilometrikorvauksen
avustushakemus. Avustushakemukseen liitetddn Satakunnan hyvinvointialueen verkkosivuilta

I0ytyva Excel-taulukko taytettyna.
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Asiakas

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta mahdollisen omavastuuosuuden
palvelusetelijarjestelméssd olevan hinnastonsa mukaisesti ja asiakkaan mahdollisesti ostamat

lisapalvelut palveluntuottajan ja asiakkaan keskinaisen sopimuksen mukaisesti.

Jos asiakas ei pysty suoriutumaan palveluntuottajalle maksettavista mahdollisista
omavastuuosuuksistaan, palveluntuottajan  tulee  ilmoittaa  tilanteesta ~ Satakunnan

hyvinvointialueen ko. palvelun osalta toimivaltaiselle tytntekijalle heti ongelmien tultua ilmi.

Asiakkaan laskuihin ei lisata laskutus-, kayntikerta-, valine- yms. lisia.

13. Ohjaus ja valvonta
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira sekd Lounais-Suomen aluehallintovirasto
toimivat yksityisten sosiaali- ja terveyspalveluiden rekisterdintiviranomaisina. Satakunnan
hyvinvointialue ohjaa ja valvoo sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajia, joiden kanssa silla

on sopimus tai sitoumus, seka kyseisten yksityisten palveluntuottajien alihankkijoita.

Satakunnan hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensd palveluntuottajien palvelujen laatua,
palveluntuottajan omavalvonnan toteutumista ja varmistaa, ettd palveluntuottaja tayttaa
palvelutuotantoa koskevan lainsdddannén asettamat vaatimukset, sopimusehdot seka
palvelusetelilain ja s&antokirjan mukaiset kriteerit. Palveluntuottaja hyvaksyy Satakunnan
hyvinvointialueen toteuttamat asiakas- ja asiakaspalautekyselyt, ohjaus- ja arviointikdynnit seka
muut tarkastukset, ohjaukseen ja valvontaan liittyvdn omavalvonnan itsearviointivelvoitteen seka
osallistuu jarjestettaviin yhteistyétilaisuuksiin. Hyvinvointialueen toteuttama valvonta voidaan
toteuttaa myds ennalta ilmoittamatta. Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan hyvinvointialueen

valvontavastuun suorittamista varten tarvittavat asiakirjat maksutta.

Palveluntuottajan tulee raportoida Satakunnan hyvinvointialueelle palvelusetelilla tuotettua
palvelua koskevista valituksista, muistutuksista, kanteluista, hoitovahinkoilmoituksista ja muista

reklamaatioista (ks. kohta PSOP:iin tai palse.fi-portaaliin vuosittain liitettavat asiakirjat
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my6hemmin tassa luvussa). Vakavista olennaisesti asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavista

epakohdista ja tapahtumista on ilmoitettava valittbmasti (ks. ilmoitusvelvollisuus).

Palveluntuottaja sitoutuu pitamaan tietonsa ajan tasalla PSOP:issa tai palse.fi-portaalissa (ks.
lista vuosittain paivitettavista tiedoista alla) sek& laatimaan vuosittain kertomuksen/selosteen
asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumien raportoinnin (esim. HaiPro) tuottamasta
tiedosta, ilmoitusten pohjalta tehdyista toimenpiteistd sek& niiden toteutumisen seurannasta.
Kertomuksessa/selosteessa on raportoitava palvelusetelilla tuotettua palvelua koskevat
valitukset, = muistutukset, kantelut, hoitovahinkoilmoitukset ja muut reklamaatiot.
Kertomuksessa/selosteessa kuvataan, mihin toimenpiteisiin em. ilmoitukset ovat johtaneet

palveluntuottajan toiminnassa.

Palveluntuottajan on liitettdava PSOP:iin tai palse.fi-portaaliin seuraavat vuosittain paivitettavat

litteet 31.12. mennessa:

ajantasainen omavalvontasuunnitelma ja lain edellyttdessa omavalvontaohjelma

ajantasainen ja toiminnasta vastaavan ladkarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma
(palveluissa, joissa edellytetaan ladkehoitosuunnitelman tekoa)
¢ ajantasainen henkilostéluettelo seka tiedot henkiléston voimassa olevista laékeluvista
(sisaltden viimeisen voimassaolopdivan, jos palvelussa edellytetaan ladkeluvan
voimassaoloa)
o edellda méaaritelty kertomus/seloste
o keskeisten laatutavoitteiden toteutumisesta/asiakastyytyvaisyysseurannan
tuloksista
o poikkeamatiedoista ja ilmoituksista seka toimenpiteista
o saanndllisten ja tilapaisten asiakkaiden lukuméaéarat palvelukokonaisuuksittain
o henkilékunnan osallistumisesta taydennyskoulutuksiin
e Luotettava Kumppani -palvelusta saadaan automaattisesti verotukseen liittyvat tiedot,
tyoeldkevakuutuksen voimassaolo sekd vastuuvakuutustieto ja potilasvakuutustieto.
Mikali palveluntuottaja ei kayta Luotettava kumppani -palvelua, asiakirjat on toimitettava

hyvinvointialueelle erillisina asiakirjoina palveluseteliohjelmaan.
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Hyvinvointialue voi pyytad liitteiden paivitystd tai muita liitteitd tarvittaessa myo6s muuna
ajankohtana.

Satakunnan hyvinvointialueella on oikeus tarkistaa palveluntuottajan taloudelliset edellytykset ja
luottotiedot yleisesti kaytetyista rekistereista. Lisaksi Satakunnan hyvinvointialueella on oikeus
selvittdé valvontaviranomaiselta palveluntuottajaa koskevat tiedot, mukaan luettuna lakiséateiset
kantelut ja mahdolliset viranomaisen kaynnistamat valvontaprosessit.

Mikali palveluntuottajan tai taman alihankkijan toiminnassa havaitaan puutteita tai epakohtia,
hyvinvointialueen on ohjattava palveluntuottajaa tai tarvittaessa pyydettava palveluntuottajalta ja
taman alihankkijalta asiasta selvitystd asettamassaan riittdvassa maaraajassa. Epakohtien tai
puutteiden ilmettya palveluntuottaja sitoutuu korjaamaan puutteet hyvinvointialueen asettamassa
maaraajassa. Jos on kyse asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista

tai puutteista, palveluntuottaja sitoutuu korjaamaan ne valittémasti. (Valvontalaki 25 8.)

14. Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttéa, etta palveluseteli:

e myonnetdan selkeédsti méaariteltyihin palveluihin
e 0on henkildkohtainen eika ole siirrettavisséa toiselle henkildlle

e eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee.

Palvelusetelia kaytettaessd asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen
tuloverotuksessa. Sen sijaan asiakas voi saada kotitalousvahennysta palveluista, jotka han ostaa

yksityiselta palveluntuottajalta omalla kustannuksellaan.

Arvonlisaverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynnista.
Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja tyokyvyn
maarittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai yllapitAmiseksi

tehtavia toimenpiteitd, jos kysymyksessa on:

¢ hyvinvointialueen yllapitamassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava hoito taikka

yksityisestéa terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito;
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tai

e sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilon antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa

lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisteroity.

Arvonlisaverolain 37 8:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja
tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan hyvinvointialueen harjoittamaa seka
sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa,
jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta,
vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista,

paihdehuollosta sekéd muusta tallaisesta toiminnasta.

15. Palveluseteli ja sairausvakuutuslaki

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain mukaista korvausta palvelusetelin
omavastuuosuuteen. Matkakustannuksista voi kuitenkin saada korvausta siten kuin

sairausvakuutuslaissa saadetaan (Palvelusetelilaki 12 8).

16. Ostopalvelun valtuutus (vain terveydenhuollon palveluseteleihin)

PSOP:issa kaytetddn ostopalvelun valtuutusta (osva), jos palveluntuottajalla on kaytdssaan
ostopalvelun valtuutuksen toiminnallisuuksia tukeva potilastietojarjestelmé. Ostopalvelun
valtuutuksen avulla palveluntuottaja voi tallentaa tiedot omasta potilastietojarjestelmastaan
suoraan hyvinvointialueen rekisteriin Potilastietovarannossa. Ostopalvelun valtuutuksen avulla
palveluntuottaja voi katsella hyvinvointialueen potilasrekisterista tietoja, jotka ovat tarpeellisia

hoidon toteuttamiseksi.
Palveluntuottaja, jonka potilastietojarjestelméssa voidaan kayttaa ostopalvelun valtuutusta

Palveluntuottaja tallentaa ostopalvelun valtuutuksen PSOP:issa palveluvarausta tehdessaan.

Ostopalvelun valtuutuksessa kaytetdén yritystason OID-tunnusta.
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Palveluntuottaja kirjaa tiedot omaan potilastietojarjestelmaansa ja tallentaa tiedot
hyvinvointialueen rekisteriin Potilastietovarannossa. Palveluntuottaja |&hettd& hoitopalautteen
tallentamisesta tiedon hyvinvointialueelle séhkodpostiosoitteeseen psop.hoitopalautteet@sata.fi.
Viestin otsikoksi kirjoitetaan Erikoisala (Yleislaadketiede / Erikoissairaanhoito / Suun
terveydenhuolto / Kuntoutus) ja palvelusetelin numero. Palvelusetelin numero toimii tunnisteena
eli sahkopostiviestiin ei kirjoiteta asiakkaan henkiltietoja. Viestiin kirjoitetaan tieto, etté palaute on

Kannassa.

Palveluntuottaja, jonka potilastietojarjestelméasséa ei voida kayttda ostopalvelun valtuutusta

Palveluntuottaja ohittaa ostopalvelun valtuutuksen PSOP:issa palveluvarausta tehdessaan.
Palveluntuottaja kirjaa tiedot omaan potilastietojarjestelmaansd, mutta tiedot eivat saa paatya
potilastietojarjestelmassa eika Kannan Potilastietovarannossa palveluntuottajan potilasrekisteriin.
Palveluntuottaja tallentaa pdf-muotoisen hoitopalautteen PSOP:in kayntikirjauksen yhteyteen.
Palveluntuottaja  |&hettdd  hoitopalautteen tallentamisesta tiedon  hyvinvointialueelle
sahkopostiosoitteeseen psop.hoitopalautteet@sata.fi. Viestin otsikoksi kirjoitetaan Erikoisala
(Yleislaéketiede / Erikoissairaanhoito / Suun terveydenhuolto / Kuntoutus) ja palvelusetelin
numero. Palvelusetelin numero toimii tunnisteena eli sdhkdpostiviestiin ei kirjoiteta henkilttietoja.

Viestiin kirjoitetaan tieto, etta palaute on PSOP- jarjestelmassa.

17. Hinnasto ja hintojen muutos

Satakunnan hyvinvointialue tarkistaa palveluseteleiden arvon vuosittain. Palveluntuottajilla on
vuosittain mahdollisuus paivittdd omia hinnastojaan, palveluseteleiden arvojen tarkistuksen
jalkeen. Palveluntuottajan ilmoittama hinta on kokonaishinta, joka siséltdaa kaikki palvelun

tuottamisesta aiheutuvat kulut.

Palveluntuottajan hinnastot tehdddn PSOP:issa toistaiseksi voimassa oleviksi. Palveluntuottaja voi
paivittdd hinnastoaan milloin tahansa, jos palveluntuottaja haluaa alentaa hintojaan. Hinnastojen
paivitys tehdaan PSOP:issa tayttamalla korvaava hinnasto, joka lahetetddn Satakunnan

hyvinvointialueen hyvéksyttavaksi.

Satakunnan hyvinvointialue Sairaalantie 3 www.sata.fi
Y-tunnus 3221304-3 28500 PORI kiraamo@sata.fi



28 (43)

18. Yhteisty0 Satakunnan hyvinvointialueen kanssa

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Satakunnan hyvinvointialueen kulloinkin voimassa olevia
palvelutoimintaa koskevia ohjeita. Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo toimintaa valvontasuunnitelman
mukaisesti. Palveluntuottaja on velvollinen Iluovuttamaan Satakunnan hyvinvointialueelle
valvonnan toteuttamiseksi tarvittavat tiedot. Palveluntuottaja osallistuu  mahdollisiin

hyvinvointialueen jarjestamiin asiakastyytyvaisyyskyselyihin.
Yhteystiedot

Palvelusta/toiminnasta vastaava viranhaltija Satakunnan hyvinvointialueella:

Vesa Kiiski
vesa.kiiski@sata.fi
Puh. +358447933354

Palvelutuotannon valvonnasta vastaava valvontakoordinaattori:

Helena Myllymaki
helena.k.myllymaki@sata.fi
Puh. +358447016336

Palveluseteli- ja ostopalveluasioihin liittyvét tiedustelut sahkopostitse osoitteeseen psop@sata.fi
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Palvelukohtainen osa

19. Palvelukohtainen osio Henkilékohtainen apu

Palvelun kayttajat ovat vammaispalvelulain (675/2023) 2 8:ssé tarkoitettuja vammaisia henkilgita.
Henkildilla voi olla fyysisen, kognitiivisen, psyykkisen, sosiaalisen tai aisteihin liittyvia

kommunikaatiomenetelmilla (esimerkiksi tukiviittomat tai yksilllinen kommunikaation apuvéline).

Vammaisten henkildiden avustaminen liittyy useimmiten henkilokohtaisiin paivittaistoimiin kotona
sekd vuorovaikutuksessa, vapaa-ajan toiminnassa tai yhteiskunnallisessa osallistumisessa.
Vammaisen henkilon tilanne saattaa muuttua ja vaihdella vaativampaan tai kevyempéén avun
tarpeeseen riippuen mahdollisen sairauden etenemisesta tai henkilén kuntoutumisesta. Asiakkaan

tilanteen muuttuessa, tarvittavan avun koskevaa hyvinvointialueen paatésta voidaan muuttaa.

Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun. Asiakkaita kohtaan k&ayttaydytaan kunnioittavasti.
Itsemaaraamisoikeuden kunnioitus, liikkumisvapaus, yksityiselaman ja omaisuuden suoja seka
oikeus henkilokohtaiseen turvallisuuteen ovat asiakkaan perusoikeuksia, joiden toteutuminen
palveluntuottajan tulee huomioida. Hankittavalla palvelulla edistetadan vammaisen henkilon perus-
ja ihmisoikeuksien toteutumista. Asiakkailla on yhdenvertaisesti muiden ihmisten kanssa oikeus
turvallisuuteen ja vapauteen. Asiakkaan avustamisessa kunnioitetaan hanen yksityisyyttdan seka
henkistd ja fyysista koskemattomuuttaan. Palveluntuottajan on huomioitava asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet. Asiakasta on aina kuultava kaikissa hanta
koskevissa asioissa. Palveluntuottajan on palvelua toteuttaessaan taattava asiakkaalle todellinen
mahdollisuus paattaa itsedan koskevista asioista ja tehdd omat valintansa. Asiakkaan kotiin ei
menna ilman lupaa. Asiakkaalla on oikeus paattaa ihmissuhteistaan ja niiden yllapidosta.
Asiakkaalla on oikeus paattaa asunnossaan vierailevista ihmisista. Mahdollisissa ristiriitatilanteissa

palveluntuottaja voi neuvotella palvelun sisallésta Tilaajan kanssa.

Asiakas kulkee vammaispalvelulain mukaisen likkumisen tuen turvin tai muuten itsenéisesti eika

asiakkaan avustaja voi kuljettaa asiakasta.
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Palvelun laatuvaatimukset

Henkilékohtainen apu on toisen ihmisen antamaa apua hiissa tavanomaisen elaman toimissa, joita
henkilo ei pysty kokonaan tai osittain itse vamman tai sairauden vuoksi tekemaan seka itsenaisen
elaman mahdollistaja vammaiselle henkildlle. Henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan vammaisen
henkilon valttamatonta avustamista kotona ja kodin ulkopuolella pdivittaisissa toimissa, tydssa ja
opiskelussa,  vuorovaikutuksessa, vapaa-ajan toiminnassa tai  yhteiskunnallisessa

osallistumisessa.

Henkilokohtainen apu ei ole tarkoitettu tilanteisiin, jossa henkilon avun tarve muodostuu
paaasiassa hoidosta, hoivasta ja valvonnasta. Henkilokohtainen avustaja ei my6éskaan voi tehda

asioita kokonaan vammaisen henkilén puolesta.

Vammaispalvelulain 9 8§:n mukaan henkildkohtaiseen apuun voi osana palvelun kokonaisuutta
kuulua sellaisia avustajan toteuttamia itsehoitoa vastaavia toimenpiteita, jotka liittyvat terveyden
yllapitoon sekad pitkdaikaisen sairauden ohjeiden mukaiseen hoitoon. Hyvinvointialueen on
jarjestettavad vammaiselle henkildlle ja tarvittaessa avustajalle naiden toimenpiteiden edellyttamaa
ohjausta. Laissa tarkoitetut itsehoitoa vastaavat toimenpiteet ovat sellaisia, jotka vammainen henkilo tekisi
itse, jos toimintarajoite ei olisi esteend. Vastaavia toimenpiteitd tekevat myods vammaisen lapsen
vanhemmat, omaishoitajat ja perhehoitajat. Henkilokohtaisella avulla ei ole tarkoitus korvata kotihoidon tai
kotisairaanhoidon palveluita tai muita terveydenhuollolle kuuluvia tehtavia, joiden ei katsota olevan
itsehoitoa. Itsehoitoa vastaavia toimenpiteitd ovat esimerkiksi ladkkeen antaminen, Kkatetrointi ja
haavanhoito. Tilanteissa, joissa hengityslaitetta kayttdvan henkilobn avustaminen toteutetaan
henkilokohtaisella avulla, henkilékohtaiseen apuun voi kuulua hengityslaitteen kaytosta ja toimivuudesta

huolehtiminen.

Henkilékohtaiseen apuun voi myos liittyd nostoja, fyysista voimaa vaativia tehtévia ja asiakkaan
henkilokohtaisten apuvalineiden kayttoa (esimerkiksi pyoratuolilla likkumisen avustaminen, nosto-
, limaimu- ja happilaitteiden kayttssa avustaminen). Edella mainitut toimenpiteet eivat tarkoita eika
niiden perusteella voida velvoittaa palveluntarjoajaa / henkilokohtaista avustajaa suorittamaan tai
tekemaan asiakkaalle sellaisia toimenpiteita, joiden suorittamiseen edellytetdén terveydenhuollon

ammattihenkil®.

Satakunnan hyvinvointialue Sairaalantie 3 www.sata.fi
Y-tunnus 3221304-3 28500 PORI kiraamo@sata.fi



31 (43)

Palveluntuottajan tulee asiakaskohtaisia henkilostovalintoja tehdessdan ottaa huomioon
asiakkaan palvelutarve. Jos asiakas tarvitsee avustamista esimerkiksi katetroinnissa, tulee
avustajan kyetd toimimaan tallaisissa tehtavissa luontevasti. Jos taas asiakas tarvitsee apua

esimerkiksi opiskelussa, on hyva valita hanelle avustaja, joka osaa toimia opiskeluympéaristossa.

Henkilékohtaista apua tulee olla saatavilla vuoden jokaisena paivana eri vuorokauden aikoina

yksittaisten tilausten mukaisesti. Yleensé avustaminen tapahtuu klo 8-21 valilla.

Tybnteko asiakkaan kanssa edellyttdd henkilokohtaista ja yksil6llista tydotetta seka aktiivista
keskustelua ja yhteisty6td vammaisen henkilén kanssa. Palvelua toteutettaessa tulee ottaa

huomioon avustettavan asiakkaan yksildlliset toiveet ja itsemaaraamisoikeus.

Asiakkaan avustaminen tapahtuu vuorovaikutuksessa, vapaa-ajan toiminnassa tai
yhteiskunnallisessa osallistumisessa, joten avustajan on oltava valmis matkustamaan asiakkaan
kanssa sovittuihin paikkoihin. Mikali matkat eivat kuulu asiakkaan voimassa olevaan
asiakassuunnitelmaan ja paatokseen, hén voi hakea niihin lisdtunteja tarvittaessa. Yleissitovan
yksityisen sosiaalipalvelualan ty6ehtosopimuksen mukaisesti avustajille palvelutuottajan tulee

maksaa matkapaivilta paivarahat, joita hyvinvointialue ei korvaa.

Palveluun liittyva prosessi

SosiaalityOntekija tai sosiaaliohjaaja saa tiedon tai hakemuksen asiakkaan henkilékohtaisen avun
tarpeesta. Sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja kartoittaa asiakkaan palvelun ja avun tarpeen ja
laatii hdnen kanssaan asiakassuunnitelman. Sosiaalitydntekijd tai sosiaaliohjaaja maarittelee
asiakaskohtaisesti, mihin tarkoitukseen henkilokohtainen apu voidaan myontaa ja missa

laajuudessa ja milla tavalla apu toteutetaan ja tekee paatoksen.

Hyvinvointialue antaa vammaiselle henkilblle avustajapalveluiden hankkimista varten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd annetussa laissa (569/2009) tarkoitetun palvelusetelin, jonka
arvo on kohtuullinen. Satakunnan hyvinvointialue on méaaritellyt palvelusetelien arvot ja tiedot
loytyvat Effector-jarjestelmasta, josta loytyvat my6és Satakunnan hyvinvointialueen hyvaksymat

palvelusetelituottajat.
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Palveluntuottaja valitsee sopivan tyOntekijan avustajaksi. Tavoitteena tulee olla, ettd avustaja
esitellaan avustettavalle asiakkaalle. Asiakkaalla tulee perustellusta syystad olla mahdollisuus
vaikuttaa tyOntekijan valintaan. Sosiaalityontekijalle tai sosiaaliohjaajalle ilmoitetaan palvelun

jarjestymiseen liittyvista seikoista (palvelun toteutuksen alkamisajankohta yms.).

Toteutettavassa palvelussa tulee noudattaa paatoksessa ja asiakassuunnitelmassa maariteltya
sisdltdéa, laajuutta ja ajankohtia. MyoOnnettya tuntimaarad ei saa ylittdd. Palveluntuottaja sopii

asiakkaan kanssa tyon aloittamisesta ja tydajoista, jotta avustajan tydvuorot voidaan suunnitella.

Mikali asiakkaan avun tarve muuttuu (avustustuntien maarén tarve vahenee tai lisdantyy), tulee
palveluntuottajan raportoida tastd Tilaajalle ja ohjata asiakasta ottamaan yhteyttd
sosiaalitydntekijaan tai sosiaaliohjaajaan, jolloin sosiaalityontekijd tai sosiaaliohjaaja arvioi
asiakkaan palvelutarpeen uudelleen. Muuttuneista tarpeista annetaan asiakkaalle uusi

palvelupaatos ja tilaus Palveluntuottajalle paivitetaan.

Palveluntuottaja on velvollinen osallistumaan mahdollisten ongelmatilanteiden selvittdmiseen,

ratkaisemiseen ja ennaltaehkaisemiseen yhteistydssa Tilaajan ja asiakkaan kanssa.

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan Tilaajalle muun muassa tilanteista, jotka vaikuttavat
asiakkaan palvelun laajuuteen, tarpeeseen tai sisaltoon ja tilanteista, joissa palvelua ei voida

asiakkaalle jarjestaa.

Palveluntuottajan tehtdvana on huolehtia palvelun jatkuvasta toteuttamisesta asiakkaan luona,

siséltaen myds sijaisjarjestelyt ja tarvittaessa viivytyksetdn uusien avustajien osoittaminen.

Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Palveluntuottaja huolehtii henkilostonsd perehdyttamisestd, ammattitaidon sailymisestd ja
kehittamisesta seka riittavasta taydennyskoulutuksesta. Henkiléstolla on oltava riittava suullinen ja
kirjallinen suomen kielen taito. Jos palveluntuottajalla on tyésuhteessa enemman kuin kolme
tyontekijaa, palvelujen vastuuhenkildlla on oltava sosiaali- ja/ tai terveysalan korkeakoulututkinto
tai vastaava tutkinto, kuten sairaanhoitaja AMK tai vastaava opistotason tutkinto, riittava

johtamistaito ja vahintdan vuoden tytkokemus vastaavista tehtéavista.
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Vastuuhenkilolla tulee olla maaritelty sijainen, joka vastaa vastuuhenkilén tehtdvistd tadman
poissaolojen aikana. Vastuuhenkilolle asetetut vaatimukset koskevat myods hanen sijaistaan.
Sijaisen on kyettdva palvelemaan palvelutuotantoa, Tilaajaa, asiakkaita ja avustajia sujuvasti ja

katkottomasti vastuuhenkilén poissaolojen aikana.

Henkildstolta ei edellyteta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattitutkintoa, mutta palveluntuottajan

pitda vastata siita, ettd avustajina toimivat henkilot soveltuvat tehtavaan.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, etté palveluntuottaja, sen johto tai edustus-, paatos-
tai valvontavaltaa kayttava henkil ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella
tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 53 8§:ss& mainittuun rikokseen tai tekoon tai sanotun lain 54

8:n mukaiseen laiminlyontiin.

Yhteyshenkild toimii yhteistydssd vammaispalvelujen tyontekijdiden, avustajien ja avustettavien
asiakkaiden kanssa. Yhteyshenkilon tulee olla Tilaajan tavoitettavissa arkisin (ma-pe), vahintaan
klo 8-15 valilla.

Tilagjan osalta asiakasasioissa palvelun yhteyshenkildind toimivat vammaispalvelujen

sosiaalitydntekijat tai sosiaaliohjaajat.

Tuotteita ja palvelua koskevat sisadltdvaatimukset

Palvelun tavoitteena on tukea asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja mahdollisimman
itsendista selviytymistd. Vammaispalvelulain mukaan henkilokohtaisen avun tarkoitus on auttaa
vammaista henkilda toteuttamaan omia valintoja péivittdisisa toimissa, tydssa, opiskelussa,

vuorovaikutuksessa, vapaa-ajan toiminnassa tai yhteiskunnallisessa osallistumisessa.

Palvelun sisaltd on maaritelty tarkemmin asiakassuunnitelmassa seké viranhaltijan paatoksessa.
Palveluntuottajan tulee huolehtia palvelusetelin myodntamispaatokseen tarvittaessa liitetyn
asiakassuunnitelman mukaisista  palveluista. Mikali asiakas kayttda  palveluita

asiakassuunnitelmassa méaaritetyn ajan ulkopuolella, vastaa han itse aiheutuneista kustannuksista.

Asiakassuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan aina, kun asiakkaan palveluntarve

muuttuu. Arviointi tehddan yhdessa vammaispalveluiden henkildstén kanssa.
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Palveluntuottajan tulee olla yhteydessa hyvinvointialueeseen, jos asiakkaan toimintarajoitteessa
tapahtuu oleellisia palveluntarpeen muutoksia: asiakas ei en&é tarvitse kaikkia niita palveluita, jotka

on palvelusetelipaattksen yhteydessa arvioitu tarpeellisiksi.
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LITE 1

Henkilotietojen kasittelyn ehdot (1)
| Osa: Sopimusehdot:

Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsaadannon edellyttdmid menettelytapoja ja
henkilttietojen kasittelya ja suojaamista koskevia sadnnoksia. Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelu
on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsdadannon ja sopimuksen vaatimusten mukainen, ottaen
erityisesti huomioon, mita sisdanrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on saadetty.

Tilaaja on rekisterinpitdja. Palveluntuottaja noudattaa henkilGtietojen kasittelijana taman sopimuksen
litteen& olevia ehtoja henkilGtietojen kasittelysta.

[Vastuunrajoitusehto] Jos sopijapuoli on maksanut rekisterdidylle korvauksen tietosuojalainsaadannén
rikkomisen johdosta aiheutuneesta vahingosta, on talla sopijapuolella oikeus sovittujen
vastuunrajoitusten rajoittamatta perid samaan tietojenkasittelyyn osallistuneelta toiselta sopijapuolelta
taman vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus rekisterdidylle maksetusta korvauksesta. Sopijapuolen
vastuu rekisteroéidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan
4 kohdan tai muussa tietosuojalainsaddéannéssa olevan vastaavan maarayksen mukaan.

Henkilotietojen kasittelyn ehdot (ll)
1 Yleista

1.1. Tama sopimuslite "Henkiltietojen kasittelyn ehdot” on osa sopimusta (Dnro
), jaliempana "Sopimus”, jonka Tilaaja on tehnyt Palveluntuottajan kanssa.

1.2 Tassa sopimusliitteessa maaritellaédn Tilaajaa ja Palveluntuottajaa sitovasti ne henkilGtietojen
kasittelya ja tietosuojaa koskevat sopimusehdot, joiden mukaisesti Palveluntuottaja Tilaajan
toimeksiannosta kasittelee henkiltietoja Tilaajan puolesta. Naissa ehdoissa kuvatuista
Palveluntuottajan toimenpiteistd ja velvollisuuksista ei suoriteta erillistd korvausta, ellei toisin ole
naissa ehdoissa sovittu.

2 Maaritelmat

Tassa Liitteessa tarkoitetaan EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti

“Rekisterinpitajalla” sita, joka maarittelee Henkilotietojen Késittelyn tarkoitukset ja keinot ja joka
voi olla tdssa Liitteessa maaritelty Tilaaja.
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“Kasittelijalla” Palveluntuottaja, joka Kasittelee HenkilGtietoja Rekisterinpitdjan lukuun
Sopimuksen perusteella.

“Kasittelylla” ja "Kasittelytoimilla” toimintoa tai toimintoja, joita kohdistetaan HenkilGtietoihin
tai Henkilotietoja sisaltaviin tietojoukkoihin joko automaattista tietojenkasittelya kayttaen tai
manuaalisesti, kuten tietojen kerdamista, tallentamista, jarjestamistd, jasentamista, sailyttamista,
muokkaamista tai muuttamista, hakua, kyselyd, k&aytt6a, tietojen luovuttamista siirtamalla,
levittamalla tai asettamalla ne muutoin saataville, tietojen yhteensovittamista tai yhdistamista,
rajoittamista, poistamista tai tuhoamista.

“Henkilotiedoilla” kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6on,
jaliempanad ”Rekisteroityyn”, liittyvid tietoja; tunnistettavissa olevana pidetdédn luonnollista
henkil6a, joka voidaan suoraan tai epasuorasti tunnistaa erityisesti tunnistetietojen, kuten nimen,
henkildtunnuksen, sijaintitiedon, verkkotunnistetietojen taikka yhden tai useamman héanelle
tunnusomaisen fyysisen, fysiologisen, geneettisen, psyykkisen, taloudellisen, kulttuurillisen tai
sosiaalisen tekijan perusteella.

“Henkilotietojen tietoturvaloukkauksella” tietoturvaloukkausta, jonka seurauksena on
siirrettyjen, tallennettujen tai muuten Kasiteltyjen Henkilotietojen vahingossa tapahtuva tai
lainvastainen tuhoaminen, haviaminen, muuttaminen, luvaton luovuttaminen taikka paasy
tietoihin.

3 Osapuolten roolit henkilotietojen kasittelyssa

3.1. Kasiteltaessa henkildtietoja Tilaaja on rekisterinpitdja ja Palveluntuottaja on henkilttietojen
kasittelija (jaliempana myds “kasittelija”), ellei henkildtietojen kasittelyn tarkoituksesta muuta johdu.
"Tilaajan henkildtiedoilla” tarkoitetaan naissd ehdoissa henkilttietoja, joista Tilaaja vastaa
rekisterinpitajana.

3.2. Henkilttietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkilttietojen tyypit ja rekisteroityjen
ryhmét seka rekisterinpitgjan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan naiden ehtojen
litteessa 1 olevassa Kasittelytoimien kuvauksessa tai muussa Tilaajan ohjeistuksessa.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Sopimuksessa, kasittelytoimien kuvauksessa ja
ohjeistuksessa olevia ehtoja ja kuvauksia. Tilaaja vastaa ohjeistuksen yll&pidosta ja saatavuudesta.

3.3. Jos kohdan 3.2 mukaista kasittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen, Tilaaja
laatii tai taydentaa kasittelytoimien kuvausta tarvittaessa yhteistytssa Palveluntuottajan kanssa.

3.4. Palveluntuottaja nimeaa tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilon Tilaajan
henkilotietoihin ~ liittyvia  yhteydenottoja  varten.  Palveluntuottaja  ilmoittaa  Kirjallisesti
tietosuojavastaavan tai yhteyshenkilon yhteystiedot Tilaajalle.
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3.5. Palveluntuottaja saattaa Tilaajan saataville tAman pyynndsté kaikki tiedot, jotka Tilaaja tarvitsee
rekisterinpitdjélle ja Palveluntuottajalle saadettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista
varten, ja osallistuu pyydettédessa sovitulla tavalla Tilaajan vastuulla olevien kuvausten ja muiden
dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapitamiseen seka tietosuoja-asetuksen
mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen. Palveluntuottaja tekee nama tehtavat sopimuksen
mukaisilla hinnoilla, ellei toisin sovita.

3.6. Palveluntuottaja ilmoittaa Tilaajalle viipymatta kaikista rekisterdityjen pyynndista, jotka koskevat
rekisterdidyn oikeuksien kayttdmista. Palveluntuottaja ei itse vastaa naihin pyynt6ihin.
Palveluntuottaja avustaa Tilaajaa, jotta Tilaaja pystyy tayttdmaan velvollisuutensa vastata néaihin
pyyntdihin. Pyynnét voivat edellyttdd Palveluntuottajalta esimerkiksi avustamista rekisteroéidylle
tiedottamisessa ja viestinndssa, rekisterdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkilGtietojen
oikaisemisessa tai poistamisessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa tai rekisterdidyn omien
henkildtietojen siirtamisessa jarjestelmasta toiseen. Ellei toisin ole sovittu, Palveluntuottajalla on
oikeus laskuttaa Tilaajaa sopimuksessa sovituilla hinnoilla, jos avustaminen aiheuttaa lisékuluja
Palveluntuottajalle. Palveluntuottaja on velvollinen ennakolta ilmoittamaan Tilaajalle mahdollisesti
aiheutuvista lisdkuluista.

3.7. Palveluntuottaja sallii Tilaajan tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastukset seka
osallistuu niihin. Tarkastusmenettelya koskevat tarkemmat ehdot ovat sopimuksessa.

4 Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet

4.1. Palveluntuottaja kasittelee henkilttietoja Sopimuksen ja Tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti.
Ryhmittyman ollessa Kasittelijana taman sopimusliitteen velvoitteet koskevat kaikkia ryhmittyman
jasenia, ja ryhmittyman kayttdmia alihankkijoita, jotka osallistuvat henkilttietojen kasittelyyn.

4.2. Palveluntuottaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se
varmistaa, ettd Tilaajan henkilttietojen kasittely tapahtuu sopimuksen vaatimusten ja sovittujen
kaytantdjen mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkildtietojen lainmukainen
kasittely seka kasittelyjarjestelmien ja palveluiden Iluottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja
vikasietoisuus.

4.3. Palveluntuottaja ei kasittele eikd muulla tavoin hyédynna sopimuksen perusteella kasittelemiaan
henkildtietoja muutoin kuin sopimuksen tayttamisen mukaisessa tarkoituksessa ja laajuudessa.

4.4. Palveluntuottaja nimedaa tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilon Tilaajan
henkilotietoihin  liittyvia ~ yhteydenottoja  varten.  Palveluntuottaja  ilmoittaa  kirjallisesti
tietosuojavastaavan tai yhteyshenkilon yhteystiedot Tilaajalle.

4.5. Palveluntuottaja saattaa Tilaajan saataville taman pyynndsta kaikki tiedot, jotka Tilaaja tarvitsee
rekisterinpitajélle ja Palveluntuottajalle saadettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista
varten, ja osallistuu pyydettédessa sovitulla tavalla Tilaajan vastuulla olevien kuvausten ja muiden
dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapitAmiseen seké tietosuoja-asetuksen
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mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen. Palveluntuottaja tekee nama tehtavat sopimuksen
mukaisilla hinnoilla, ellei toisin sovita.

4.6. Palveluntuottaja ilmoittaa Tilaajalle viipymatta kaikista rekisterdityjen pyynndista, jotka koskevat
rekisterdidyn oikeuksien kayttamistd. Palveluntuottaja ei itse vastaa naihin pyynt6ihin.
Palveluntuottaja avustaa Tilaajaa, jotta Tilaaja pystyy tayttdmaan velvollisuutensa vastata néaihin
pyyntoihin. Pyynnét voivat edellyttdd Palveluntuottajalta esimerkiksi avustamista rekisteroidylle
tiedottamisessa ja viestinndssa, rekisterdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkilGtietojen
oikaisemisessa tai poistamisessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa tai rekisteréidyn omien
henkilGtietojen siirtAmisessa jarjestelmasta toiseen. Ellei toisin ole sovittu, Palveluntuottajalla on
oikeus laskuttaa Tilaajaa sopimuksessa sovituilla hinnoilla, jos avustaminen aiheuttaa lisdkuluja
Palveluntuottajalle. Palveluntuottaja on velvollinen ennakolta ilmoittamaan Tilaajalle mahdollisesti
aiheutuvista lisdkuluista.

4.7. Palveluntuottaja sallii Tilaajan tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastukset seka
osallistuu niihin. Tarkastusmenettelya koskevat tarkemmat ehdot ovat sopimuksessa.

5 Tilaajan ohjeet

5.1. Palveluntuottaja noudattaa Tilaajan henkildtietojen kasittelyssd sopimuksessa ja ndaissa
erityisehdoissa sovittuja ehtoja seka Tilaajan kirjallisia ohjeita. Tilaaja vastaa ohjeiden yllapidosta ja
saatavuudesta. Palveluntuottaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta Tilaajalle, jos Tilaajan antamat
ohjeet ovat puutteellisia tai jos Palveluntuottaja epailee niita lainvastaisiksi.

5.2. Tilaajalla on oikeus muuttaa, tdydentaa ja paivittaa Palveluntuottajalle antamiaan henkilttietojen
kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu sopimuksen mukaisiin
palveluihin liittyvia muita kuin vahaisia muutoksia, niiden vaikutuksesta sovitaan sopimuksen
mukaisessa muutoshallintamenettelyssa.

6 Palveluhenkildsto

6.1. Palveluntuottaja varmistaa, ettd kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus
kasitella Tilaajan henkildtietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan sopimuksessa sovittuja
salassapitoehtoja tai heitd koskee lakisdateinen salassapitovelvollisuus.

6.2. Palveluntuottaja varmistaa, etta jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, jolla on paasy
Tilaajan henkilttietoihin, on tietoinen henkilttietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan ja kasittelee
niitéd ainoastaan sopimuksen, naiden erityisehtojen ja Tilaajan ohjeiden mukaisesti

7 Alihankkijat, jotka kasittelevat henkil6tietoja
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7.1. Siltd osin kuin Palveluntuottaja kayttda toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat
henkil6tietoja, alihankintaan sovelletaan Sopimuksen lisaksi tassé sopimusliitteessa kuvattuja ehtoja.

7.2. Jos Palveluntuottajan alihankkija kasittelee Tilaajan henkilttietoja, alihankkijan kayttaminen
edellyttda Tilaajan ennakkoon kirjallisesti antamaa lupaa.

7.3. Palveluntuottaja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa
kayttamansa alihankkijat noudattamaan omalta osaltaan sopimuksessa Palveluntuottajalle asetettuja
velvoitteita seka Tilaajan antamia kulloinkin voimassa olevia henkilttietojen kasittelyyn liittyvié ohjeita.
Palveluntuottaja varmistaa, etta sopimuksen mukainen Tilaajan tarkastusoikeus voidaan ulottaa
alihankkijaan.

7.4. Palveluntuottaja vastaa kayttdmansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Palveluntuottaja
vastaa siitd, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkilGtietojen kasittelijdlle asetettuja
velvoitteita. Jos Tilaaja perustellusti katsoo, etta Palveluntuottajan alihankkija ei tayta
tietosuojavelvoitteitaan, Tilaajalla on oikeus vaatia Palveluntuottajaa vaihtamaan alihankkijaa.

7.5. Henkilotietojen kasittelyyn osallistuvan alihankkijan vaihtamisesta on ilmoitettava Tilaajalle
etukateen. limoituksessa tulee kuvata, miten alihankkija ké&sittelee Tilaajan henkilttietoja
tietosuojalainsaadanndn mukaisesti. Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta vastustaa ehdotettua
alihankkijaa.

8 Palvelun paikka

8.1. Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, Palveluntuottajalla on oikeus kasitella Tilaajan
henkildtietoja ainoastaan Euroopan talousalueella. Mita sopimuksessa ja naissa erityisehdoissa
sovitaan henkilGtietojen kasittelysta, koskee myds paasyn mahdollistamista Tilaajan henkildtietoihin
esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden valityksella.

8.2. Jos sopijapuolet sopivat, ettd Palveluntuottajaa saa siirtda Tilaajan henkilttietoja Euroopan
talousalueen ulkopuolelle, sopijapuolet huolehtivat siita, ettd henkilotietojen siirto toteutetaan
lainsd&danndn mukaisesti ja tasta sovitaan erikseen kirjallisesti.

9 Tietoturvaloukkaukset

9.1. Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkilGtietojen
tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta. Liséksi Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan
Tilaajalle ilman aiheetonta viivytystd muista palvelun hairio- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla
vaikutuksia rekisteroityjen asemaan ja oikeuksiin.

9.2. Palveluntuottajan on annettava Tilaajalle vahintd&n seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:
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i. tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten rekisteroityjen
ryhmat ja arvioidut lukumaarat seka henkildtietotyyppien ryhmat ja arvioidut lukumaarat silla
tarkkuudella kuin ndmaé ovat tiedossa;

ii. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada asiassa
lisatietoja;

iii. kuvaus tietoturvaloukkauksen todennékdisista seurauksista; ja

iv. kuvaus toimenpiteistd, joita Palveluntuottaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut
tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten haittavaikutusten
lieventamiseksi.

9.3. Henkilttietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Palveluntuottaja ryhtyy viipymatta
sopimuksessa sovittuihin toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten
rajoittamiseksi ja korjaamiseksi.

9.4. Palveluntuottajaa dokumentoi ja raportoi selvityksen tulokset ja suoritetut toimenpiteet Tilaajalle.

9.5. Rekisterinpitadja vastaa tarvittavista ilmoituksista tietosuojaviranomaisille.

10 HenkilOtietojen kasittelyn p&attyminen

10.1. Sopimuksen voimassaoloaikana Palveluntuottaja ei saa poistaa Tilaajan lukuun kasittelemidan
henkilétietoja ilman Tilaajan nimenomaista pyyntoa.

10.2. Sopimuksen paatyttyd Toimittaja palauttaa kaikki Rekisterinpitajan henkildtiedot Asiakkaalle tai
poistaa ne olemassa olevine jaljennoksineen, Asiakkaan antaman ohjeistuksen mukaisesti, ellei
sovellettava lainsaadanto edellytéd Henkilotietojen sailyttamista.

11 Muut ehdot

Jos henkil6lle aiheutuu EU:n tietosuoja-asetuksen tai litteen loukkauksista aineellista tai aineetonta
vahinkoa, Palveluntuottaja on vastuussa vahingosta vain siltd osin, kuin se ei ole noudattanut
nimenomaisesti sille osoitettuja EU:n tietosuoja-asetuksen tai taman liitteen velvoitteita.

Kumpikin osapuoli on velvollinen maksamaan maératyistd vahingonkorvauksista ja hallinnollista
sakoista vain sen osan, joka vastaa sille tietosuojavalvontaviranomaisen tai tuomioistuimen
lainvoimaisessa péaatbksessd vahvistettua vastuuta vahingosta. Osapuolten vastuu on joka
tapauksessa rajoitettu kuten sopimuksessa maaritelty.

Palveluntuottaja tiedottaa Tilaajaa Kkirjallisesti kaikista muutoksista, jotka saattavat vaikuttaa sen
kykyyn tai mahdollisuuksiin noudattaa tata liitettd ja Tilaajan antamia kirjallisia ohjeita. Osapuolet
sopivat kaikki lisaykset ja muutokset tahan liitteeseen kirjallisesti.
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Tama tulee voimaan, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet varsinaisen Sopimuksen. Liite
on voimassa (i) niin pitkdan kuin Sopimus on voimassa tai (ii) osapuolilla on henkil6tietojen
kasittelytoimiin perustuvia velvoitteita toisiaan kohtaan.

Velvoitteet, joiden on niiden luonteen vuoksi tarkoitus sailyd voimassa taman liitteen voimassaolon
paattymisesta riippumatta, jAdvat voimaan liitteen paattymisen jalkeen.

Sopijapuolen vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuojalainsdddannodssa olevan vastaavan maarayksen
mukaan.
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KASITTELYTOIMIEN KUVAUS

1 Osapuolet
Tilaaja: Satakunnan hyvinvointialue
Palveluntuottaja: Satakunnan hyvinvointialueen hyvaksyma palvelusetelituottaja

2 Dokumentin tarkoitus

Palvelusetelituottaja tuottaa tilaajalle palvelusetelin saantokirjan mukaista palvelua, jossa
Palveluntuottaja toimii Tilaajan yllapitamaan henkilorekisteriin  kuuluvien henkil6tietojen
kasittelijand. Tassa dokumentissa kuvataan kasittelytoimet, joita palveluntuottaja henkilGtietojen
kasittelijana tekee Tilaajan puolesta, henkilttietojen tyypit seka kasiteltavat henkildtiedot. TAma
dokumentti on liite xx.xx.xxxx hyvaksyttyyn saantokirjaan.

Henkilttietojen kasittelyssd on noudatettava Palveluntuottajan ja Tilaajan valistd sdaantokirjaa
seka Tilaajan ohjeita.

3 Henkil6tietojen tyypit ja rekisterdityjen ryhmat
Osapuolet ovat sopineet, ettd Palveluntuottaja kasittelee Tilaajan puolesta Saantokirjassa
sovitun palvelun tuottamiseksi seuraavia Asiakkaan henkilorekisteriin kuuluvia henkilGtietoja.

o nimi
o henkilétunnus
o yhteystiedot

4 Kasittelyn luonne ja tarkoitus
Osapuolet ovat sopineet, ettd Palveluntuottaja tuottaa saanttkirjan mukaisia palveluita
hyvinvointialueelle. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena on séantokirjan mukaisten
palveluiden tuottaminen.
Palveluntuottaja tekee kirjaukset omaan asiakastietojarjestelméansa, muista asiakastiedoista
erilliseen rekisteriin tai ostopalvelun valtuutuksen avulla hyvinvointialueen rekisteriin Kannassa.

5 Henkil6tietojen kasittelyn kesto

Palveluntuottaja  k&sittelee tassa liitteessa  yksiloityja  henkildtietoja  palvelusetelin
voimassaoloajan ajan. Sopimuksen voimassaoloaikana palveluntuottaja ei saa poistaa
sopimuksen johdosta kasittelemiaan henkiltietoja ilman Tilaajan nimenomaista pyyntoa.
Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Palveluntuottaja palauttaa Tilaajalle (rekisterinpitéja)
kaikki sopimuksen toteuttamiseksi kasitellyt henkildtiedot seka havittaa omilta taltioiltaan
mahdolliset kopiot henkil6tiedoista, ellei muuta ole sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos
lainsdadanndssa tai viranomaisen maarayksellda on edellytetty, ettd Palveluntuottaja sailyttda
henkiltiedot. Sopimuksen paatyttya Palveluntuottajalla ei ole oikeutta kasitella tietoja muihin
kuin viranomaisen maarayksesta tulevia tai lainsaadannoéllisia tarkoituksia varten, kuten
laadunvalvonta (lokit), laskutuksen toteuttaminen. Kopiot poistetaan naiden kayttotarkoitusten
paattyessa. Sopimuksen keston ajan ja sopimuksen paattymisen jalkeen, niin kauan kuin on
tarpeellista, henkilGtietojen kasittelyyn liittyvan toiminnan loppuun saattamiseksi tai kauemmin,
mikali soveltuva laki niin maaraa.

6 Alihankkijan kaytto
Nime& mahdolliset alihankkijat ja kuvaa miksi ja miten alihankkija kasittelee henkilGtietoja.

7 Tietosuojavastaavan tai yhteyshenkilon nimeéaminen
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Nimeé tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilon henkilotietoihin liittyvia yhteydenottoja varten.

8 Tietoturvaloukkaukset
Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkilGtietojen
tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta.
Tilaaja tekee tarvittaessa ilmoituksen tietosuojaviranomaiselle.

9 Tietopyynnot
Palveluntuottaja ilmoittaa Tilaajalle viipymaétta kaikista rekisteroityjen pyynnoista, jotka koskevat
rekisterdidyn oikeuksien kayttamistd. Tilaajan velvollisuus on vastata pyyntdihin.
Palveluntuottajalla on velvollisuus antaa Tilaajalle kaikki Tilaajan pyytamét ja sen tarpeelliseksi
arvioimat tiedot viipymatta.
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