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1 Palveluseteli

Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja terveyspalve-
lun saajalle myontamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustan-
nukset kunnan ennalta maaraamaan arvoon asti. Palvelusetelilla tarkoitetaan toisin sa-
noen kunnan sitoumusta suorittaa tietty sen ennalta maaraama rahamaara palveluntuotta-
jalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita tuottajalle on aiheutunut asiakkaalle tuote-
tusta palvelusta. Palveluseteli voi konkreettisena maksuvalineena olla esimerkiksi painettu
palveluseteli, sihkoinen kortti tai viranomaispaatos.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestad kunnan lakisaiteisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalve-
luja. Tamén vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsdadannon sdannokset
kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin
kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kun-
nan hyviaksyma palveluntuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) sditelee palvelusetelin kayt-
toa. Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kayttimiseen kuntien jarjestamissi sosi-
aali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspal-
velujen hankkimiseksi. Taman vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteisojen tuottamien pal-
velujen hankkimiseen.

Palvelusetelijarjestelmissa kuntayhtyma ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa,
vaan kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan vilinen sopi-
mus.

2 Maadritelmat

Tassa saantokirjassa:

1) Asiakkaalla tarkoitetaan potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 §:n 1
kohdassa tarkoitettua potilasta;

2) Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja ter-
veyspalvelun saajalle myontamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman
palvelun kustannukset kunnan ennalta maaraamaan arvoon asti;

3) Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuot-
taman palvelun hinnasta, jota kunnan myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja
joka jaa asiakkaan maksettavaksi;

4) Kuntayhtymiilla tarkoitetaan tiassa saantokirjassa (yleinen osa ja erityinen osa)
jaljempana HUS kuntayhtymaa, [HUS toimiala/tulosyksikko].

Se, mita saddetaan kunnasta, soveltuu myos kuntayhtymaan.
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3 Saantokirjan luonne

Saantokirja ei ole sopimus kuntayhtymain ja palveluntuottajan vililla. Saantokirjassa kun-
tayhtyma asettaa palvelusetelilain 5 §:ssd mainitut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille.

Sikali kun saantokirjassa on asetettu vaatimuksia/velvoitteita kuntayhtymalle, kyse ei ole
kuntayhtyman velvoitteista palveluntuottajaa tai muitakaan kohtaan. Niissa vaatimuk-
sissa/velvoitteissa on kyse kuntayhtyman sisaisistd menettelytapaohjeista.

Tama saantokirja koostuu kolmesta osasta: sdantokirjan yleinen osa, sdantokirjan erityi-
nen osa (palvelukohtainen osio) ja tietoturvallisuusliite.

4 Sitoumuksen osapuolet

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siitd alkaen,
kun palveluntuottaja hyviaksytaan palvelusetelilla toteutettavien sosiaali- tai terveyspalve-
lujen tuottajaksi. Itse palvelua tuotettaessa sitd koskevan palvelusopimuksen osapuolina
ovat palveluntuottaja ja asiakas. Palvelusopimuksen sitoumukset ja vastuut eiviat kohdistu
kuntayhtymaan.

5 Sitoumuksen kohde

Kuntayhtyma ei ole yksittaisen palvelusopimuksen osapuoli, mutta tassa sadntokirjassa
kuntayhtyma maarittelee ne vaatimukset, joita hyvaksytyilta palveluntuottajilta edellyte-
taan. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan timan saantokirjan ehtoja.

6 Asiakkaan asema

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kuntayhtyman
tulee ohjata hanet kunnan muilla tavoin jarjestimien palvelujen piiriin.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen palvelun hank-
kimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat ku-
luttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saannokset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palve-
luntuottajan valista sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalauta-
kunnan kasiteltavaksi siddetaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.

Kuntayhtyman on selvitettava asiakkaalle timan asema palveluseteliad kaytettaessa, palve-
lusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja
arvioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmak-
suista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.
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Asiakkaan on annettava palvelusetelin myontamista varten tarvittavat tiedot. Asiakkaalle
on annettava myos tieto siitd, mistd muualta ja mitd hinta koskevia tietoja voidaan hanen
suostumuksestaan riippumatta hankkia.

Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa
tarpeellinen selvitys.

Asiakkaan valittua palvelusetelin, hinen tulee itse hakeutua hyvaksytylle yksityiselle palve-
luntuottajalle.

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestdaan sopimuskumppa-
nilleen eli palveluntuottajalle.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia sekd potilaan asemasta ja oikeuksista an-
nettua lakia.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan
elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kulutushyodyketta tarjotessaan kayttaa sopi-
musehtoa, jota hyodykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pi-
dettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeu-
den mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kulutta-
jan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus, kaupan purku ja vahingon-
korvaus. Palvelusetelia kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimieli-
syyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

~7 Palvelusetelin arvo

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 4 ja 5 §:ssa asiakkaalle mak-
suttomiksi sdddettyjen sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi annettavan palvelu-
setelin arvo tulee maarata niin, etta asiakkaalle ei jad maksettavaksi omavastuuosuutta.

Jos palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, palvelusetelin arvosta on annettava paatos asi-
akkaalle. Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraa-
mista varten tarpeellisia tietoja ja selvityksia sovelletaan, mita sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakasmaksuista annetun lain 14 a §:ssd sdadetadn viranomaisten oikeudesta saada
tietoja asiakasmaksuja maarattaessa.

Palvelusetelin arvoa maarattaessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-
aloitteisesti palveluntuottajalta.

Palveluseteli on voimassa maaraajan.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa saadettya korke-
ammaksi, jos asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisaateinen ela-
tusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset nakokohdat
huomioon ottaen.

Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on tehtava paatos.
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Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain mukaista korvausta omavastuuosuu-
teen. Matkakustannuksista voi kuitenkin saada korvausta siten kuin sairausvakuutuslaissa
saddetaan. Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvihennykseen.

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan paa-
tokseen ei saa valittamalla hakea muutosta.

Asiakas saa tehda 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista kirjallisen oikaisuvaati-
muksen kuntayhtyman monijaseniselle toimielimelle (hallitus tai sairaanhoitoalueen lau-
takunta), joka vastaa asianomaisen palvelun jarjestimisestd kunnassa. Oikaisuvaatimuk-
sen tekemista koskevien ohjeiden antamisesta siadetaan hallintolain 46 §:ssa.

Toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antamaan paiatokseen haetaan muutosta valit-
tamalla hallinto-oikeuteen siten kuin oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetussa laissa
saddetaan. Valitus voidaan antaa myos toimielimelle, jonka on toimitettava se oman lau-
suntonsa ohella hallinto-oikeudelle.

Hallinto-oikeuden paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Kuntayhtyma voi asettaa palveluntuottajien hyvaksymiskriteeriksi sen, etta palvelusetelilla
tuotettava palvelu saa maksaa enintaan tietyn euromaaran. Hinta voidaan myo0s jattaa va-
paasti markkinoiden maarittelemaksi.

8 Palveluntuottajan velvoitteet
8.1 Yleiset vaatimukset

Palveluntuottaja on (palvelusetelijarjestelmén puitteissa) palvelua tuottava, yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) tarkoitettu palveluntuottaja ja sitoutuu
tayttamaan seuraavat palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n mukaiset yleiset ehdot.

Kuntayhtymalla on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai
muun riittavan selvityksen siita, etta tassa kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.
Palveluntuottajaksi hakeutumisen yhteydessa toimitettavat tiedot ja selvitykset on kuvattu
kohdassa 34.

a) Rekisterointi ennakkoperintarekisteriin

palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisteroityna verohallinnon ennakkoperin-
tarekisterissa. Ennakkoperintarekisterointi on yksi yritystoiminnan perustun-
nusmerkeista ja palvelusetelilaki edellyttaa sita jokaiselta palvelusetelituotan-
nossa mukana olevalta palveluntuottajalta.
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b) Palveluntuottajaa koskevan erityislainsaadannon edellytykset

Palvelujen tuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sita koskevat eri-
tyislainsaadannon edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsdadannolla tar-
koitetaan erityisesti yksityisesta terveydenhuollosta annettua lakia (152/1990)
tai yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annettua lakia (603/1996).

Palvelua tuottavan yksikon kohdalla edellytysten tayttyminen on tarkastettu
yksikon perustamisvaiheessa. Perustamisluvan myontia toimivaltainen alue-
hallintovirasto (AVI) tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Val-
vira ja luvan saanut palvelujen tuottaja rekisteroidaan yksityisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen antajien Ysteri-rekisteriin, jota AVIt yllapitavat yhdessa Val-
viran kanssa.

Muuta kuin ymparivuorokautista sosiaalipalvelutoimintaa harjoittava palvelu-
jen tuottaja on toimiluvan hakemisen sijaan velvollinen tekemé&an ilmoituksen
toiminnan aloittamisesta sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle siina kun-
nassa, jossa palveluja annetaan.

¢) Vahimmaispalvelutaso

Palveluntuottajan palvelutason tulee olla vahintaan yhta hyva kuin kuntayhty-
man omana palvelunaan tuottaman palvelun taso. Kaytdnnossa kuntayhtyma
hyviaksyy palvelun tason siina vaiheessa, kun se valitsee tietyn palveluntuotta-
jan mukaan palvelusetelijarjestelmian ja ottaa tilta asiaa koskevan sitoumuk-
sen.

d) Vakuutusturva

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitimaan voimassa toimintansa edellyt-
tamat lakisaateiset vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvahinkolain seka
terveydenhuollon ammattihenkil6ista annetun lain mukaiset vakuutukset.

e) Kuntayhtyman asettamat muut vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan kuntayhtyman kussakin yksittaista-
pauksessa mahdollisesti asettamia muita vaatimuksia. Kuntayhtyma voi kus-
sakin yksittaistapauksessa asettaa palvelua tuottavalle yksikolle edella mainit-
tujen edellytysten lisaksi myo6s muita vaatimuksia. Taman saannoksen tarkoi-
tuksena on antaa kuntayhtymalle joustavat mahdollisuudet huomioida esi-
merkiksi tietyn asiakasryhman erityistarpeet. Kuntayhtyma voi vaatia, etta
palveluntuottaja ylittaa tietyt minimiedellytykset esimerkiksi resurssiensa
puolesta, mutta tallaista ehtoa ei saa muotoilla tiettya palveluntuottajaa suosi-
vaan ja toisia syrjivian muotoon.
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8.2 Sdahkoisen palvelusetelijarjestelmén kiyton ehdot

Sahkoinen palvelusetelijarjestelma sisaltaa potilastietoja ja palveluntuottajan tulee siten
valvoa erityisen tarkasti omien kayttooikeuksien myontamista, hallintaa seka niiden kayt-

toa.

Palveluntuottaja on myos velvollinen ilmoittamaan kuntayhtymalle havaitsemistaan jarjes-
telmaan liittyvista uhkatekijoista tai vaarinkaytosepailyista.

Palveluntuottaja sitoutuu tayttimaan erityisesti seuraavat ehdot:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia potilastietoja sisaltavien sah-
koisten jarjestelmien seka niiden kayttoa koskevaa lainsaadantoa ja viran-
omaismaarayksia ja ohjeita.

Palveluntuottaja vastaa oman organisaation kayttdjatunnusten hallinnoin-
nista. TAma pitaa sisallaan uusien tunnusten luonnin, kayttajien kayttopro-
fiillien asianmukaisen valinnan, salasanojen yllapidon, seka kayttajatun-
nusten poistamisen.

Mikaili palveluntuottajan padkayttdja ei ole terveydenhuollon ammattihen-
kilo ja siten ole oikeutettu Vaestorekisterikeskuksen terveydenhuollon am-
mattikorttiin, tulee paakayttajalla olla voimassa oleva terveydenhuollon
henkilostokortti tai toimijakortti jarjestelmaan kirjautumista varten.

Kaikilla jarjestelmaa kayttavilla hoitohenkil6illa tulee olla voimassa oleva
Viestorekisterikeskuksen terveydenhuollon ammattikortti jarjestelmaan
kirjautumista varten.

Uutta tunnusta luotaessa tulee palveluntuottajan varmistaa kayttdjan hen-
kilollisyys, seka oikeus kayttaa profiilin kayttijalle valtuuttamiaan tietoja.
Tunnusta luotaessa tulee kiinnittaa erityistd huomiota kayttiajan varmenta-
misessa kiytettaviin tietojen oikeellisuuteen, kuten sihkopostiosoitteeseen
seka matkapuhelinnumeroon. Lisdksi tulee kayttajatunnus ja salasana toi-
mittaa kayttajalle luotettavasti ja suojattua kanavaa kayttaen. Sihkoposti ei
ole suojattu kanava.

Salasanoja tai kayttajan yhteystietoja muutettaessa tulee naiden oikeelli-
suudesta varmistua, seka uusi salasana toimittaa kayttajille luotettavasti ja
suojattua kanavaa kayttaen. Sahkoposti ei ole suojattu kanava.

Palveluntuottajan tyontekijan tyosuhteen paattyessa on palveluntuottaja
velvollinen viipymatta poistamaan tyontekijan kayttajatunnukset.

Palveluntuottaja on velvollinen viipymatta vaihtamaan salasanan tai pois-
tamaan kayttajan, mikali jompikumpi naista on kadonnut tai on epailys sa-
lasanan tai kayttajatunnusten joutumisesta vieraan henkilon haltuun.
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i) Palveluntuottaja on velvollinen viipymatta ilmoittamaan kuntayhtymalle,
mikali on olemassa epailys, ettd ulkopuolinen taho on voinut paasta kasiksi
jarjestelmaan tai sen sisiltdmiin tietoihin.

8.3 Muut yleiset ehdot

Palveluntuottaja sitoutuu naiden saantojen kohdassa 8.1 esitetyn lisiksi jatkuvasti taytta-
maan kuntayhtyméin erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palve-
lujen maaraan tai laatuun tai kuntayhtyman olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat
vaatimukset.

Palveluntuottaja sitoutuu tayttimaan erityisesti seuraavat ehdot:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palveluntuottajaa ja sen toimintaa
koskevaa lainsdddantoa ja viranomaismaarayksia ja ohjeita. Palveluntuottajan
tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintdan sita tasoa, jota edel-
lytetaan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta ja etta palveluntuottaja toteut-
taa asiakkaansa oikeuden laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon seka
sosiaalipalveluihin. Palveluntuottaja sitoutuu kuvaamaan kuntayhtymalle, mi-
ten sen henkilosto yllapitda ammattitaitoaan.

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset
niin etta yksikossa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viran-
omaisten maaraysten mukaisesti ja taytettava lain edellyttamat palveluntuot-
tajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.

Liikuntarajoitteisella, esimerkiksi pyoratuolia kayttavilla asiakkaalla tulee olla
esteeton paasy palveluntuottajan toimitiloihin.

Palveluntuottajalla on oltava internet-sivut, joilta kdy ilmi toimitilojen osoite-
tiedot seka tarjottavien palvelujen hintatiedot.

Mikali palveluun varataan vastaanottoaika, on palveluntuottajan informoitava
palvelusetelia kayttavaa asiakasta siitd, ettd asiakkaan on itse maksettava
enintdan 50 % potilaalta mahdollisesti perittavasta omavastuuosuudesta, mi-
kali tima jattad ajanvarauksen peruutuksen tekematta tai peruttuaan ajan
liian myohaan.

Tarjottavien palvelujen omavastuuosuudet tulee ilmoittaa kuntayhtymalle
seka potilaalle hinen pyynnostdaan. Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa
puhelimitse palvelua tuottavan toimipisteen voimassa olevana aukioloaikana.

Asiakkaalla on oikeus saada palvelua valintansa mukaan joko suomen tai ruot-
sin kielella. Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, ettd sen henkilokun-
taan kuuluu riittava maara taman kohdan edellytykset tayttavia henkilGita.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta palveluntuottaja taikka sen
johtohenkilo tai edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkilo ei ole



1)
j)

k)

D
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syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla laissa julki-
sista hankinnoista 80 tai 81 §:ssd mainittuun rikokseen tai tekoon tai laimin-
lyontiin. Jos téllaisia tekoja ilmenee, kuntayhtyma voi ottaa tuottajalta myos
sopimuskauden aikana pois oikeuden tuottaa palvelusetelilla palveluja.

Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan siten, etta asiakastyytyvaisyys on hyva.

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan potilaan hoitopalautteen kuntayhty-
malle viimeistaan kahden viikon kuluessa hoidosta/viimeisesta kontaktista
palveluntuottajan luona potilaalle, lahettavalle 1aakarille ja kuntayhtymalle.
Hoitopalautteen tulee olla kuntayhtyman kaytettavissa ennen kuin lasku mak-
setaan. Hoitopalautteen tulee olla kuntayhtyman kaytettavissa ennen kuin
lasku maksetaan.

Palveluntuottajan tulee informoida kuntayhtymaa saannollisesti tarjoamiensa
palvelujen laadun valvonnasta seka hoitopalvelujen osalta potilasturvallisuu-
desta. Kuntayhtymaa tulee erityisesti informoida asiakkaiden ja potilaiden te-
kemista reklamaatioista, reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden johdosta
tehdyista toimenpiteista.

Palveluntuottaja laatii potilas- ja asiakasasiakirjat palvelutapahtuman yhtey-
dessa. Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja
esimerkiksi huolehtia siiti, etta salassa pidettavia tietoja kasitelldan lain mu-
kaisesti tietoturvallisesti. Palveluntuottaja huolehtii siit4, ettd palveluntuotta-
jan kasitellessa sopimuksen kohteen toteuttamisen yhteydessi tilaajan henki-
lotietoja sopimusasiakirjat sisaltavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(2016/679) seka muun tietosuojalainsaddannon edellyttamat seikat ja etta
niitd noudatetaan. Palveluntuottajan kisitellessa palvelusetelin kohteen to-
teuttamisen yhteydessa henkilGtietoja, joiden osalta kuntayhtyma on rekiste-
rinpitija, huolehtii palveluntuottaja siité, ettd sopimusasiakirjat sisaltavat
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) sekd muun tietosuojalainsaa-
dannon edellyttamat seikat ja etta niitd noudatetaan. Palveluntuottajan tulee
talloin tarvittaessa saattaa toimintansa tietosuojalainsdddannon mukaiseksi
ilman erillista korvausta. Kuntayhtyma on palvelusetelilla jarjestettavissa pal-
velussa syntyvien potilas- ja asiakasasiakirjojen henkilGtietolaissa tarkoitettu
rekisterinpitdja.

m) Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kisitellessaan noudattaa, mita kuntayhty-

man asiakirjojen kasittelysta saadetaan (laki viranomaisten toiminnan julki-
suudesta 621/1999). Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julki-
suuslain saadoksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palvelun-
tuottajan hallussa. Asiakirjojen kisittelya saatelee myos laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakastietojen siahkoisesta kasittelysta (159/2007).

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan ta-
van mukaista. Ylisanoja tai vertailumuotoja ei saa kayttaa. Markkinoinnilla ei
tule luoda tarpeetonta sosiaali- tai terveydenhuoltopalvelujen kysyntia. Ilmoi-
tuksen tulee sisaltaa tiedot vastaanottopaikasta, -ajasta ja ajanvarausmahdolli-
suudesta. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla
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siten, etta palvelusetelia kayttava asiakas voi vaivatta paatella sen osuuden,
joka jaa hanen maksettavakseen.

o) Hyviksytylla palveluntuottajalla on velvollisuus osoittaa palvelusta vastaava
henkilo saantokirjan erityisen osan henkilostoa koskevien vaatimusten mu-
kaan.

Palveluntuottaja vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta.

9 Muistutukset, kantelut, potilasvahinkoilmoitukset ja potilas-
valitukset

Potilaslain mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikon
vastaavalle johtajalle tehtava muistutus seka oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon liit-
tyvasta kohtelustaan terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle, joita ovat aluehallintovi-
rastot, sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira sekd eduskunnan oi-
keusasiamies.

Palveluntuottaja vastaa itse palvelusetelilla tuotettua hoitoa koskevista valituksista, kante-
luista ja hoitovahinkoilmoituksista. Sen tulee raportoida kuntayhtymalle niistd samoin
kuin kaikkia edella mainittuja koskevista ratkaisuista.

10 Kuntayhtymin velvoitteet

Kuntayhtymain on pidettava luetteloa hyvaksymistdan palveluntuottajista. Tiedot tuotta-
jista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla inter-
netissd ja muulla soveltuvalla tavalla.

Kuntayhtymain on selvitettava asiakkaalle timan asema palvelusetelia kaytettdessa, palve-
lusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden mairaytymisen perusteet ja
arvioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmak-
suista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Kuntayhtyman taytyy informoida asiakasta siitd, mista ja mita hanta koskevia tietoja voi-
daan hianen suostumuksettaan hankkia. Kuntayhtymain on varattava asiakkaalle tilaisuus
tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitysta.
Kuntayhtyman tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa tuottaja luette-
losta, jos hyviaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai palvelujen tuottaja pyy-
taa hyvaksymisen peruuttamista.

Kuntayhtymalla on lisdksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensa tuottajien palvelujen laatua
hyvaksymismenettelyn lisaksi myos palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kuntayhtyman tu-
lee taten varmistaa, etta palvelujen tuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedel-
lytykset.
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Kuntayhtyma valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelu-
setelilain edellyttamalla tavalla. Kuntayhtyman tulee ottaa palveluntuottajan valintaa kos-
keva asia kasittelyyn viimeistaan yhden (1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoit-
tautumisesta ja tehtava paiatos palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkddmisesta kolmen
(3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

11 Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

Potilasvahingoista aiheutuvat korvaukset ja korvauskasittelystd aiheutuneet kustannukset
kohdistetaan sen tahon potilasvakuutukseen, jonka toiminnan tai laiminlyonnin yhtey-
dessa ilmoitettu henkilovahinko tapahtui tai sai alkunsa.

Asianosaisen selvitys -lomakkeella Potilasvakuutuskeskukselle ilmoitetaan henkil6vahin-
koon osallisten tiedot tyonantajasta ja palvelussuhteen laadusta. Viime kiadessa palvelun-
tuottaja vastaa aiheuttamistaan vahingoista vahingonkorvauslain mukaisesti. Kuntayh-
tyma ei vastaa palveluntuottajan aiheuttamista vahingoista palvelujen saajalle.

12 Rekisterinpito

Kuntayhtyma on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakirjo-
jen henkilotietolaissa tarkoitettu rekisterinpitaja. Palvelujen tuottajan tulee asiakirjoja ka-
sitellessdan noudattaa, mita kunnan asiakirjojen ja henkil6tietojen kasittelysta saadetaan
seka kasikirjan liitteend olevaa yleista tietoturvaliitetta.

Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvit setelilla palvelua jarjestettdessa ja toteutetta-
essa, ovat viranomaisen asiakirjoja.

Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa kuntayh-
tyma rekisterinpitdjana viime kiddessa niiden kisittelysta. Palvelujen jarjestamisen ja to-
teuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistaan palvelutapahtuman
paattyessa aina kuntayhtymin omaan asiakas- tai potilasrekisteriin. Palveluntuottajan ja
kuntayhtyman tulee myo6s varmistaa, ettd palvelujen jarjestimisen ja toteuttamisen kan-
nalta tarpeelliset tiedot siirtyvit osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa.
Tama mahdollistaa sen, ettd jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen
hoitonsa tai huoltonsa kannalta valttamattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon tulee hoi-
toa ja huoltoa koskevat ratkaisut perustaa.

Palveluntuottajien tulee laatia asiakas- ja potilastietoja sisaltavat asiakirjat EU:n tieto-
suoja-asetuksen tietosuojalain, potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain seka potilas-
asiakirja-asetuksen edellyttamalla tavalla. Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakas- ja
potilasasiakirjoja kasitellessaan myos, mita kunnan asiakirjojen kasittelysta saadetaan.
Palveluntuottajien tulee toteuttaa asiakirjojen kisittely vastaavasti kuin laki sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta edellyttaa. Palvelusetelijarjestelman
kohteen tietosuojaan, tietoturvallisuuteen ja kuntayhtyman aineiston kasittelyyn ja salas-
sapitoon liittyvista seikoista noudatetaan saantokirjan lisaksi liitteena olevan tietoturvalli-
suusliitteen liitteen maarayksia.
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13 Verotus
13.1  Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttas, etti palveluseteli
- myonnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin

- on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkilolle

- ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee.

Palvelusetelia kiaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvihennykseen tulo-
verotuksessa.

13.2 Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun
myynnisti. Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka
toiminta- ja tyokyvyn maarittimiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn palaut-
tamiseksi tai yllapitamiseksi tehtavia toimenpiteita, jos kysymyksessa on:

1) valtion tai kunnan yllapitamassa terveydenhuollon toimintayksikossa annet-
tava hoito taikka yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu
hoito;

2) sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilon antama hoito, joka harjoittaa toi-
mintaansa lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekiste-
roity.

14 Sitoumuksen toteuttaminen ja noudattamisen valvonta

Kuntayhtyma on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyviaksymiensa yksityisten
palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottajan hyvaksyt-
tyjen palveluntuottajien joukosta, mikali saantokirjan maarayksia ei noudateta. Asiakkaan
kayttaessa palvelusetelia kuntayhtyma ei ole sopimussuhteessa sosiaali- tai terveyspalvelua
tuottavaan yksityiseen palveluntuottajaan, mutta palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
tdman saantokirjan ehtoja. Mikaili palveluntuottaja ei tayta sdantokirjassa maarattyja eh-
toja, kuntayhtyma voi poistaa palveluntuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta.

15 Sitoumuksen vastuuhenkilot

Kuntayhtyma ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilon tai henkilot,
jotka toimivat yhteyshenkil6ina ja vastuuhenkiloina sitoumuksen toteuttamisessa ja ilmoi-
tusten vastaanottajina.
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16 Saantokirjan muuttaminen

Kuntayhtymalla on oikeus tehda muutoksia timan saantokirjan ja sen liitteiden sisaltdmiin
maarayksiin. Kuntayhtyma ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti valitto-
masti paatoksen tekemisen jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muut-
tuneisiin saantoihin, tulee sen ilmoittaa siita kirjallisesti kuntayhtymalle kuudenkymme-
nen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta. Mikali kuntayhtymalle ei toi-
miteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita
ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kuusikym-
menta (60) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

17 Sitoumuksen voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

18  Valtuutuksen peruutus

Kuntayhtymalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle myonnetty valtuutus toimia palve-
lusetelijarjestelmassa ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien
luettelosta vilittomasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

1) hyvia hoitokaytantoja ei noudateta;

2) palvelun tarjoaja ei noudata kuntayhtyman kirjallisesta kehotuksesta huo-
limatta sopimuksen/sitoumuksen tai sen liitteiden ehtoja;

3) palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan
laskujaan erdpiivaan mennessi, on aloittanut akordimenettelyn, on ase-
tettu selvitystilaan tai on vilittomassa vaarassa tulla asetetuksi selvitysti-
laan; tai

4) palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkil6 on tuomittu syylli-
sena elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

19 Noudatettava lainsaadanto

Sitoumukseen/sopimukseen noudatetaan Suomen lakia.
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PALVELUKOHTAINEN OSIO — SAANTOKIRJAN ERITYINEN OSA

20 Asiakkaat ja palvelusetelin myontiminen
20.1 Palvelusetelijarjestelmiin piiriin kuuluvat potilaat

Polven nivelrikon vuoksi asennettava primaaritekonivel.

Tekonivelkirurgiset potilas-/diagnoosiryhmit:
1. M17.0 Molemminpuolinen polven nivelrikko
2. M17.1 Muu polven nivelrikko

Tekonivelkirurgiset leikkaustoimenpiteet
1. NGB20 polven tekonivelleikkaus, liukuproteesi ilman polvilumpio-osaa
2. NGB4o0 polven tekonivelleikkaus, liukuproteesi polvilumpio-osan kanssa

Palvelusetelitoimintaan ei ohjata potilaita, joille tulisi todennikoisimmin asettaa esim. sa-
ranatekonivel tai muu vaativampi malli. Lihetekisittelyssa rajatapauksia ei ohjata palve-

lusetelikayttajiksi. Jos palvelusetelin tarjoaja katsoo, etta ladketieteellisesti on perusteltua
asettaa muu kuin perustekonivel, niin palvelusetelin tarjoajan tulisi palauttaa potilas hoi-

toon HYKSiin.

20.2 Palvelusetelijarjestelmin ulkopuolelle jadvat potilaat

a) Tekonivelten uusintaleikkaukset

b) Molemminpuolinen tekonivelleikkaus

c) ASA 3-4

d) Hemofilia

e) Lyhytkasvuiset, esim. akondroplasia

f) Vaikea lihavuus, BMI >35

g) Sekundaarinen artroosi

h) Merkittava nivelen virheasento tai muu syy, joka edellyttaa tukevampaa proteesi-
mallia tai muita erityisratkaisuja.

1) Tulehduksellinen nivelsairaus

j) Potilas on alle 18 vuoden ikdinen.

k) Kyseessa on vuodepotilas

1) Potilaalla on epéatasapainossa oleva vakava yleissairaus tai edeltavan 6 kk:n aikana
sairastettu ja sairaalahoitoa vaatinut kardiovaskulaaritapahtuma (esim. sydanin-
farkti, keuhkoembolia, aivoinfarkti, jne.)

m) Potilas tarvitsee ulkopuolisen henkilon antamaa tulkkausta, tai potilas ei kykene it-
sendisesti kommunikoimaan hanta hoitavan henkilokunnan kanssa (esimerkiksi
hoitajan kanssa kommunikointi on riittdvaa), joko kielellisista rajoitteista tai poti-
laan muihin sairauksiin liittyvista rajoitteista johtuen.

n) Potilaalla ei ole kunnan hyvaksymaa lahetetta.



17 (24)

20.3 Palvelusetelin myontiminen ja vastaanottaminen

Saatuaan palvelusetelin/palvelusetelit potilas valitsee itselleen sopivan palveluntuottajan
ja toimittaa tille palvelusetelin/palvelusetelien tunnisteen/tunnisteet. Palveluseteleita voi
kayttaa vain saantokirjassa maaritettyyn palveluun. Potilas saa kieltaytya palveluseteleista,
jolloin han jaa Kuntayhtyman leikkausjonoon (JT 1, sairaalan resurssi).

21 Palvelusetelien arvo ja voimassaoloaika

Palvelusetelin arvolla tarkoitetaan kuntayhtyman maksamaa korvausta palvelusetelilla
hoidetun potilaan hoidosta. Omavastuuosuus on enimmaissumma, jonka palveluntuottaja
voi peria palvelusetelilla hoidetulta potilaalta. Hintakatto on palvelusetelin arvon ja oma-
vastuuosuuden enimmaismadran summa.

Polven primaari tekonivelleikkaus:

Palvelusetelin arvo on 8 000 euroa.
- (sisaltaa preoperatiivisen kdynnin valttimattomine konsultaatioineen, leikkauksen
osastohoidon max. 3 vrk ja yhden postoperatiivisen kontrollin kuvantamistutki-
muksineen)

Potilaan omavastuuosuus on enintdaan 230 euroa.
Palvelusetelilla tuotettava palvelu saa maksaa enintaan (hintakatto) 8 230 euroa.

Kuntayhtymalla on oikeus muuttaa palvelusetelin arvoa, hintakattoa ja asiakasmaksuja
seka setelin hoidon piiriin kuuluvia palveluja. Muutosten voimaantulopaivasta ilmoitetaan
palveluntuottajille etukateen. Mikali palveluntuottaja ei hyviaksy muutoksia, palveluntuot-
tajan tulee ilmoittaa siita kirjallisesti annettuun maardaaikaan mennessa. Muutokset eivat
koske palveluseteleitd, jotka on myonnetty ennen muutospaivimaaraa.

Palveluntuottajan on informoitava asiakasta perumatta jaaneen tai liian myohaan perutun
ajanvarauksen mahdollisesta asiakasmaksusta.

Palvelusetelin hintaan tulee sisdltya kaikki ko. palvelun kustannukset. Esimerkiksi erillista
toimistomaksua, Kanta-palvelujen kayttomaksua, kasittelymaksuja ja laskutuslisia ei saa
peria tai laskuttaa kuntayhtymalta eika asiakkaalta.

Palvelusetelin voimassaoloaika on kuusi (6) kuukautta sen myontamisesta.

22  Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Leikkaavan ladkarin kompetenssivaatimuksena on Valviran antama lupa toimia ortope-
dian ja traumatologian erikoisladkarina Suomessa ja vihintaan 2 vuoden kokemus erikois-
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laakarina padasiallisena tyotehtavana tekonivelkirurgia tai tekonivelkirurgian asiantunti-
jan patevyys seka vahintdan/keskimairin 50 tekonivelleikkausta /vuosi viimeisen viiden
vuoden aikana.

Anestesialaakarin kompetenssivaatimuksena on Valviran antama lupa toimia anestesiolo-
gian erikoislaakarina.

Palveluntuottajan koko vakinaisessa palveluksessa olevan henkilokunnan, mukaan lukien
sairaanhoitajat ja muu terveydenhuollon henkilosto seka sijaiset, tulee tayttaa terveyden-
huollon henkil6stolle asetetut lakisaiteiset vaatimukset eikd myoskaan heidan ammatin-
harjoittamisessaan tule olla minkaanlaisia rajoituksia. Henkilostoluetteloa tulee tiydentaa
jatkuvasti niin, etta se on aina ajantasainen. Kaikkien ammatinharjoittajien niin sairaan-
hoitajien kuin l1ahi- ja perushoitajien rekisterointinumero tulee 16ytya Valviran yllapita-
masta terveydenhuollon ammattihenkil6iden tietopalvelusta (https://julkiterhikki.val-
vira.fi). Yksittdisia ammatinharjoittajia ei tulkita alihankkijoiksi.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd hoitoa toteuttava henkilosto tayttaa laissa saadetyt kel-
poisuusehdot ja suorittaa vain sellaisia tyotehtavia, joihin heilld on sadannosten tai valta-
kunnallisten ohjeiden mukainen oikeus. Palkatessaan terveydenhuollon ammattihenkilos-
toa, palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta rekiste-
ristd. Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siit4, ettd asiakas saa palvelua valintansa
mukaan joko suomen tai ruotsin kielelld. Palveluntuottajan tulee myos ilmoittaa, milla
muilla kielilla palvelua voidaan toteuttaa. Palveluntuottaja huolehtii henkilostonsa ammat-
titaidon yllapidosta ja tiydennyskoulutuksesta terveydenhuollon taydennyskoulutusvel-
voitteen mukaisesti. Palveluntuottajalla on oltava erikseen kuvattu ajantasainen hoitohen-
kilokunnan perehdytysprosessi. Palveluntuottajan on pyydettaessa toimitettavalle kun-
tayhtymalle selvitys siitd, miten sen palveluksessa oleva henkil6sto on perehdytetty ja mi-
ten osaaminen on varmistettu.

Palveluntuottaja huolehtii siita, etta kaikkien tyontekijoiden tietoon saatetaan tyohon liit-
tyvit velvollisuudet, tyontekijan yleiset velvollisuudet, tyohon liittyvit salassapitovelvolli-
suudet, velvollisuus noudattaa tietojarjestelmiin liittyvaa tietosuoja- ja tietoturvaohjeita
seki tyohon ja kulunvalvontaan liittyvid turvaohjeita.

23  Palvelun sisaltovaatimukset

Preoperatiivinen kiynti / selvittely:

- Ortopedin vastaanotto ja leikkausindikaatioiden arviointi (lahetepotilaat) tai vaihto-
ehtoisesti preoperatiivinen kaynti (jonopotilaat).

- anestesiologian, sisatautien ja muiden tarvittavien erikoisalojen valttamattomat
konsultaatiot

- polven mekaaninen akselikuva ja polven sivukuva, mikali ei alle 6 kk vanhoja vas-
taavia kuvia ei jo ole

- fysioterapeutin preoperatiivinen ohjaus, joka voi olla ryhmamuotoinen

- preoperatiiviset laboratoriotutkimukset vihintaan PVKT, NA, K, Krea, ALAT, CRP,
Laja INR

- Sairaanhoitajan preoperatiivinen ohjaus ja laakityksen tarkistus
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- Ekgyli 60-vuotiailla

Leikkaus:
- leikkaus suoritetaan spinaalipuudutuksessa ja tarvittavassa lisisedaatiossa. Vaihto-
ehtoisesti yleisanestesia.
- tekonivelmallina HUSin kilpailutuksessa valitsemat tekonivelmallit (Liite 2).
- leikkaavien ortopedian erikoisladkarien ja anestesiologien patevyysvaatimukset,
kohta 22.

Leikkaushoitoa seuraava osastohoito:

- hoitojakson pituus max. 3 vrk.

- potilas saa osastohoidon aikana fysioterapeutin ohjausta vihintaan 2 kertaa ennen
kotiutusta. Potilas saa ohjauksen apuvilineisiin, sauvakavelyyn, mobilisaatioon ja
porraskavelyyn osastohoidon aikana

- apuvilineet, Eva-telineet, rollaattorit osastokaytossa

- potilaasta otetaan postoperatiivinen rontgenkuva (polven ap- ja sivukuva)

- leikkauksen jalkeiset laboratoriotutkimukset (PVK, nestetasapainokokeet)

Postoperatiivinen kontrolli:

- 2-3 kk kuluttua

- Polven rontgentutkimusta ei oteta ilman perusteltua syyta.

- kontrolli voidaan toteuttaa, joko leikkaavan ladkarin tai fysioterapeutin toimesta.
Leikkaavan ladkarin tulee kuitenkin ottaa potilas tarvittaessa vastaanotolle, mikali
fysioterapeutti toteaa ongelmia toipumisessa. Potilas tayttaa Oxford Knee Score
kaavakkeen.

- Mikali polven tekonivelen liikelaajuus fleksioon on >90 on palveluntuottaja velvolli-
nen jarjestamain potilaalle narkoosimanipulaation (NGT60)

Jatkoseuranta

Jatkoseuranta tapahtuu kunnallisessa avoterveydenhuollossa, siten ettd potilas hakeutuu
itse rtg-kuviin viiden vuoden vilein, kunnes tayttaa 75-vuotta.

24  Palvelupalautteen toimittaminen kuntayhtymiille

- Leikkauskertomus ja loppuarvio on toimitettava HUSiin 2 viikossa

25 Palvelun laatuvaatimukset

Palveluntuottajan tulee toteuttaa palvelu asiakaslahtoisesti ja hyvien hoito- ja toimintakay-
tantojen mukaisesti (mukaan lukien kaypahoito-suositukset) siten, etta hoito on laadu-
kasta, potilasturvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Potilasasiakirjamerkintojen ja hoi-
topalautteiden on oltava laadullisesti asianmukaisia.

- Kaikki tekonivelleikkaukset tulee ilmoittaa THL:n implanttirekisteriin.
- Omat infektio- / revisioluvut raportoitava Kuntayhtymalle
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- Palveluntuottajan vuosittainen vahimmaismaara tekonivelleikkauksia on 300.

26  Seuranta ja raportointi

- polven tekonivelleikkauksen jalkeen toiminnan tiedot tulee tayttaa tekonivelrekiste-
riin

- palvelun tuottajan tulee lahettida potilaskohtainen leikkauskertomus ja loppuarvio 2
viikossa leikkauksen jalkeen

- Polven tekonivelleikkaukseen jalkeen 3 kk kontrollin yhteydessa tulee tayttaa Ox-
ford knee score ja mitata polven liikelaajuus. Ne tulee liittaa sairauskertomukseen ja
toimittaa kontrollikdynnin sairauskertomustiedon yhteydessa Kuntayhtymalle.

27  Palvelun tila- ja valinevaatimukset

Tekonivelmallina kiytetaan HUSin kilpailutuksessa valitsemia tekonivelmalleja (Liite 2)

28 Vastuu komplikaatioista

28.1 Palvelun tuottajan vastuulla olevat komplikaatiot (terveyspalvelut)
Seuraavien peri- ja postoperatiivisten komplikaatioiden hoito sisdltyy palvelusetelijarjes-
telméin ja on hoidettava mahdollisuuksien mukaan yksityisen palveluntuottajan toimesta
ja kustannuksella.

Perioperatiiviset:
1. iatrogeeniset ligamenttivauriot ja murtumat
2. leikkausvuoto
3. elvytys ja ensiapu muissa vakavissa tiloissa

Vailiton postoperatiivinen:
1. postoperatiivinen leikkausalueen verenvuoto
vuotavan haavan tarkistus ja ompelu
elvytys ja ensiapu muissa vakavissa tiloissa
postoperatiivinen poikkeava kipuoire
postoperatiivinen poikkeava tuntopuutos tai motorinen heikkous
Vilittomasti leikkauksen jalkeen todettu mekaaninen komplikaatio (virheasento tai
sijoiltaanmeno) tai murtuma.

AR Sl

Postoperatiiviset, kotiutuksen — 4 viikkoa leikkauksen jilkeen:

1. postoperatiivinen leikkausalueen verenvuoto. Kotiutusvaiheen jilkeiset, paivystyk-
sellista hoitoa vaativat leikkausalueen verenvuodot ohjataan tarvittaessa julkisen
sairaanhoidon paivystyspisteeseen.
postoperatiivinen poikkeava kipuoire
3. postoperatiivinen poikkeava tuntopuutos tai motorinen heikkous

N
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4. postoperatiivisen haavan paranemisongelman, tekonivelinfektion tai sen epailyn
ensiarvio ortopedin toimesta. Vakavat haavakomplikaatiot, jotka vaativat revisioita
ja/tai antibioottihoitoa ohjataan julkisen puolen sairaalahoitoon asianmukaisen
hoidon varmistamiseksi. Julkinen palveluntuottaja vastaa tekonivelinfektion hoi-
dosta ja diagnostiikasta, mikali ensiarvion perusteella epaily herai. Peroraalista an-
tibioottihoitoa ei tule aloittaa ennen diagnostisia nivelpunktionaytteita.

5. Valittomasti leikkauksen jalkeen todettu mekaaninen komplikaatio (virheasento tai
sijoiltaanmeno), nivelen merkittava hoitoa vaativa epavakaus, polvilumpiojanteen
katkeaminen tai murtuma.

28.2 Kuntayhtymin vastuulla olevat komplikaatiot (terveyspalvelut)
Seuraavien peri- ja postoperatiivisten komplikaatioiden hoito ei kuulu palvelusetelijarjes-
telm&in, vaan ne

hoidetaan kuntayhtyman sairaalassa.

Perioperatiiviset:

1. Vakavat ja ennakoimattomat anestesiakomplikaatiot (esim. anafylaksia).

2. Vakavat systeemikomplikaatiot (esim. sydaninfarkti, aivoinfarkti, keuhkoembolia).

Postoperatiiviset:

1. Vakavat systeemikomplikaatiot (esim. postoperatiivinen pneumonia, sydaninfarkti, ai-
voinfarkti)

2. Paivystyksellista hoitoa tai antibioottihoitoa vaativa haavainfektio tai tekonivelinfektion
epaily

3. Paivystyksellistd hoitoa vaativat leikkausalueen verenvuoto, joka ei ole hoidettavissa lei-
kanneessa yksikossa.

29 Palvelusetelin myontijan riippumattomuus

Kuntayhtymain puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkilo ei voi olla tyo-,
toimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavalla palveluntuottajalla.

Palvelusetelin myontéaneelld henkilolla ei myoskaan saa olla merkittdvad omistusta palve-
lua tuottavassa yrityksessa, eika hian saa kayttaa merkittavaa paatosvaltaa palveluntuotta-
jassa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisossa (yli 10 % osak-
keista, osuuksista tai aanivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osak-
keilla kaydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

30 Potilaan poistaminen kuntayhtymin omasta palvelu-/hoito-
jonosta

Potilas poistuu kuntayhtyman omasta hoitojonosta sen jalkeen, kun hoitopalaute on tallen-
nettu palveluseteliportaalissa kuntayhtyman rekisteriin, ja hoitopalautteen perusteella po-
tilas ei enda tarvitse palvelun osalta kuntayhtymain erikoissairaanhoidon jatkohoitoa/seu-
rantaa.
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Palvelusetelin voimassaoloaika on maaritelty kohdassa 21. Jos potilas ei ole kayttanyt pal-
velusetelid kyseisessid kohdassa mainitun ajan sisilla, eika ole ollut tuona aikana yhtey-
dessa myoskaan kuntayhtymaan hoitoa saadakseen, poistetaan potilas kuntayhtyman
omasta hoitojonosta.

31 Palveluiden laskutus

Palvelun tuottaja saa veloittaa palvelusetelilla tuotettavasta palvelusta enintaan kuntayhty-
man vahvistaman kattohinnan (kts. kohta 21, palvelusetelien arvo). Kyseiseen kokonais-
hintaan sisaltyy seka palvelusetelin arvo, etta asiakkaan maksama omavastuuosuus. Kun-
tayhtyma maksaa palvelun tuottajalle kuuluvat palvelusetelien mukaiset korvaukset seu-
raavan kuukauden loppuun mennessa keskitetysti kerran kuussa edeltavan kuukauden
osalta sen jalkeen, kun hoitopalautteet ovat saapuneet kuntayhtymalle. Kela korvaa poti-
laan matkakulut timéan kotoa palveluntuottajan toimipaikkaan omien siantojensa mukai-
sesti.

32 Kuntayhtymiin tai asiakkaan antamat tiedot/asiakirjat palve-
lun tuottajalle

Kuntayhtyma tai potilas toimittaa tuottajalle:
- potilaan hyvaksytyn erikoissairaalan lahetteen jonka perusteella palveluseteli on
myonnetty TAI
- kopion sairauskertomustekstista poliklinikkakaynnilta, jolloin potilas on asetettu
Kuntayhtyman leikkausjonoon.

33 Tietojiarjestelmiit

Palvelun tuottajalla tulee olla valmius sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoi-
sesta kasittelystd annetun lain (159/2007) mukaisesti Kanta-palvelujen seka palveluntuot-
tajille tarkoitetun siahkoisen palveluseteliportaalin kaytt6onottoon.

Palveluntuottajalla tulee olla erityisesti valmius:

1. Potilaskertomustietojen sahkoiseen valittamiseen kansallisesti maaritellyn mukaisella
tiedostoformaatilla

2. Omien tietojen siirtimiseen sahkoisen potilastiedon arkistoon (eArkisto), jos palvelun-
tuottajan ja HUSin valilla on kaytossa ostopalveluvaltuutus

3. Olla valmius ottaa kayttoon/kaytossa sahkoinen lahete, kun sahkoinen palvelusetelipor-
taali on otettu kayttoon

4. Huolehtia oman henkilostonsa vaestorekisterikorttien, henkilostokorttien/toimikorttien
kayttoon ottamisesta palvelusetelitoiminnassa seka palveluseteliportaalin kayttooikeuk-
sien myontamisesta ja poistamisesta ja henkilostokorttien/toimikorttien poistamisesta
tyosuhteen paatyttya
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5. Palvelun tuottajalla tulee olla kiaytossaan sahkoinen laskutusjarjestelma.

34 Hakemus palveluntuottajaksi

Palveluntuottajaksi hakeutuminen tapahtuu internetissa rekisteroitymalla ja kirjautumalla
Palveluseteliportaaliin osoitteessa https://palse.fi. Palveluntuottajien tilaajavastuulain
edellyttimien todistusten tarkistaminen tapahtuu ensisijaisesti sahkoisesti ja automaatti-
sesti. Mikali tarkastettavat tiedot eivat ilmene tilaajavastuu.fi-palvelusta tai muusta vastaa-
vasta julkisesta rekisterista, tulee palveluntuottajaksi hakeutuvan toimittaa kuntayhty-
malle pyydettaessa muuta selvitysta edellytysten tayttymisesta.

Pakolliset hakeutumisen yhteydessi toimitet- HUS tarkistaa Hakija liittaa lii-

tavat tiedot (tilaajavas- tedokumenttina
tuu.fi tms.) (pdf)

Ennakkoperintirekisteriin kuuluminen X

Todistus voimassaolevasta vakuutusyhtion tai —yhti-

oiden vastuuvakuutuksesta sekad vakuutusmaksujen X

suorittamisesta

Potilasvahinkolain seka terveydenhuollon ammatti-
henkil6ista annetun lain mukaiset vakuutukset

Tyonantajarekisteriin kuuluminen
Kaupparekisteriin kuuluminen

Verojen ja sosiaalimaksujen maksutiedot
Elikemaksujen maksutiedot
Tyoehtosopimus

Tieto tyoterveyshuollosta (mikali yritys toimii tyon-
antajana)

Lupa terveydenhuoltopalvelujen antamiseen: jiljen-
nos myonnetysta aluehallintoviraston luvasta tai ote
yksityisten palveluntuottajien rekisterista tai selvitys
luvan hankkimisesta palvelun alkamiseen mennessa

SIS AR AR Rl

Hakeutumisen yhteydessa palveluntuottaja antaa erillisen kirjallisen selvityksen seuraa-
vista asioista seka ilmoittaa muilta osin muutoksista kuntayhtymalle:

1. Listaus palvelusetetelilld vastaanottoja hoitavista ladkareistd/terveydenhuollon ammat-
tilaisista ja heidan koulutuksestaan/erikoisalastaan ja aiemmasta kokemuksestaan [maari-
teltava mista]

3. Tiedot, miten palveluntuottaja kiytannossa jarjestaa asiakkaille/potilaille hoidossa kay-
tetyt laitteet ja hoitoon kuuluvat hoitotarvikkeet

4. Mihin asiakas voi tarvittaessa ottaa yhteytta palvelusetelilla toteutettavan hoidon aikana
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Kuntayhtyma valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat ja hoitoa toteuttavat palve-
luntuottajat palvelusetelilain edellyttamalla tavalla.

35 Palveluntuottajan irtisanominen ja irtisanoutuminen
35.1 Palveluntuottajan irtisanominen

Kuntayhtymalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle myonnetty valtuutus toimia palve-
lusetelijarjestelmassa ja poistaa palveluntuottaja luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut
edellytykset eivit enda tayty (kohta 18) tai palveluntuottaja pyytda hyvaksymisen peruutta-
mista. Palveluntuottajalla on velvollisuus hoitaa irtisanomishetkella hoidossa olevien pal-
velusetelipotilaidensa palvelusetelilla pyydetyt hoidot valmiiksi. Jos kuntayhtyma irtisanoo
palveluntuottajan, sovitaan palvelusetelipotilaiden jatkohoito potilaskohtaisesti.

Irtisanomisen syita voivat olla esimerkiksi seuraavat:

e DPotilasta ei ole hoidettu potilaan ongelman osalta palvelusetelien saantokirjan oh-
jeiden mukaisesti

e Palveluntuottajan ladkarin ja hoitajan antama ohjaus ja toteuttama hoito ei noudata
saantokirjan ohjeita, kdypaa hoitoa ja muita hyvia hoitokaytantoja, tasa-arvoa ja
asiakaslahtoisyytta

e DPotilasta ei ole kyetty palvelemaan riittavalla suomen tai ruotsin kielen taidolla

e Potilas ei ole saanut jatkohoito-ohjeita/ ohjattu asianmukaisesti jatkohoitoon

e Jatkohoitosuunnitelma, jatkohoitoonohjaus, ldhete, resepti tms. on jatetty teke-
matta.

35.2 Palveluntuottajan irtisanoutuminen

Palveluntuottajalla on oikeus irtisanoutua hyviksyttyjen palveluntuottajien listalta. Palve-
luntuottaja poistetaan talloin valittomasti hyviaksyttyjen palveluntuottajien joukosta. Pal-
veluntuottajalla on kuitenkin velvollisuus hoitaa irtisanoutumishetkelld jonossa olevat pal-
velusetelipotilaansa kolmen kuukauden kuluessa irtisanoutumisesta.

Liitteet

Liite 1 Yleinen tietoturvallisuusliite vi.22/Palveluseteli
Liite 2 Lista palvelusetelitoiminnassa kaytettavista tekonivelmalleista



