KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

Keski-Suomen hyvinvointialueen palveluseteleiden
saantokirjan yleinen osa

28.11.2023




KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

Sisallys
RN o] 0 [o F= 14 | (o PSP P PP PPPPPPPPPP 4
2. Saantokirjassa KAytettavat KASITEEET ..........ccciieiiiiiie e 5
3. Palveluntuottajan hyvaksymisen edellytyKSet ... 6
3.1 Palvelusetelilain mukaiset hyvaksymisen edellytykset ..........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiee e, 6
3.2. Keski-Suomen hyvinvointialueen erikseen asettamat hyvaksymisen edellytykset....... 7
4. Palvelutuotannon €NdOt ..........oooo oo 8
4.1 Tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden tayttyminen ...........ccccceeeeeeeriiiiiiiiie e 8
4.2 VASTUUVBKUULUS ...ttt 8
4.3 Palveluntuottajan 0mavalVONTa..............uuuiiiiiieeiieeiiies e e e e e e e e e e e aeeanees 9
A4 TOMUTHAT ...ttt 10
4.5 AlINANKINTAL. ...ttt e e e r e e e e e e a e e e 10
4.6 HENKIIOKUNTA. ...ttt 10
4.7 Asiakasrekisterin pidolle asetettavat edellytykset ja asiakas- ja potilasasiakirjat........ 11
4.7.1 Henkil6tietojen kasittelyn ehdot ja tietoturva- ja tietosuojachjeet..........cccceeveeeeennnnn, 11
4.7.2 Asiakasasiakirjojen arkistoituminen ja palauttaminen..............cccccvvvveviiiiniiiiiiiininnn. 12
4.8 Asiakaspalautteen KEraamINEN...........ouuiiii i e e e e e e et e e e e e e aeanees 13
4.9 Tulkkipalveluiden KAYTEMINEN .......... bbb eeeeeeeeeeeeeee 13
4.10 POIKKEUSHIANTEET ...t e e e e e e e 14
4.11 Osallistuminen valmiussuunnitelman mukaiseen toimintaan...............ccccevvveveennennn. 14
5. Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajan hyvaksyminen ...............cccccveeee. 14
6. ASIAKKAAN @S BIMIA. ... 15
6.1 Asiakkaan ja palveluntuottajan VAIINEN SOPIMUS ...........ceeeiieeiiiiiiiiiiee e 16
6.2 Palveluntuottajan maarittamat peruutusehdot.............cccoooiiiiiiiiii 17
7. Palvelusetelin luovuttajan riippumattomuus ja henkildston sidonnaisuudet ..................... 17
9. Palveluseteleiden tuotteistus ja palvelusetelin arvo............cccoeeiiiiiiiiiiiii e, 18
10. Palvelun tuottajahinnan PAIVITTAMINEN ..........oovviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 18
8 O |V =T 4 (] o T o PRSP PPPPPPPPP 19
12. Palvelusetelista nakyvat asiakkuutta koskevat tiedot..............coevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 19
13. PalVeluSetelilasKULUS ............ooviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee et 19
14. Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttamingn ............couvvvvveeiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieeeeeeeeeeeeee 20
15. Keski-Suomen hyvinvointialueen VEIVOItteel..............cevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee 21
STV =T 0 (1= PP PP 22



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

Y £= 11V o] | = PP PPPPPPPPPPPPP 23
18. Palveluseteleiden s&antokirjan MUUAMINEN............oovvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 23
19. Palvelusetelikohtaiset SAANIOKIFA0SAL.........cccceeiiiiiiiiiie e e e e 23
20. Noudatettava [aiNSBETANTO........ccoeeeiee e 24
P2 I I 11 (=T PP TP PP E P PP PPPPPPPP 24



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

1 Johdanto

Palveluseteleiden saantdkirjan yleinen osa sisaltda Keski-Suomen hyvinvointialueen
palvelusetelipalveluiden ehdot ja palvelusetelituottajien hyvaksymisen edellytykset.
Saantokirjassa maaritellaan asiakkaan asema, palveluntuottajan velvoitteet seka pal-
veluntuottamisen ehdot. Palvelusetelikohtaisissa saantokirjoissa maaritellaan tar-
kemmin kunkin palvelun sisélto ja palvelukohtaiset vaatimukset. Keski-Suomen hy-
vinvointialueen aluevaltuusto paattaa palveluseteleiden kayttdonotosta ja lakkautta-
misesta, palveluseteleihin liittyvista ohjeista ja ehdoista seka koordinoi yhteyksia pal-
veluntuottajiin. Aluevaltuusto hyvaksyy kunkin uuden palvelusetelin palvelukohtaisen
saantokirjan ja kayttéonoton.

Palveluseteleiden kayttod saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
(569/2009, palvelusetelilaki). Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kayttami-
seen hyvinvointialueiden jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelle-
taan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseen.

Hakeutuessaan palveluntuottajaksi yritys hyvaksyy saantokirjan yleisen osan seka
ne palvelusetelikohtaiset osat, joihin yritys on hakeutumassa tuottajaksi. Palvelun-
tuottaja vastaa siita, etta henkilostoé on lukenut sdantokirjat ja noudattaa sitda. Saanto-
kirjan yleisessa osassa on vaatimuksia sek& sosiaali- etta terveydenhuollon palvelui-
hin. Palveluntuottajat ovat velvollisia noudattamaan saantokirjan vaatimuksia ja lain-
saadantoa, mitka saantelevat tuotettavaa palvelua.

Palvelusetelipalvelu on yksi tapa jarjestaa kunnan lakisaateisia sosiaali- ja terveys-
palveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsaadannon
sdannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Palve-
lusetelia kayttavalla kuntalaisella on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oi-
keus valita haluamansa hyvinvointialueen hyvaksyma palveluntuottaja.

Hyvinvointialue ei tule sopimusosapuoleksi, kun asiakkaan palvelut jarjestetaan pal-
velusetelilla. Palvelusetelin kayttdmisesté sovitaan kuluttajan asemassa olevan asi-
akkaan ja palveluntuottajan vélisella sopimuksella.
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2. Sdantokirjassa kaytettavat kasitteet

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 3 8:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta seka potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 2 8:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta, jolle palveluseteli on myonnetty.

Hyvinvointialue on itsehallinnollinen alue, joka vastaa sosiaali- ja terveyspalvelujen
seka pelastustoimen jarjestamisesta.

Rekisterinpitaja on palveluiden jarjestamisvastuussa oleva taho, joka vastaa asia-
kas- ja potilasrekistereista. Rekisterinpitdjana on Keski-Suomen hyvinvointialueen
aluehallitus.

Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan hyvinvointialueen asiak-
kaalle myontdmaa sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustan-
nukset hyvinvointialueen ennalta maaraamaan arvoon asti.

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava, yksityi-
sesta terveydenhuollosta annetussa laissa tai yksityisista sosiaalipalveluista anne-
tussa laissa tarkoitettu palveluntuottaja. Palveluntuottaja voi olla itsendinen ammatin-
harjoittaja tai yksityinen sosiaali- tai terveydenhuollon palveluja tuottava yritys, jar-
jesto tai yhteisd, jonka hyvinvointialue on hyvaksynyt palvelusetelituottajaksi.

Tasasuuruisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka rahallinen arvo
on kaikille asiakkaille yhta suuri riippumatta asiakkaan tuloista. Hyvinvointialue maa-
rittaa palvelusetelin arvon. Palvelusetelilain mukaan palvelusetelin arvon tulee olla
asiakkaan kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta arvioitaessa huomioidaan kustan-
nukset, jotka aiheutuvat hyvinvointialueella vastaavan palvelun tuottamisesta omana
toimintana tai hankkimisesta ostopalveluna sekéa asiakkaan maksettavaksi jaava ar-
vioitu omavastuuosuus.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo maaray-
tyy hyvinvointialueella maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja saanndllisten tulojen
mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) 10 b—10d, 10f, 10 g tai 10 i 8:ssa
saadetylla tavalla.

Laskennallinen asiakasmaksu on asiakasmaksulain suuruinen asiakasmaksu,
jonka asiakas/potilas maksaisi jarjestdjan tuottamasta julkisesta sosiaali- tai terveys-
palvelusta.
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Palvelusetelin arvolla tarkoitetaan korvausta, jonka hyvinvointialue maksaa myon-
netysta palvelusta palveluntuottajalle. Palvelusetelin arvo voi olla palvelusta riippuen
tunti-, vuorokausi-, kaynti- tai toimenpide- ym. kohtainen.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun
hinnasta sita osuutta, jota hyvinvointialueen myontaméan palvelusetelin arvo ei kata
ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

Palvelun tuottajahinta on tuottajan maarittdma hinta, joka sisaltda palvelusetelin ar-
von ja asiakkaan maksaman omavastuuosuuden.

Sopimuksella tarkoitetaan palvelusetelituottajan ja asiakkaan valista sopimusta.

Palveluiden jarjestdjana Keski-Suomen hyvinvointialue on vastuussa asukkaidensa
sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisesta. Palveluiden jarjestdja vastaa siita,
ettd hyvinvointialueen asukkaat saavat tarvitsemansa palvelut. Jarjestamisvastuu-
seen kuuluu mm. asiakasohjaus ja tuotannon ohjaus- ja valvonta.

Sahkaoisella palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmalla tarkoitetaan tietojarjestel-
maa, jolla palvelusetelitoimintaa hallinnoidaan. Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestel-
maa kaytetddn mm. palveluntuottajaksi hakeutumisessa, palvelustelien myoéntami-
sessd, palvelujen kayttamisessa ja palveluntuottajien laskutusaineistojen muodosta-
misessa. Jarjestelmaa voidaan myos hyddyntaé palveluiden valvonnan valineena ja
ostopalveluvaltuutuksen tekemiseen palveluntuottajille.

Itse maksettavilla palveluilla tarkoitetaan palveluita, joita palveluntuottajat voivat
tarjota asiakkaille, mutta jotka eivéat sisally palvelusetelipdatokseen. Nama palvelut
voivat olla esimerkiksi erilaisia tukipalveluita.

3. Palveluntuottajan hyvaksymisen edellytykset

3.1 Palvelusetelilain mukaiset hyvaksymisen edellytykset

Palveluntuottaja sitoutuu tayttdmaan palvelusetelilain 5 8:n mukaiset yleiset ehdot.
Keski-Suomen hyvinvointialue voi nain ollen hyvaksya vain palvelujen tuottajan:

1) joka on merkitty ennakkoperintarekisteriin

2) joka tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisista sosiaalipalveluista annetussa
laissa ja yksityisesté terveydenhuollosta annetussa laissa asetetut vaatimukset
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3) jonka tuottamat palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edellytetddn vastaa-
valta hyvinvointialueen tuottamalta toiminnalta

4) jolla on potilasvahinkolain mukainen vakuutus tai muu vastuuvakuutus, jonka va-
kuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida
riittdvan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkildvahinkojen korvaamiseen ja
joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytantoa

5) joka tayttaa hyvinvointialueen erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien
tarpeisiin, palvelujen maaraan tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka muut
vastaavat vaatimukset. Edella 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettujen kunnan asetta-
mien vaatimusten on oltava syrjimattémia ja perustuttava puolueettomasti arvioitaviin
seikkoihin.

3.2. Keski-Suomen hyvinvointialueen erikseen asettamat hyvaksymisen edelly-
tykset

Palvelusetelilain pakollisten hyvaksymisen edellytysten lisaksi palveluntuottajan on
taytettava hakeutuessaan myods seuraavat Keski-Suomen hyvinvointialueen erikseen
asettamat hyvaksymisvaatimukset:

e Palveluntuottaja on liittynyt Vastuu Groupin palveluun

e Palveluntuottajalla on oltava sellainen vastuuvakuutus, joka kattaa henkilova-
hinkojen liséksi esinevahingot.

e Jo olemassa olevilla yrityksilla tulee olla omavalvontasuunnitelma. Uusilla pe-
rustetuilla yrityksilla tulee olla omavalvontasuunnitelma laadittuna kuuden
kuukauden kuluttua toiminnan aloittamisesta.

e Palveluntuottaja vakuuttaa, ettd palveluntuottajan yritys tai sen johto- tai vas-
tuuhenkildita ei ole tuomittu lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankin-
noista ja kayttdoikeussopimuksista (2016/1397, hankintalaki) 80-81 §:ss& mai-
nituista rikoksista.

Nama hyvaksymiskriteerit ovat myos palveluntuottamisen ehtoja, ja niitd on kuvattu
tarkemmin seuraavassa kappaleessa Palveluntuottamisen ehdot.
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4. Palvelutuotannon ehdot

Palveluntuottamisen ehtojen on taytyttava koko sen ajan, jonka yritys on hyvaksyt-
tyna palvelusetelituottajana hyvinvointialueen rekisterissa.

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa kul-
loinkin voimassa olevaa lainsdadantoa ja viranomaismaarayksia seka -ohjeita.
Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan hyvinvointialueen edellyttamat kirjalliset
todistukset tai muun riittavan nayton siita, etta tdssa kohdassa mainitut ehdot taytty-
vat. Hyvaksyttyjen palveluntuottajien odotetaan osallistuvan hyvinvointialueen jarjes-
tamiin palveluntuottajien tapaamisiin. Palvelukohtaisia tuottajatapaamisia jarjeste-
taan palvelusta ja tarpeesta riippuen noin 1-4 kertaa vuodessa. Hyvinvointialueen
toimijat lahettavat tilaisuuksista sahkopostikutsun hyvéaksytyille palveluntuottajille.

4.1 Tilagjavastuulain mukaisten velvoitteiden tayttyminen

Keski-Suomen hyvinvointialue edellyttaa palveluntuottajalta tilaajavastuulain mukais-
ten velvoitteiden tayttymista. Palveluntuottaja voi valita, todentaako han tilaajavas-
tuulain mukaisten velvoitteiden tayttymisen:

a) kuulumalla Luotettava kumppani palveluun
b) toimittamalla hyvinvointialueelle Palse.fi-portaalin hakemuksilla listatut todistuk-
set/otteet, joista asia voidaan todentaa

4.2 Vastuuvakuutus

Keski-Suomen hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle aiheuttamista
vahingoista. Palvelun tuottamisessa aiheutuneet vahingot ovat palveluntuottajan
vastuulla. Palveluntuottaja sitoutuu tdméan vuoksi pitaméaéan voimassa toimintansa
edellyttamat lakisaateiset vakuutukset, joista vahingot korvataan. Viime kadessa pal-
veluntuottaja vastaa vahingoista vahingonkorvauslain (412/1974) mukaisesti.
Palvelusetelilain 5.1 pykalan 4 kohdan mukaisen vakuutuksen lisaksi palveluseteli-
tuottajan vakuutuksen tulee kattaa mahdolliset esinevahingot. Vakuutusmaaran on
oltava riittavan laaja, kun otetaan huomioon palvelutoiminnan laatu ja laajuus. Ter-
veydenhuollon palveluntuottajilla vastuuvakuutuksen tulee olla potilasvahinkolain
(948/2019) mukainen.
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Mikali palveluntuottajan virheesta tai siitd johtuvasta syysta aiheutuu vahinkoa Keski-
Suomen hyvinvointialueelle (esimerkiksi palvelun uudelleen jarjestaminen asiak-
kaalle virheen vuoksi), on palveluntuottaja velvollinen korvaamaan vahingon Keski-
Suomen hyvinvointialueelle.

4.3 Palveluntuottajan omavalvonta

Palveluntuottajan omavalvonnasta maaéritellaén laissa sosiaali- ja terveyspalveluiden valvon-
talain 741/2023 278, myohemmin valvontalaki.

Omavalvonta on keskeinen valvonnan muoto. Yksityisen palveluntuottajan on toiminnassaan
varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen hoitaminen ja hyvaksymiensa saan-
tokirjojen noudattaminen.

Omavalvonnan avulla tuottaja tunnistaa palveluissa esiintyvét epakohdat ja asiakkaan saa-
maa palvelua uhkaavat riskitekijat seka toteuttaa ehkaisevét ja korjaavat toimet nopeasti.
Palveluntuottaja kehittdé ja seuraa palvelun laatua seka asiakas- ja potilasturvallisuutta péai-
vittdisessa tyossa.

Palveluntuottajalla tulee olla sahkdinen, ajan tasalla oleva, vahintaan vuosittain paivitetty, yk-
sikkokohtainen omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakkaiden,
potilaiden ja omaisten nahtavilla yksikdssa seka julkisessa tietoverkossa. Yksiktén omaval-
vonnasta vastaava henkilo tulee olla nimettyna.

Omavalvontasuunnitemassa tulee olla huomioituna kaikki tuotettavat palvelut ja palvelusete-
lit. Omavalvontasuunnitelma tulee laatia yhteistydssa henkilostén kanssa. Myds henkiléston
vastuut ja valtuudet seka palveluntuottajan keskeiset laatuvaatimukset ja -tavoitteet tulee
olla maariteltyna kirjallisesti. Palveluntuottaja vastaa siita, ettéd henkilosto tuntee omavalvon-
tasuunnitelman ja toimii sen mukaisesti.

Useammassa kuin yhdessa palveluyksikdsséa palveluja antavan palveluntuottajan on laadit-
tava valvontalain 278 mukainen sahkdinen omavalvontaohjelma. Omavalvontaohjelma
sek& omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden pe-
rusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava neljan kuukauden vélein julkisessa tietover-
kossa tai muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Valvontalain 29 § mukaan palveluntuottajan on ilmoitettava valittbmasti salassapitosaan-
ndsten estamatta hyvinvointialueen palvelusetelisdéantokirjan yhdyshenkildlle palvelun-
tuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvalli-
suutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seké asiakas- ja potilasturvallisuutta vaka-
vasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekéa muut sellaiset puutteet,
joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.
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4.4 Toimitilat

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin,
ettd yksikossa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maa-
raysten mukaisesti. Palvelusetelikohtaisiin osioihin on kirjattu palvelukohtaiset vaati-
mukset toimitilojen osalta.

4 .5 Alihankinta

Alihankkijan kayttaminen on sallittua vain Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjallisen
suostumuksen perusteella. Palvelusetelituottajan tulee aina esittda etukateen kirjalli-
nen, perusteltu pyynto alihankkijan kaytosta. Suostumusta pyydettdessa tulee kuvata
alihankkijan osuus palveluntuottajan tyosta.

Palvelunsetelituottaja vastaa alihankkijan tydsta kuin omastaan. Myds alihankkijalla
tulee olla vastuuvakuutus. Palvelunsetelituottaja on vastuussa siita, etta myos ali-
hankkijan tilaajavastuulain mukaiset velvoitteet tayttyvat, eika alihankkijaa tai sen
johto- tai vastuuhenkiléita ei ole tuomittu lainvoimaisella tuomiolla hankintalain 80-81
§:ssa mainituista rikoksista. Palvelusetelituottaja huolehtii laskutuksesta, ja laskuttaa
tehdysta tyosta hyvinvointialuetta. Alihankkija ei voi lahettaa laskua hyvinvointialu-
eelle tekemastaan osuudesta.

Henkilttietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvid alihankkijan kayttamisen ehtoja on
avattu tarkemmin saantokirjan liitteessa "Henkilotietojen kasittelyn ehdot”. Palvelu-

setelituottaja vastaa alihankkijan aiheuttamista vahingoista asiakkaalle seka Keski-

Suomen hyvinvointialueelle.

4.6 Henkilokunta

Asiakkaalla on oikeus saada palvelua suomen kielell&. Palvelun tuottamiseen osallis-
tuvalla henkilokunnalla tulee olla tehtavan edellyttama riittdva suomen kielen kirjalli-
nen ja suullinen taito. Hoitotehtavissa toimivan tyontekijan on taman lisaksi hallittava
tarvittava ammattisanasto suomeksi. Keski-Suomen hyvinvointialueella on oikeus
ennen tyon aloittamista haastatella aidinkieleltddn muun kuin suomenkielinen tyonte-
kija kielitaitovaatimuksen toteutumisen varmistamiseksi. Jos palveluntuottajan kayt-
tdman henkildkunnan kielitaitoa ei voida osoittaa yksiselitteisesti, Keski-Suomen hy-
vinvointialue voi vaatia palveluntuottajan henkilékuntaa suorittamaan kielikokeen.
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Palveluntuottajan tulee ilmoittaa Palse.fi-portaalissa, milla muilla kielilla kuin suo-
mella palvelu voidaan tuottaa.

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden palvelutarpeen edellyttamalla ta-
solla. Palveluntuottaja sitoutuu varmistamaan, todentamaan ja dokumentoimaan
henkilostonsé osalta tydtehtavien hoidossa edellytettavan ja vaadittavan osaamisen.
Esimerkiksi tietoturvan ja tietosuojan, laakehoidon ja ladkinnallisten laitteiden k&ayton
osaaminen. Henkildsto6lla tulee olla riittavasti tietoa palvelun kohderyhmaan liittyvista
erityiskysymyksista. Palveluntuottajan on huolehdittava, etta henkilokunnan tehtéa-
vankuvat on maaritelty riittavan tarkasti.

Hyvaksytylla palveluntuottajalla on velvollisuus osoittaa vastuuhenkil6 toimintayksik-
kokohtaisesti. Henkilokuntaa koskevat tarkemmat vaatimukset esitetdan saantokir-
jan palvelusetelikohtaisissa osioissa.

4.7 Asiakasrekisterin pidolle asetettavat edellytykset ja asiakas- ja potilasasia-
Kirjat

Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta asiakas- ja potilastietojen kasitte-
lyssé ja varmistua siitd, etta salassa pidettavia tietoja kasitellaén kulloinkin voimassa
olevan henkilttietojen kasittelya saantelevan lainsaadannon ja rekisterinpitgjan tieto-
suojaohjeiden mukaisesti. Keski-Suomen hyvinvointialueen aluehallitus on palvelu-
setelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakas- ja potilasasiakirjojen EU:n
yleisessa tietosuoja-asetuksessa tarkoitettu rekisterinpitaja. Palveluntuottaja toimii
palvelusetelipalveluihin liittyvien henkildtietojen kasittelijana ja kasittelee henkilotie-
toja rekisterinpitajan lukuun.

Palveluntuottajan tulee erityisesti huomioida henkil6tietojen kasittelyssa EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679) velvoitteet.

4.7.1 Henkil6tietojen kasittelyn ehdot ja tietoturva- ja tietosuojaohjeet

Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan henkildtietojen kasittelya koskevia
ehtoja (tuottajahakemuksen liitteena palse.fi-portaalissa). Palveluntuottajan tulee hy-
vaksya henkildtietojen kasittelyn ehdot hakeutuessaan palveluntuottajaksi. Lisaksi
palveluntuottajan tulee hyvaksya Keski-Suomen hyvinvointialueen tietoturva- ja
tietosuojaohjeet (tuottajahakemuksen liitteena palse.fi-portaalissa). Ohjeessa on
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huomioitu seka sosiaali- etté terveyspalveluiden nakékulmat. Ohjeita noudatetaan jo-
kaisen palvelun kohdalla sita ohjaavan lainsaadanndén mukaisesti riippuen siita, kasi-
telladnkd palvelussa asiakas- vai potilastietoja.

Palveluseteliasiakkaiden/potilaiden tiedot on pidettava erillaan palveluntuottajan mui-
den asiakkaiden/potilaiden tiedoista. Mikéli palveluseteliasiakas/potilas ostaa itse
muita kuin palvelusetelilla mydnnettyja palveluita, ei naita tietoja kirjata Keski-Suo-
men hyvinvointialueen henkilorekistereihin.

Palveluntuottajalla tulee olla nimettyna tietosuojasta seké henkilotietojen kasittelysta
vastaava henkilo tai henkil6t.

4.7.2 Asiakasasiakirjojen arkistoituminen ja palauttaminen

Palvelusetelitoiminnassa asiakasasiakirjojen palauttamisen suhteen tuottajia edelly-
tetdan toimimaan alla olevien vaihtoehtojen mukaisesti:

1. Palvelutuottajalla on kaytossa jarjestajan asiakas/potilastietojarjestelmé, johon
kayntikohtaiset kirjaukset tehdaéan. Ne tallentuvat ja arkistoituvat oikean rekis-
terinpitdjan nimissa kantapalveluihin. Jarjestajan asiakas/potilastietojarjestel-
man kayttdaminen maaritelladn palvelusetelikohtaisissa saantokirjoissa. Palve-
luntuottajaa edellytetaan kayttamaan vaihtoehtoa 1, mikali hanella on kay-
tossa rekisterinpitajan asiakas/potilastietojarjestelma.

2. Palveluntuottajalla ei ole kaytdssa hyvinvointialueen asiakas/potilastietojarjes-
telmaa.

a. Palveluntuottajalla on oma kantapalveluihin liitetty jarjestelma. Palve-
luntuottaja kirjaa asiakastiedot omaan jarjestelmaan. Jokaisen asiak-
kaan kayntikohtaiseen tekstiin kirjoitetaan tieto siita, etta kaynti on
Keski-Suomen hyvinvointialueen jarjestamaa palvelusetelilla tuotettua
palvelua. Asiakastieto on Keski-Suomen hyvinvointialueen rekisteriin
kuuluvaa. Tieto tulee tallettaa tuottajan rekisterinpitdjan nimissa kanta-
palveluihin, jotta se on asiakkaan ja muiden ammattilaisten kaytetta-
vissa 5 paivan kuluessa kaynnista. Tama on véliaikainen ratkaisu kun-
nes on teknisesti mahdollista tallentaa em. asiakirjat palveluntuottajan
jarjestelmasta kantapalveluihin rekisterinpitajan lukuun. Yhteenvetota-
soinen teksti hoitojaksosta palautetaan Palse.fi-portaalin kautta, mikali
yhteenvetoa edellytetdan palvelusetelikohtaisessa saantokirjassa.
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b. Palvelutuottajalla ei ole kantapalveluihin liittynytta jarjestelmaa: Asiakir-
jat palautetaan rekisterinpitajalle.

Asiakassuhteen paattyessa palveluntuottajan tulee palauttaa kaikki al-
kuperéiset asiakas- ja potilasasiakirjat, asiakaskohtaiset kirjaukset ja
muut mahdolliset palvelusetelikohtaisesti maaritellyt asiakastiedot re-
kisterinpitajalle.

Asiakasasiakirjoissa tulee olla selkeasti merkittyna yrityksen nimi, asi-
akkaan nimi, kaynnin ajankohta, asiakaskohtaiset kirjaukset ja kaynnin
suorittaneen tyontekijan nimi. Tiedot tulee toimittaa paperisina tulos-
teina, muussa muodossa tietoja voi toimittaa vain, mikali siitd on erik-
seen sovittu. Tietoja ei voi toimittaa muistitikulla. Palveluntuottaja vas-
taa kaikista mahdollisista tietojen siirrosta aiheutuvista kustannuksista.

Tarkemmat tiedot, ohjeet ja aikataulut asiakastietojen palauttamiseen
littyen on maaritelty palvelukohtaisesti Palse.fi-portaalissa seka palve-
lukohtaisissa saantokirjaosioissa.

4.8 Asiakaspalautteen keraaminen

Keski-Suomen hyvinvointialueella on oikeus toteuttaa asiakaspalautekyselyita palve-
luseteliasiakkaille. Mikali palveluntuottaja on velvoitettu keradmaan asiakaspalautta
ja toimittamaan asiakaspalautteet hyvinvointialueelle, asia on ohjeistettu tarkemmin
palvelusetelikohtaisissa osioissa.

4.9 Tulkkipalveluiden kayttdminen

Tulkkipalveluita kaytetadan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti samalla tavalla,
kuin vastaavissa hyvinvointialueen jarjestamissa palveluissa toimitaan. Palveluntuot-
taja saa tarkemmat ohjeet tulkkipalveluiden kaytosta palvelusetelin myontaneestéa
palvelusta, mikali asiakas tarvitsee tulkkia. Tarkemmat ohjeet Palse.fi-portaalissa.
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4.10 Poikkeustilanteet

Mikali palveluntuotantoa kohtaa ennakoimaton poikkeustilanne (force majeure), jar-
jestajalla on oikeus muuttaa poikkeustilanteen vaatimalla tavalla saantokirjaa valitt6-
masti hyvinvointialueen erikseen paattamallaan tavalla. Talloin jarjestaja pyrkii kuule-
maan palveluntuottajia ratkaisua koskien.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa kaikista muutoksista, jotka vaikuttavat palvelun tuot-
tamiseen (esimerkiksi palvelukatkot, muutokset yhteystiedoissa, vastuuhenkil6issa,
yrityksen omistuksessa, hoitoon paasytiedot) jarjestajan yhteyshenkildlle seka val-
vonnasta vastaaville lupaviranomaisille lainsaadannon edellyttamalla tavalla.

4.11 Osallistuminen valmiussuunnitelman mukaiseen toimintaan

Palvelusetelituottajalle voidaan asettaa myotavaikutusvelvollisuus osallistua kriisiti-
lanteissa voimavarojensa mukaan hyvinvointialueen valmiussuunnitelman mukai-
seen kriisinaikaiseen toimintaan.

Keski-Suomen hyvinvointialueen valmiussuunnitelman hyvaksymisen jalkeen siita
tiedotetaan palveluntuottajia. Mydtavaikuttamisvelvoitteet, jotka valmiussuunnitel-
massa tulevat koskemaan yksityisia palveluntuottajia, koskevat myods palveluseteli-
tuottajia. Keski-Suomen hyvinvointialueen valmiussuunnitelman velvoitteet yksityisia
palveluntuottajien osalta tulevat voimaan valmiussuunnitelman hyvaksymisen jal-
keen.

5. Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajan hyvaksy-
minen

Palveluntuottajahaku tapahtuu sahkoisesti osoitteessa www.palse.fi. Palveluseteli-
palvelun tuottajaksi hakeutuminen edellyttaa rekisterditymista ja kirjautumista
palse.fi-portaaliin. Tarkemmat ohjeet ovat nahtavilla portaalissa. Rekisterdityminen
tehdaan kerran, minka jalkeen portaaliin kirjaudutaan rekisteroitymisen yhteydessa
luodulla kayttajatunnuksella ja salasanalla. Kerran rekisterdidyttyddn palveluntuottaja
voi tehd& hakemuksia useampaan palvelusetelipalveluun. Yrityksen rekisterdinyt
kayttaja luo yrityksen muille tydntekijoille omat kayttajatunnukset ja méaarittelee sopi-
vat kayttajaoikeusrajoitukset yrityksen henkilokunnalle. Yritys vastaa Palse.fi-portaa-
lin kayttajatunnusten hallinnasta. Palse.fi-portaaliin rekisteréiminen ja sen kayttami-
nen on palveluntuottajille maksutonta.
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Hakuaika palvelusetelituottajaksi on jatkuva. Keski-Suomen hyvinvointialue kayttaa
Effector-palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmaa (Palse.fi-portaali on osa tata jarjes-
telmaa) kaikkien sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan palveluseteleiden hallin-
nointiin.

Keski-Suomen hyvinvointialue kasittelee palvelukohtaiset hakemukset. Palveluntuot-
tajahakemus joko hyvaksytaan tai hylataan. Hyvaksyminen on voimassa toistaiseksi.
Palvelusetelituottajaksi hyvaksytaan palveluntuottajat, jotka tayttavat kaikki s&danto-
kirjassa palveluntuottajalle esitetyt vaatimukset. Hyvaksyttyjen palveluntuottajien tie-
dot (mm. yrityksen yhteystiedot, toimitiloja koskevat tiedot ja hintatiedot) julkaistaan
Palse.fi-portaalissa. Palveluntuottajaksi hyvaksymisesta/hylkdamisesta lahetetaan
palveluntuottajalle ilmoitus sahkoisesti hakemuksessa ilmoitettuun séhkdpostiosoit-
teeseen.

6. Asiakkaan asema

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja kun-
nioittamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksilollisyyden ja
turvallisuuden takaamisesta.

Keski-Suomen hyvinvointialue tekee asiakkaalle paatoksen palvelusetelin myontami-
sesta palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Palvelusetelin saanut asiakas valitsee
itsendisesti palvelujentuottajan ja solmii palveluntuottajan kanssa sopimuksen palve-
lusetelipalvelun tuottamisesta. Tata sopimussuhdetta sdantelevat muun muassa ku-
luttajansuojalaki (38/1978) ja sopimusoikeuden yleiset oikeusperiaatteet.

Keski-Suomen hyvinvointialue selvittda asiakkaalle palvelusetelia myonnettédessa
asiakkaan aseman, palvelusetelin arvon ja omavastuuosuuden maaraytymisen pe-
rusteet seké misté hyvéaksyttyjen palvelusetelituottajien tiedot I6ytyvat. Asiakas ei voi
kayttad myonnettya palvelusetelia muuhun kuin viranhaltijan paatoksella myonnet-
tyyn palveluun. Asiakkaalla on oikeus kieltaytyéd hanelle tarjotusta palvelusetelista,
jolloin hyvinvointialue jarjestad asiakkaan palvelut muulla tavoin. Asiakkaalla on
myads oikeus halutessaan vaihtaa palveluntuottajaa.

Asiakkaan asemaan sovelletaan lakia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista

(569/2009), potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia (785/1992) seka lakia
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000).
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Mikali asiakas on tyytymétén saamaansa palveluun, palautetta kasitellaan ensisijai-
sesti asiakkaan ja palveluntuottajan kesken. Palautetta pyydetaan myaos erilaisilla
asiakaskyselyilla seka palveluntuottajan etté hyvinvointialueen toimesta.

Palveluntuottajalla on velvollisuus ohjata asiakas tarvittaessa potilasasiamiehen / so-
siaaliasiamiehen palveluiden piiriin ja ndiden yhteystietojen tulee olla nékyvilla asiak-
kaille.

Asiakkaan / potilaan hallinnollisia oikeusturvakeinoja ovat:

e Toimintayksikon vastaavalle johtajalle tai toimintayksikon vastuuhenkildlle teh-
tava muistutus:
o Muistutuksiin annetaan aina viipymaétta kirjallinen vastaus asiakkaalle
(1-4 viikon kuluessa)
o Muistutukset kasittelee palveluntuottajan vastuuhenkil®
o Palveluntuottaja l&hettda sosiaali- ja terveyspalveluiden valvontayksi-
kolle kirjallisesti kopion muistutuksesta ja siihen annetusta vastauk-
sesta seka tiedon, milloin vastaus on toimitettu muistutuksen tekijalle.
e Oikeus tehda kantelu sosiaali- ja terveyspalveluita valvovalle viranomaiselle,
joita ovat aluehallintovirasto seka sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavi-
rasto Valvira.

Keski-Suomen hyvinvointialue ei peri palveluseteliasiakkailta asiakasmaksua. Palve-
luntuottaja voi peria asiakkaalta tulosidonnaista omavastuuosuutta ja/tai omavastuu-
osuutta, omavastuuosuuden periminen on maaritelty tarkemmin palvelusetelikohtai-
sissa osioissa. Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

6.1 Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus

Palveluntuottaja on velvollinen tekemaan asiakkaan kanssa kirjallisen sopimuksen
tuotettavasta palvelusetelipalvelusta. Sopimusehtojen tulee olla kuluttajasuojalain
mukaiset. Asiakkaan ja palveluntuottajan vélista sopimusta koskeva erimielisyys on
mahdollista saattaa kuluttajariitalautakunnan tai yleisen tuomioistuimen kasitelta-
vaksi.

Asiakkaan ja tuottajan valisessa sopimuksessa on hyva huomioida ainakin seuraavat
seikat:

e sopimuksen irtisanomisehdot
e sovitun k&ynnin peruuttaminen
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e kuinka menetelld&n, jos asiakas ei ole maksanut hanelle kuuluvaa omavastuu-
osuutta palveluntuottajalle

¢ mahdollisen omavastuun laskuttaminen asiakkaalta sairaalaan 1ahto- ja paluupai-
vilta (esimerkiksi tehostetun palveluasumisen ja saanndllisen kotihoidon palve-
luissa)

e mikali asiakas ostaa itse maksettavia palveluita, sopimuksessa on eroteltava sel-
keasti, mitka ovat palvelusetelipalveluita ja mitk& itse maksettavia palveluita

6.2 Palveluntuottajan maarittamat peruutusehdot

Palveluntuottaja maarittaa palvelun peruutusehdot asiakkaalle. Palvelukohtaiset pe-
ruutusehdot on ilmoitettava palse.fi-portaalissa. Mahdolliset palvelusetelikohtaiset
tarkennukset peruutusehtoihin liittyen on kirjattu palvelusetelikohtaisiin osioihin. Pal-
veluntuottajan on informoitava selkeasti palvelusetelia kayttavaa asiakasta niista
kustannuksista, jotka asiakkaalle aiheutuvat peruuttamattomasta tai liian myoh&aan
perutusta palvelusta.

7. Palvelusetelin luovuttajan riippumattomuus ja henkiléston si-
donnaisuudet

Keski-Suomen hyvinvointialueen puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt
henkilo ei voi tuottaa palvelusetelilla hankittavaa palvelua tai olla hallinnollisessa
luottamusasemassa palveluntuottajalla.

Palvelusetelin luovuttaneella henkildlla ei mydskaan saa olla omistusta, eika han saa
kayttaa merkittavaa paatdsvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa
samaan konserniin kuuluvassa yhteisdssa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai aani-
vallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kaup-
paa arvopaperiporssissa.

Palvelusetelipalvelua asiakkaalle tuottava henkild voi tyéskennella samassa palvelu-
tehtavassa seka yksityisella tuottajalla ettd hyvinvointialueella. Talléin on varmistet-
tava ohjauksella ja selkeélla viestinnalla, etta asiakkaalle ei ole epéselvaé kayttaako
han palvelusetelipalvelua vai hyvinvointialueen tuottamaa palvelua. Lisaksi edellyte-
tdan mm. jarjestamisvastuun ja muiden lainsaadannollisten velvoitteiden huomiointia
(esim. esteettomyys, sivutointa koskeva saéantely ja ohjeistus).
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9. Palveluseteleiden tuotteistus ja palvelusetelin arvo

Keski-Suomen hyvinvointialue tuotteistaa palvelusetelipalvelut ja maarittaa sisallén
ym. asioiden lisdksi myods palvelusetelikohtaisesti palvelusetelin arvon. Kussakin pal-
velusetelipalvelussa voi olla useampia palvelusetelituotteita, joilla on tuotekohtaisesti
maaritelty palvelusetelin arvo. Palvelusetelin arvo voi olla palvelusta riippuen esimer-
kiksi tunti-, vuorokausi-, kaynti- tai toimenpidehinta. Hyvaksyessaan palveluseteli-
kohtaisten saantokirjaosien kayttoonoton Keski-Suomen hyvinvointialueen alueval-
tuusto hyvaksyy myos palvelusetelin arvon sekéd myohemmin mahdolliset palvelu-
seteleiden arvojen korotukset. Keski-Suomen hyvinvointialue paattaa kaytossa ole-
vien palveluseteleiden arvojen seka saantokirjojen sisallon paivittamisesta. Mikali
jonkun palvelusetelipalvelun arvoa/arvoja tai sisaltoa tullaan paivittamaan, aikatau-
lusta ilmoitetaan palveluntuottajille. Paasaantoisesti palvelusetelin arvojen ja sisalto-
jen péaivitykset kaydaan lapi myos tuottajatilaisuuksissa.

10. Palvelun tuottajahinnan péaivittdminen

Palveluntuottajan ilmoittamalla hinnalla tarkoitetaan sita tunti-, vuorokausi-, kaynti-,
toimenpide- tai muuta hintaa, jonka palveluntuottaja on hakeutuessaan merkinnyt
hakemuksen hinnastoon. Tuottajan ilmoittama hinta voi olla yhté suuri tai suurempi
kuin palvelusetelin arvo. Mikali palvelusetelipalvelu on asiakkaalle maksuton, sitéa
tuotetaan palvelusetelin arvolla, ja talloin tuottaja merkitsee tuottajahinnaksi palvelu-
setelin arvon.

Keski-Suomen hyvinvointialue ilmoittaa palveluntuottajille ajankohdan, jolloin hinnan-
muutokset on mahdollista tehda Palse.fi-portaaliin. Palveluntuottaja voi korottaa il-
moittamiaan palvelusetelipalveluiden tuottajahintoja korkeintaan kerran kalenterivuo-
dessa, ellei hyvinvointialue perustellusta syysta ilmoita toisin, tai palvelusetelikohtai-
sessa saantokirjassa ole muuta ilmoitettu. Palveluntuottajien ilmoittamat hinnankoro-
tukset tulevat voimaan vuosittain :-3-—-alkaen-tai-mudna hyvinvointialueen ilmoitta-
mana ajankohtana. Palveluntuottajat tekevat hinnanmuutokset Palse.fi portaalissa.

Palveluntuottajan on mahdollista alentaa hintaa myds muuna ajankohtana kuin hinta-
paivitysten ollessa kaynnissa. Hinnan alentaminen tapahtuu ottamalla yhteytta kysei-
sestéa palvelusetelista vastaavaan tahoon tai hyvinvointialueen kayttaman palvelu-
setelijarjestelman jarjestelmavastaaviin.

Palveluntuottajia velvoitetaan ilmoittamaan palvelusetelikohtaiset hintatiedot palse.fi-
portaalissa seka paivittdmaan niita annettujen ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottajan

18



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

velvollisuutena on myds tiedottaa asiakkaita ajoissa mahdollisesta tuottajahinnan-
muutoksesta / omavastuuosuuden muuttumisesta, joka aiheutuu palveluntuottajan
hinnan korotuksesta.

11. Markkinointi

Palveluntuottajan palvelusetelipalveluun kohdistuvan markkinoinnin on oltava asial-
lista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta
palvelujen kysyntaa, esimerkiksi kannustamalla asiakasta hakemaan palvelusete-
leitéd. Markkinointi ei saa sisaltéd muihin palveluntuottajiin (julkisiin tai yksityisiin) koh-
distuvia vaitteita, vertailua tai arvostelua. Palveluntuottaja on velvollinen aina selvitta-
maan asiakkaalle tarkasti ja varmistamaan, etta asiakas ymmartad mitka palvelut si-
saltyvat palveluseteliin ja mitk& ovat mahdollisia itse maksettavia palveluita.

12. Palvelusetelista ndkyvat asiakkuutta koskevat tiedot

Palveluntuottaja nakee Palse.fi portaalista asiakkaan palvelusetelipalvelun tiedot.
Tietojen ndkeminen edellyttda palvelusetelin aktivoimista palveluntuottajalle. Palvelu-
seteleiden kohdalla mahdolliset tarvittavat lisatiedot kirjoitetaan lisétietoa kenttaan tai
erilliselle dokumentille, joka nékyy palveluntuottajalle portaalissa palvelusetelin akti-
voinnin jalkeen.

13. Palvelusetelilaskutus

Palveluntuottaja laskuttaa toteutuneista palvelusetelipalveluista Keski-Suomen hy-
vinvointialuetta. Palveluntuottaja muodostaa laskun omalla laskutusjarjestelmallaan
ja lahettaa laskun Keski-Suomen hyvinvointialueen verkkolaskuosoitteeseen. Palve-
lusetelilaskujen maksuehto on 14 vrk.

Laskutus tapahtuu palvelusetelipalvelukohtaisesti kerran kuukaudessa. Kuluneen
kuukauden lasku l&hetetaan seuraavan kuukauden alussa. Palse.fi-portaalissa muo-
dostetaan palvelusetelipalvelukohtainen koontilaskuviite. Palveluntuottaja muodos-
taa jokaiselle laskulle palse.fi-portaalissa uuden laskutukseen tarvittavan koontilas-
kuviitteen. Laskuun kirjataan viitteen lisdksi ainoastaan portaalista saatu kokonais-
summa. Samalla laskulla ei voi laskuttaa muita palveluita tai kuluja. Laskutusaineisto
muodostuu palveluntuottajan tekemien kirjausten tai tayttamien kuukausiraporttien
pohjalta.
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Laskussa ei tarvitse eritella palvelutapahtumia. Mahdolliset omavastuuosuudet pal-
veluntuottaja veloittaa suoraan asiakkaalta palse.fi-portaalissa ilmoittamansa hinnas-
ton mukaisesti.

Niissa palvelusetelipalveluissa, joissa maksetaan matkakorvausta, palveluntuottaja
tayttdd matkaosuuksien tiedot palse.fi-portaaliin paivittaisten tapahtumakirjausten yh-
teydessa, jolloin matkakorvaus muodostuu osaksi laskutettavaa kokonaissummaa.

Palveluntuottaja laskuttaa mahdollisen omavastuun asiakkaalta. Mikali mydnnettya
palvelusetelia korjataan mahdollisen virheen vuoksi, ja korjaus vaikuttaa asiakkaan
omavastuuosuuteen, on tuottaja velvollinen korjaamaan omavastuuosuuden lasku-
tuksen asiakkaalle. Palveluseteliasiakkailta ei voi peria toimistomaksuja tai vastaa-
via. Ajanvarauksesta ja palvelusetelituottajan tavoittamisesta asiakkaalle tulevien
kustannusten tulee olla kohtuulliset ja verrattavissa julkisen palveluntuotannon vas-
taaviin kustannuksiin. Palveluntuottaja voi kayttaa tavanomaisia yrityspalvelunume-
roita, esimerkiksi 010 ja 020 alkuisia numeroita yhteyspuhelinnumeroina.

14. Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Mikali palveluntuottaja haluaa lopettaa palvelusetelipalvelun tuottamisen, tuottajan
tulee tehda ilmoitus palvelusetelitoiminnan paattymisesta kolme (3) kuukautta ennen
toiminnan paattymista, ellei muusta sovita hyvinvointialueen kanssa. Ilmoitus on toi-
mitettava kirjallisesti hyvinvointialueen kirfjaamoon ja ilmoituksessa on eriteltava mita
palvelua/palveluita irtisanomisilmoitus koskee. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siir-
taa asiakkaita kolmannelle osapuolelle ilman kyseisesta palvelusta vastaavan hyvin-
vointialueen viranhaltijan suostumusta.

Palvelusetelitoiminnan paattyminen: Keski-Suomen hyvinvointialueella on oikeus pe-
ruuttaa palveluntuottajaksi hyvaksyminen yhden (1) kuukauden irtisanomisajalla, jos
hyvinvointialue paattaa luopua palvelusetelin kaytdsta tai muuttaa palvelusetelin kay-
tolle asetettuja ehtoja niin, ettei tuottaja enda tayta uusia ehtoja.

Mikali palveluntuottaja toimii saantokirjan vastaisesti tai toiminnassa ilmenee muita
epéakohtia, Keski-Suomen hyvinvointialue ottaa yhteytta palveluntuottajaan naiden
seikkojen selvittdmista varten. Talloin palveluntuottaja on velvollinen selvittdmaan
asiaa pyydetylla tavalla. Saadun selvityksen perusteella palveluntuottaja velvoitetaan
tekemaan hyvinvointialueen osoittamat korjaukset ilmoitetussa maaraajassa.
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Keski-Suomen hyvinvointialue voi antaa palveluntuottajalle kirjallisen huomautuksen
heti vakavan epakohdan ilmetessa, tai mikali tuottaja ei ole tehnyt osoitettuja kor-
jauksia maaraaikaan mennessa. Palveluntuottajan hyvaksyminen voidaan perua va-
littdmasti, mikali tuottaja saa kaksi kirjallista huomautusta.

Palveluntuottajan hyvaksyminen voidaan peruuttaa valittbmasti, mikali palveluntuot-
taja olennaisesti rikkoo palvelusetelitoiminnan ehtoja. Olennaisiksi rikkomuksiksi kat-
sotaan esimerkiksi seuraavat asiat:

e Palveluntuottaja on olennaisesti rikkonut sdéntokirjaa tai sen liitteita, toimin-
taan liittyvid ohjeita tai lainsaadantoa

e Palveluntuottaja ei ole toimittanut pyydettyja tietoja tai selvityksia annetussa
madaraajassa

e Palveluntuottaja on rikkonut henkil6tietojen kasittelya koskevia ehtoja

e Palveluntuottaja on olennaisesti rikkonut hyvia hoito- ja palvelukaytantdja

e Palveluntuottajan palvelusetelipalveluihin kohdistuu toistuvia palautteita, joihin
littyvia puutteita palveluntuottaja ei ole korjannut tai hyvittanyt asiakkaalle

e Yritys on asetettu lilketoimintakieltoon

e Palveluntuottaja on todettu maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan las-
kujaan erapaivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu sel-
vitystilaan tai on valittotmassé vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan.

Keski-Suomen hyvinvointialueen tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja
poistaa palveluntuottaja luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat
enaa tayty tai palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista. Hyvinvointialue
voi peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen, mikali palveluntuottajalla ei ole ollut
toimintaa Keski-Suomen hyvinvointialueella viimeisten kuuden (6) kuukauden aikana
tai palveluntuottajalla ei ole ollut jonkun palvelusetelipalvelun mukaista toimintaa
lainkaan viimeisen vuoden aikana.

15. Keski-Suomen hyvinvointialueen velvoitteet

Keski-Suomen hyvinvointialueen on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palvelun-
tuottajista. Tiedot palveluntuottajista, néiden tuottamista palveluista ja niiden hin-
noista tulee olla julkisesti saatavilla internetissa tai muulla soveltuvalla tavalla. Hy-
vaksyttyjen palveluntuottajien rekisteri |10ytyy osoitteesta www.palse.fi.
Keski-Suomen hyvinvointialueen on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelu-
setelia kaytettaessa, palvelusetelilla korvattava osuus palvelusta, palvelun tuottajien
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hinnat seka tulosidonnaisen omavastuuosuuden ja/tai omavastuuosuuden maarayty-
misen perusteet ja arvioitu suuruus.

Keski-Suomen hyvinvointialue hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat pal-
veluntuottajat palvelusetelilain edellyttamalla tavalla. Hyvinvointialueen tulee ottaa
palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa
palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava paatos palveluntuottajan hyvaksymi-
sestd tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

16. Verotus

Palveluseteli on asiakkaalle veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli
e luovutetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin
¢ on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
e eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kaytén han itse maaritte-
lee.

Palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen
tuloverotuksessa.

Arvonlisaverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalve-
lun myynnista. Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydenti-
lan seka toiminta- ja tydokyvyn maarittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tyo-
kyvyn palauttamiseksi tai yllapitamiseksi tehtavia toimenpiteita, jos kysymyksessa
on:

e valtion tai kunnan yllapitaméassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annet-
tava hoito taikka yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu
hoito tai

e sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilon antama hoito, joka harjoittaa toi-
mintaansa lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekiste-
roity.

Arvonlisaverolain (1501/1993) 37 8:n mukaan arvonlisaveroa ei suoriteta sosiaali-
huoltona tapahtuvasta palvelujen ja tavaroiden myynnista. Lain 38 §:ssa on sosiaali-
huollon maaritelma. Saanndksen mukaan sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai
kunnan harjoittamaa seké sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon pal-
velujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja
nuorten huollosta, lasten paivahoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten
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huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta sekéa
muusta tallaisesta toiminnasta.

17. Valvonta

Lain hyvinvointialueesta (611/2021) 10 8 mukaan hyvinvointialue on velvollinen ohjaa-
maan ja valvomaan sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa ja on oikeutettu
saamaan palveluntuottajalta ja taman alihankkijalta valvonnan toteuttamista varten valt-
tamattomat tiedot ja selvitykset seka silla on oikeus tarkastaa palveluntuottajan ja taman
alihankkijan tiloja ja laitteita.

Laissa sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta 24 § mukaan hyvinvointialueen on var-
mistettava, etta sen jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluja tuottavalla palveluntuottajalla
on riittAvat ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset huolehtia palvelujen
tuottamisesta.

18. Palveluseteleiden saantdkirjan muuttaminen

Keski-Suomen hyvinvointialueella on oikeus tehdd muutoksia taman saantokirjan
yleiseen osaan, palvelusetelikohtaisiin osiin ja sen liitteiden sisaltdmiin maarayksiin.
Keski-Suomen hyvinvointialue ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti
valittdomasti muutosta koskevan paatoksen tekemisen jalkeen. Mikali palveluntuottaja
ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sdantdihin, tulee sen ilmoittaa siita kirjallisesti
hyvinvointialueelle yhden (1) kuukauden kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta.
Mikali hyvinvointialueelle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, sitoutuu palvelun-
tuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta
lukien, kuitenkin aikaisintaan kuukauden kuluessa muutosilmoituksen toimittami-
sesta. Palveluntuottajan tulee hyvaksya uudet saantokirjaversiot tuottajahakemuk-
silla Palse.fi-portaalissa. Saantokirjan yleinen osa ja palvelusetelikohtaiset saantokir-
jaosat ovat voimassa toistaiseksi.

19. Palvelusetelikohtaiset sdantokirjaosat

Palvelusetelikohtaiset sdantdkirjaosat sisaltavéat kunkin setelin osalta palvelun ku-
vauksen ja myontamiskriteerit, palvelun sisaltovaatimukset, palveluntuottajan henki-
I6kunnan patevyysvaatimukset, palveluntuottajan toimitiloja koskevat vaatimukset,
palvelusetelin arvon ja matkakorvausten maaraytymisen seka muita palveluseteli-
kohtaisia tietoja ja erityisehtoja. Palvelusetelikohtaiset osat seké saantokirjan yleinen
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osa loytyvat Palse.fi-portaalista jokaisen palvelusetelin kohdalta hakemuksen ku-
vauksen yhteydesta.

20. Noudatettava lainsdadanto
Palvelun seké palveluntuottajan toiminnan on taytettava sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsaddannon seka muun voimassa olevan lainsaadannon ja viranomaismaaraysten

asettamat vaatimukset, joihin palveluntuottaja on velvollinen perehtymaan ja noudat-
tamaan, kun saados koskee palveluntuottajan tuottamaa palvelua.

21. Liitteet

Hyvaksyessaan saantokirjan palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan myds saanto-
kirjan liiteita.

Liite 1. HenkilGtietojen kasittelyn ehdot palveluntuottajille
Liite 2. Keski-Suomen hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojaohjeet palveluntuotta-
jille
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