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Asiakkaan kohtaaminen ja itsemé&arddmisoikeus

Mita pidatte tarkednd asiakkaan kohtaamisessa ja miten kohtelette asiakasta? Mité eri asioita pitda
huomioida ikdantyneen asiakkaan kohtaamisessa? Miten huomioitte asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
toteutumisen palvelussanne? Miten toimitte, jos huomaatte, etté asiakas ei enda péarjaa nykyisilla palveluilla
kotonaan?

Asiakkaan henkil6tietojen kasittely
Miten kasittelette asiakkaan henkildtietoja? Miten perehdytatte tydntekijat salassapitovelvollisuuteen?

Asiakkaan kodin siivouksen tarpeen méaarittdminen

Miten huomioitte asiakkaan toiveet ja tarpeet palvelun sisallon suunnittelussa? Mita kuuluu
kotisiivouspalvelunne siséltéon (mita siivoatte asiakkaan kotona)? Huomioittehan tassé kotisiivouksen
saantokirjan.

Hygienia ja yleisimpien infektioiden huomioiminen siivouksessa

Miten huomioitte yleisimpien infektioiden torjunnan kotisiivouksessa? Miten huolehditte hyvasta
kasihygieniasta? Mité suojavarusteita kaytéatte siivouksessa? Miten siivouskasineiden huoltaminen tapahtuu?
Miten toteutatte siivousta hygieenisesti/aseptisesti? Miten puhdistatte siivousvalineet? Miten siivoatte
asiakkaan kodin ja miten suojaudutte, jos asiakkaalla on MRSA, ESBL, VRE, Norovirus tai joku muu tarttuva
tauti? Mistd saatte laadukasta ja ajantasaista tietoa siivouksen toteuttamiseen, jos asiakkaalla on tarttuva
infektio?

Tydhon kaytettavien valineiden ja koneiden kayttd
Mita eri siivousvalineitd ja —koneita kaytatte missakin siivoustilanteessa? Miten valineita kaytetaan?

Pintamateriaalien tunnistaminen, puhdistaminen ja hoito

Milla siivousmenetelmilla puhdistatte lattiapinnat materiaalista riippuen, kun lattian pintamateriaali on
parkettia, laminaattia, laattaa, muovia, puuta tai korkkia? Miten kaytatte siivousliinoja tasopintojen
pyyhinnassa? Milla menetelmilla puhdistatte wc:n/kylpyhuoneen? Milla menetelmilla puhdistatte matot ja
huonekalut pintamateriaalista riippuen? Miten hoidatte eri pintamateriaaleja?

Tydssa kaytettavien eri puhdistusaineiden kaytto

Millaisia eri puhdistusaineita kaytatte kotisiivouksessa? Mita puhdistusainetta kaytatte mihinkin pinnalle?
Miten annostelette eri puhdistusaineet? Mita tarkeita asioita pitdd huomioida puhdistusaineiden kaytdssa?
Miten puhdistatte eritetahrat?

Ympaéristoystavallinen siivous
Miten toteutatte ymparistdystavallista siivousta? Millaisia ymparistdystavallisia siivousaineita kaytatte?

Siivouspalvelun laatu
Mitka ovat kotisiivouspalvelunne laatukriteerit? Miten valvotte siivouspalvelunne laatua? Huomioittehan tassa
kotisiivouksen saantokirjan.

Tydntekijoiden perehdytys, ergonomiaja tyéturvallisuus

Miten uudet siivoustydntekijat perehdytetdan kotisiivoukseen, hyvaan ergonomiaan ja hygieniaan? Miten
toteutatte ja huomioitte ergonomiset tydasennot kotisiivouksessa? Millaisia riskeja liittyy tydntekijéiden
turvallisuuteen siivoustydssé ja miten ennaltaehkaisette naita riskitilanteita? Miten toteutatte turvallisesti
kotisiivousta tydntekijan ja asiakkaan nakdkulmasta? Miten kasittelette mahdolliset vaaratilanteet ja
haittatapahtumat?



