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Saantokirjan palvelukohtainen osa

Palvelusetelin saantokirjan palvelukohtaisen osan liséksi palvelusetelisdantokirjan yleinen osa méaarittelee
palvelustelipalveluna tuotettavaa palvelua.

1 Yleista omaishoidon tuesta

Omaishoidon tuki on omaishoitolakiin (937/2005) perustuvaa sosiaalipalvelua, jonka jarjestamisvastuu on
hyvinvointialueella. Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilén hoidon ja
huolenpidon jarjestamista kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle laheisen henkilon avulla.
Omaishoidon tuki voi olla vaihtoehto palveluasumiselle, pitkaaikaishoidolle, vammaispalvelun palveluille tai
runsaille kotihoidon- tai muille palveluille. Omaishoidon tuella tarkoitetaan kokonaisuutta, joka muodostuu
omaishoitajalle maksettavasta hoitopalkkiosta, omaishoitajan vapaasta sekd omaishoitoa tukevista
palveluista. Hoitopalkkion taso maaraytyy hoidon sitovuuden ja vaativuuden mukaan. Omaishoidon tuki on
maararahasidonnainen sosiaalipalvelu, jonka mydntadminen perustuu hyvinvointialueen viranhaltijoiden
harkintaan. Hyvinvointialue paattdd omaishoidon tuen kulloinkin voimassa olevat myontamisperusteet ja
maararahat.

2 Palveluseteliasiakkaat

Omaishoidon palveluseteliasiakkaita ovat omaishoidettavat, jotka ovat valinneet omaishoidon lakiséateisen
vapaan jarjestamistavaksi palvelusetelin. Omaishoidon palveluohjaaja ohjaa asiakasta palvelusetelin
kayttoon liittyvissa asioissa. Asiakas saa ohjeet myds kirjallisena seka listan hyvaksytyista palveluntuottajista
(www.palse.fi). Listasta ilmenevét tuotettavat palvelut ja palvelujen hinnat. Palveluseteliportaalissa
omaishoidon vapaan asiakkaalla on mahdollisuus vertailla palveluntuottajia. Asiakas voi vaihtaa
palveluntuottajaa seka kayttaa useita palveluntuottajia.

3 Omaishoidon vapaan palveluseteli

3.1 Palvelusetelijarjestelméa

Palvelusetelia hallinnoidaan palvelusetelijarjestelman kautta. Palvelusetelijarjestelmana toimii
palveluseteliportaali https://palse.fi/. Palveluntuottaja yllapitaa jarjestelmasséa omia tietojaan, tarkistaa
asiakkaan saldotilanteen ja kirjaa palvelutapahtumat. Palvelusetelijarjestelmaan liittyvaa tietoa on kuvattu
tarkemmin palvelusetelisaantokirjojen yleisessé osassa.

3.2 Palvelusetelin arvo ja palvelusetelin my6éntaminen

Hyvinvointialue hyvaksyy palvelusetelin arvon. Yhden palvelusetelin arvo on 169 euroa/vrk. Asiakas saa
kaksi tai kolme palvelusetelid kuukaudessa, riippuen vapaapaivaoikeudesta. Asiakkaan omavastuuosuus on
aina 11.60 €/vrk. Omavastuu osuutta ei perita alle 16 vuotiailta eika asiakkaalta, jolla jarjestetty
vammaispalvelulain mukainen palveluasuminen kotiin. Ymparivuorokautisessa hoidossa ateriat siséltyvéat
palvelusetelin arvoon. Vuorokausi on saapumisesta seuraavat 24 tuntia.
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Palvelusetelin arvo ei kata palveluntuottajan matkakustannuksia palvelua tuotettaessa asiakkaan kotona.
Mahdolliset palveluntuottajan perimat matkakustannukset asiakas maksaa itse. Ymparivuorokautista hoitoa
jarjestavaan yksikkoon matkustaessaan asiakas vastaa matkakustannuksista itse.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain mukaista korvausta omavastuu- osuuteen.
Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

3.3 Palvelun sisaltévaatimukset

Omaishoidon palveluseteli on tarkoitettu tukemaan omaishoitajan jaksamista omaishoidon tuen
toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Omaishoitoperhe sopii yhdessé palveluntuottajan kanssa palvelun
siséllosta, jotta se vastaa mahdollisimman hyvin perheen tarpeita. Tuotettava palvelu sisaltdd asiakkaan
fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn tukemisen, yllapitdamisen ja kuntoutuksen seka
omaishoitajan tukemisen ja tarvittaessa ohjaamisen hoitotydssa. Tuotettava palvelu voi olla hoidettavan
tarpeen mukaan avustamista pdivittéisissa toiminnoissa toimintakykya yllapitavalla tyootteella, terveyden- ja
sairaanhoidollisia toimenpiteitd, kuntoutusta seka hoidon ohjausta ja neuvontaa.

Omaishoitaja vastaa osaltaan hoidettavan hoidosta ja antaa tarvittavat hoitoa koskevat tiedot
palveluntuottajalle. Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan palvelua saatujen tietojen mukaisesti.

Kotiin tuotettava palvelu:

Omaishoitajan lakisdateisen vapaan aikana palveluseteliyrittaja tekee niité tehtavia, joita omaishoitaja tekisi
kotona ollessaan. Tarkein ja ensisijaisin tehtdvéa on huolehtia omaishoidettavan hyvinvoinnista. Alla oleva
palvelukuvaus sisaltaa tehtavia, joita ko. palveluja annettaessa voidaan toteuttaa. Kaikkia
palvelukuvaukseen kuuluvia tehtévia ei valttdmatta suoriteta, vaan palvelu perustuu aina asiakkaan
ensisijaiseen tarpeeseen.

e ajankohdasta ja péivan tyotehtéavista sopiminen asiakkaan ja omaishoitajan kanssa

e asiakkaan paivittaisissa toiminnoissa avustaminen esim. riisuminen ja pukeminen,
peseytyminen, ym. hygieniaan liittyvat toimet, rasvaus, asennon muutokset, likkumisessa
avustaminen

e ravitsemuksesta huolehtiminen ja ohjaus, tarvittaessa ruuan valmistaminen

e Terveydentilan ja voinnin seuranta sek& tarpeen mukainen hoito ja hoitoon ohjaus.
Omaishoitajan ohjaaminen / avustaminen terveydenhuollon palveluissa

e viriketoiminta ja ulkoilu toimintakykya tukevalla tyéotteella

o Hoitotarvikkeiden ja apuvalineiden hankinnassa ja kaytdssa ohjaaminen ja tarvittaessa
apuvdlineiden puhdistus

e Tarvittaessa asiointi - ja saattoapu kodin ulkopuolelle

e Tarvittaessa ohjaus kodinhoidollisissa tehtéavissa

o |adkehoidon seuranta ja arviointi: [Adkkeiden annostelu ja ottamisessa avustaminen
(edellyttaa ladkkeiden kasittelyyn liittyvien vaatimusten tayttdmista)

e Tarvittaessa omaishoidettavan seurannoista (esim. RR, verensokeri) huolehtiminen
kotimittareita kayttéaen.

e Asiakkaan tarpeista l&hteva yhteisty eri tahojen kanssa
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Asiakkaan sosiaalisen verkoston yllapitdminen ja siihen kannustaminen
Yhteistyd omaisten ja laheisten kanssa

Asiakkaan avustamista hanta koskevien etuuksien hakemisessa
Omaishoitajan ja omaishoidettavan henkinen tukeminen ja keskustelu

Tuotettava palvelu ei sisélla viikko- tai perussiivousta, pihatoita tai laboratoriokokeita

Kodin ulkopuolelle tuotettava palvelu:

Omaishoitajan lakisdateisen vapaan aikana palvelu annetaan palvelusetelituottajaksi hyvaksytyssa
ymparivuorokautisen palvelun yksikossa.

Palveluseteli kattaa:

ymparivuorokautisen hoidon ja huolenpidon, paivittaisissé toiminnoissa avustamisen
Asiakkaan hoidossa kaytetdan hanen henkilokohtaisia hoitotarvikkeita

ateriat

ladkehoidon asiakkaan omilla laékkeilla

viriketoiminta ja ulkoilu kuntouttavalla tydotteella

4 Palvelua ohjaava lainsdadanto
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)

Laki omaishoidon tuesta (937/2005)

Laki yksityisisté sosiaalipalveluista (922/2011)

Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Potilasvahinkolaki (585/1986)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Sosiaalihuoltolaki (710/1982 ja 1301/2014)

. Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séahkodisesta kasittelysta 784/2021)
. Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (94/ 2022)

. Ty6turvallisuuslaki (738/2002)

. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta (733/1992)
. Tietosuojalaki 1050/2018

. Kuluttajansuojalaki (38/1978)

. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

. Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

. Asetus terveydenhuollon ammattihenkil6istéa(564/1994)

. Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005)
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21. Asetus sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista (608/2005)

22. Laki ikédantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012)

23. Laki sosiaalihuollon asiakirjoista (254/2015)

24. Euroopan parlamentin ja neuvoston yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679

5 Sopimus

Palvelusetelilla tuotettu palvelu perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan véaliseen sopimukseen, mika tulee
tehda ensimmaisella kaynnilla. Palvelusopimuksen osapuolet ovat palveluja tuottava yritys seka kuluttaja-
asemassa oleva palvelusetelia kayttava asiakas. Asiakkaan ja palveluntuottajan vélille tulee tehda kirjallinen
palvelusopimus, missa sovitaan mm. palvelun siséllésta, kestosta, irtisanomisesta ja kotiin tuotettavassa
palvelussa asiakkaan avainten hallinnasta.

Kertaluonteisesta palvelusta riittdd suullinen sopimus, mika paattyy ilman irtisanomista palvelun toteuduttua.
Palveluntuottaja voi tapauskohtaisesti alentaa palvelunsa hintoja, jos palveluntuottaja on sopinut hinnan
alentamisesta asiakkaan kanssa. Hintoja voidaan tarkastaa kerran vuodessa, kalenterivuoden aikana hintoja
ei voida nostaa.

6 Palvelun peruuntuminen

Palveluntuottaja vastaa palvelun toteuttamisesta asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti.
Palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesté asiakkaalle heti, kun se on palveluntuottajalla
tiedossa ja sopii korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa. Mikali palveluntuottaja ei pysty jarjestamaan itse
korvaavaa palvelua, ottaa han yhteytta palveluohjauksen tyontekijaan mahdollisen palvelun jarjestamiseksi.
Palveluntuottajan tulee sopia asiakkaan kanssa, milloin peruuttaminen asiakkaan toimesta on viimeistéaan
tehtava, jotta siita ei tule asiakkaalle lisdkustannuksia. Hyvinvointialue ei vastaa peruuntuneista
palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

7 Palautteen toimittaminen hyvinvointialueelle

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkaan palveluntarpeessa tapahtuvista muutoksista. Talléin perhehoidon
palveluohjaaja paivittdd palvelusuunnitelman yhdesséa asiakkaan kanssa. Palveluntuottaja antaa
saanndllisesti palautteen palveluportaalin kautta.

8 Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottajan tulee tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) ja/tai yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset. Sen tulee myos olla merkitty
asianomaiseen aluehallintoviranomaisen yllapitaméaén rekisteriin tai sen tulee olla saanut
aluehallintoviranomaisen mydntama toimilupa kyseisessé kunnassa. Kotihoidon tukipalvelujen tuottajien
tulee olla hyvinvointialueen yllapitamassa yksityisten sosiaali- palveluiden tuottajarekisterissa.
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Palveluntuottajalla, joka tuottaa kotiin annettavaa hoitoa ja hoivaa, tulee olla kirjallinen laadkehoidon
suunnitelma (STM opas 2005: 32). Ladkehoito on terveydenhuollon toimintaa, jota toteutetaan laékehoidon
koulutuksen saaneiden terveydenhuollon ammattihenkildiden toimesta ja vastuulla. Palveluntuottaja
varmistaa henkilostonsa ladkeosaamisen. Palveluntuottaja huolehtii, ettd henkilostolla on ajantasaiset,
kotihoidon henkildston tietoja vastaavat ladkehoidon toteuttamisen taidot (Sitran selvityksia 49, 2011).

8.1 Henkil6sto

Palveluntuottaja huolehtii, ettd h&nen palveluksessaan oleva henkildsto téyttdd samat kelpoisuusehdot kuin
hyvinvointialueen henkildstt vastaavissa tehtavissa. Palveluntuottaja huolehtii siité, ettd tuotetut palvelut
vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edellytetdan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Ammattihenkilén
toimintaa ohjaa saatu koulutus.

Palveluntuottajan on nimettava palvelusetelitoiminnalleen vastuuhenkild ja héanen sijainen, joka vastaa siita,
etta toteutettavat palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset. Palveluseteli- palvelusta vastaavalta henkillta
edellytetaan soveltuvaa sosiaali- tai terveysalan tutkintoa. Vastuuhenkilén vaihtuessa tulee siita ilmoittaa
hyvinvointialueen palveluohjaajalle/kirjaamoon seka kirjata muutos palveluseteliportaaliin.

Terveyden- ja sairaudenhoidollisia toimenpiteita suorittavan henkiléstdn tulee olla terveydenhuollon
ammattihenkildita (laki terveydenhuollon ammattihenkildistéd 559/1994). Palveluntuottajan tulee nimeté
ladkehoidosta vastaava henkild, mikali yritys toteuttaa ladkehoitoa. Ladkehoidosta vastaavalla tulee olla
terveydenhuollon tutkinto ja l1&adkeluvat hyvinvointialueen ohjeen mukaan suoritettuna.

Henkilbkunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidon ja palvelujen tarpeen edellyttamalla tasolla ja
henkilokunta sitoutuu yhteistybhon asiakkaan omaisten/laheisten kanssa. Palveluntuottajan on huolehdittava
henkilostonsd ammattitaidosta, ammattitaidon yllapitamisesta ja kehittamisesta seka riittavasta
taydennyskoulutuksesta. Henkilokunnan tulee olla suomen kielen taitoista.

Kotitydpalvelua suorittavalla tulee olla tehtévien suorittamiseen soveltuva koulutus tai riittva tydkokemus ja
perehdytys tehtavaan.

8.2 Alihankinta

Palveluntuottaja voi tarvittaessa kayttaa hoidon toteuttamisessa omaa palveluaan vastaavaa
palveluntuottajaa. Talléin alihankkijan tulee tayttaa samat vaatimukset kuin palveluntuottajankin. Mikali
alihankintana ostetaan kotityopalvelua, alihankkijalta ei vaadita sosiaali- ja terveysalan tutkintoa. Tallin
palveluntuottajan tulee olla hyvaksytty hyvinvointialueen yksityisen sosiaalipalvelutuottajien rekisteriin ja
kotitydpalvelua suorittavalla henkilostolla tulee olla tehtavien suorittamiseen soveltuva koulutus tai riittava
tyokokemus ja perehdytys tehtdvaan. Palveluntuottaja vastaa alihankkijoidensa toiminnasta kuten omastaan.

8.3 Palvelun laatuvaatimukset

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalldltdan ja laadultaan vahintdan taman saantodkirjan mukainen.

Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaiden olosuhteet, toimintakyky, yksildlliset
tarpeet ja ikd. Palveluntuottajan tulee perustaa toimintansa ikdihmisten palvelujen laatusuositukseen. Sen
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tulee my6s muutoin noudattaa yleisesti hyvaksyttyja ja voimassaolevia ikdihmisten palveluja ja hoitoa
koskevia suosituksia.

Palveluntuottajan toiminnan ja palvelujen valvontavastuu on ensisijaisesti hyvinvointialueella.
Palvelusetelitoiminnan laadullisena vahimmaisvaatimuksena on vastaavan kunnallisen toiminnan taso
(palvelusetelilaki 569/2009). Palveluntuottajan tulee yllapitdd hyvaa laatua hygienian, asiakirjakéytannon,
laitteiden ja materiaalien kayton seké asiakasturvallisuuden suhteen. Asiakastyon ja -turvallisuuden laadun
mittarina kaytetaan asiakaspalautetta, seka asiakasvahinkoilmoitusten, muistutusten, kanteluiden ja
reklamaatioidenmaéraa.

Hoivapalvelun tulee tayttéda sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain ja potilaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisesti oikeus sosiaali- ja terveyden- hoitoon ja kohteluun.

Palveluntuottaja antaa hyvinvointialueelle luvan tehda palveluseteliasiakkailleen asiakastyytyvaisyyskyselyja
ja osallistuu hyvinvointialueen jarjestaméaéan asiakaspalautteen kerddmiseen. Asiakas voi antaa
palveluntuottajalle ja hyvinvointialueelle palautetta palvelun laadusta ja muista palveluun liittyvista seikoista.
Palautteiden antaminen ja niihin vastaaminen ovat ensisijaisesti asiakkaan ja palveluntuottajan valisia
asioita. Palveluntuottajan tulee toimittaa hyvinvointialueelle selvitys tai jaljennokset palvelusetelilla tuotettua
palvelua koskevista muistutuksista, valituksista ja kanteluista samoin kuin kaikkia edella mainittuja
koskevista ratkaisuista.

8.4 Palvelun virhe

Palvelun katsotaan olevan virheellist&, mikéli se poikkeaa yleisen tai palvelukohtaisen saantokirjan,
lainsaadannon tai sopimuksessa mainituista palvelun sisaltdvaatimuksista. Vastuu siitd, etté palvelu on
suoritettu laadukkaasti ja huolellisesti, on palveluntuottajalla (kuluttajansuojalaki 38/1978). Hyvinvointialue ei
vastaa palveluntuottajan virheista.

Palvelu on virheellistd myds, jos se ei vastaa niité tietoja, jotka palveluntuottaja on etukateen antanut
toiminnastaan, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatdksentekoon palveluntuottajaa
valitessaan. Sama koskee palvelun suorittamisesta annettuja tietoja (kuluttajansuojalaki 38/1978).

8.5 Palvelun hinnoittelu ja laskutussaannot

Palveluntuottaja ilmoittaa tarjoamansa palvelun hinnat hyvinvointialueen maéarittelemalla ja vertailukelpoisella
tavalla. Hinnat ilmoitetaan palveluntuottajaksi hakeutumisvaiheessa seka vuosittain erikseen ilmoitettuna
ajankohtana palveluseteliportaalin kautta. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa enimmaishintoihin
kalenterivuoden ajaksi. Palvelujen hintoja ei voi kesken vuotta muuttaa. Hinnat ovat esilla
palveluseteliportaalissa.

Laskutus tapahtuu palveluseteliportaalin kayttbohjeen mukaisesti palveluntuottajan omalla
laskutusjarjestelmalla. Palveluntuottaja lahettda laskut ensisijaisesti verkkolaskuina osoitteeseen:
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Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Verkkolaskuosoite/OVT tunnus: TE003732213158

Valittdjatunnus: 003701011385

Verkkolaskuoperaattori: TietoEVRY Oyj

Y-tunnus: 3221315-8

Jos toimittaja ei pysty toimittamaan laskua verkkolaskuna, lasku toimitetaan joko sahkdpostilla

ostolaskut@etelasavonha.fi tai osoitteella:

Etela-Savon hyvinvointialue

Talouspalvelut

Porrassalmenkatu 35-37

50100 Mikkeli

Laskussa tulee olla viitetietona tilaajan nimi

Hyvinvointialue ei maksa erillista toimisto-, varaus-, materiaali- tai laskutuslisaa.

Laskusta tulee ilmeté seuraavat arvonlisdverolain madritteleméat, pakolliset laskumerkinnat:

e laskun antamispaiva

e laskun numero (juokseva tunniste)

e palveluntuottajan arvonlisdverotunniste (Y-tunnus

e palveluntuottajan nimi ja osoite

e laskun saajan nimi ja osoite

e palveluseteliportaalin laskuviite

e verottomuuden peruste, esim. verottomat sosiaali- ja terveyspalvelut:

a.

®oo0o

veroton AVL 130a 8:n terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynti
veroton AVL 130a &:n sosiaalipalvelun myynti

veroton AVL 34 §&:n terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynti
veroton AVL 37 §:n sosiaalipalvelun myynti

muutos- tai hyvityslaskussa viittaus aikaisempaan laskuun

Puutteelliset laskut hyvinvointialue palauttaa takaisin palveluntuottajalle, mika saattaa aiheuttaa maksujen

viivastymista.
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