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Omaishoidon palvelusetelin saantokirjan

palvelukohtainen osa

Tutustu palvelusetelien saantokirjojen yleiseen osaan, joka koskee kaikkia
palveluseteleita. Taman saantokirjan palvelukohtaisessa osassa kuvataan
omaishoidon palveluseteliin liittyvat ohjeet ja sdannot.

1Yleista omaishoidon tuesta

Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilon hoidon ja
huolenpidon jarjestamista kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle |aheisen
henkildon avulla. Omaishoidon tuen myontamisen lahtokohtana on, etta
hoidettavan omainen/laheinen haluaa ryhtya omaishoitajaksi.

Paatoksen omaishoidon tuen myontamisesta tekee Etela-Karjalan
hyvinvointialueen viranhaltija. Palvelun tarve arvioidaan omaishoidettavan luona
tehtavalla kotikaynnilla. Mikali myontamisperusteet tayttyvat, omaishoidon
palkkio maksetaan omaishoitajalle. Omaishoitajille maksettavien hoitopalkkioiden
suuruudesta, alimmasta hoitopalkkiosta ja omaishoitajan oikeudesta vapaaseen
saadetaan omaishoidon tuesta annetussa laissa, myohemmin omaishoitolaki.

Omaishoitolain 4 §:n mukaan omaishoitajalla on oikeus pitaa vapaata kaksi tai
kolme vuorokautta sellaista kalenterikuukautta kohti, jonka aikana han on
yhtajaksoisesti tai vahaisin keskeytyksin sidottu hoitoon ymparivuorokautisesti
tai jatkuvasti paivittain. Sidonnaisuus katsotaan ymparivuorokautiseksi siita
huolimatta, ettd omaishoidettava viettaa saannollisesti vahaisen osan vuoro-
kaudesta kayttaen kotinsa ulkopuolella jarjestettyja sosiaali- ja terveyspalveluja
tai saaden kuntoutusta ja opetusta.

Etela-Karjalan hyvinvointialueella omaishoitajalla on mahdollisuus valita
omaishoidon vapaan jarjestaminen kunnallisessa hoidossa, perhehoidossa,
sijaisomaishoitona tai maksusitoumuksella. Vaihtoehtona omaishoidon vapaalle
on palveluseteli, jonka omaishoitaja voi halutessaan valita. Palvelusetelipalvelu
jarjestetaan ottaen huomioon omaishoitajan ja omaishoidettavan yksildlliset
toivomukset.

Omaishoidon tuki on maararahasidonnainen sosiaalipalvelu, jonka myontaminen
perustuu Etela-Karjalan hyvinvointialueen harkintaan. Etela-Karjalan
hyvinvointialueen hallitus paattaa omaishoidon tuen kulloinkin voimassa olevat
myontamisperusteet.



2 Palveluseteliasiakkaat

Omaishoidon palveluseteliasiakkaita ovat omaishoidettavat ja omaishoitajat, jotka
ovat valinneet omaishoidon vapaan vaihtoehdoksi palvelusetelin. Omaishoitajat
ovat Etela-Karjalan hyvinvointialueen yhteistydkumppaneita ja asiakkaita,
omaishoitoa tuetaan ja tadydennetaan julkisilla palveluilla. Asiakas vastaava ohjaa
omaishoitajaa palvelusetelin kayttoon liittyvissa asioissa, omaishoitaja saa ohjeet
my0s kirjallisena.

3 Palveluseteli

3.1Palvelusetelijarjestelma

Palvelusetelia hallinnoidaan Palse.fi - portaalissa. Palveluntuottaja rekisteroityy
palveluportaaliin. Rekisterdidyttyaan palveluntuottaja hakeutuu omaishoidon pal-
veluntuottajaksi. Ohjeet rekisterditymiseen ja hakeutumiseen ovat Palse.fi-
portaalissa. Palveluntuottajaksi hyvaksymisesta tai hylkaamisesta tehdaan
viranhaltijapaatos. Hyvaksytty palveluntuottajayllapitaa palveluportaalissa omia
tietojaan, tarkistaa asiakkaan palvelusetelisaldotilanteen ja kirjaa palvelu-
tapahtumat. Palvelutapahtumat tulee kirjata viiden paivan kuluessa palvelun
antamisesta, jotta asiakkaan saldo pysyy ajan tasalla.

Palveluportaalissa omaishoidon asiakas voi vertailla palveluntuottajia. Asiakas
valitsee itse palveluntuottajan ja tarvittaessa asiakasvastaava auttaa
palveluntuottajan etsimisessa. Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa seka kayttaa
useita palveluntuottajia. Palveluntuottajaluettelo lahetetaan asiakkaalle vuosittain
jaaina pyydettaessa.

3.2 Palvelusetelisaldo

Palveluseteli myonnetaan omaishoidettavan nimella, palvelusetelia voivat kayttaa
omaishoidettava ja omaishoitaja. Uudet luodut ja kaytettavissa olevat
palvelusetelit muodostavat yhdessa asiakkaan saldon. Asiakas voi tarkistaa
saldonsa palveluportaalista. Hanelle lahetetaan myds tarvittaessa kuukausittain
saldotiliote, josta selviaa kaytettavissa oleva saldo ja kayttotapahtumat.
Palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan asiakkaan saldotilanteen pal-
veluportaalista aina jo palvelusta sovittaessa.

Voimassaolo

Tammi-lokakuun palvelusetelisaldo on voimassa kalenterivuoden loppuun asti,
marras-joulukuun palvelusetelisaldo on voimassa seuraavan vuoden helmikuun
loppuun asti. Palveluseteleiden kayttéoikeus on voimassa omaishoitosopimuksen
paattymisen jalkeen yhden kuukauden ajan (Omaishoidon tuen
myontamisperusteet 28.4.2021).



4 Sopimus

Palvelusetelilla tuotettu palvelu perustuu omaishoitajan ja palveluntuottajan
valiseen sopimukseen.

Palvelusopimuksen osapuolet ovat palveluja tuottava yritys seka kuluttaja-
asemassa oleva omaishoidon palvelusetelia kayttava asiakas. Asiakkaan ja
palveluntuottajan valille tulee tehda kirjallinen sopimus, jossa sovitaan mm.
palvelun sisallosta, kestosta, irtisanomisesta ja kotiin tuotettavassa palvelussa
asiakkaan avainten hallinnasta. Kertaluonteisesta palvelusta riittaa suullinen
sopimus, joka paattyy ilman irtisanomista palvelun toteuduttua.

b Palveluntuottajan palvelukohtaiset

oikeudet ja velvoitteet

Palveluntuottajan tulee olla merkittyna Valveri-rekisteriin (yksityisten palvelujen
antajien rekisteri), jota yllapitavéat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
(Valvira)ja Aluehallintovirastot, lupa-ja ilmoitusasioiden kasittelya seka toiminnan
valvontaa ja tilastointia varten.

5.1Palvelun ajankohta

Asiakas tilaa palvelun valitsemaltaan Etela-Karjalan hyvinvointialueen
hyvaksymalta palveluntuottajalta ja sopii palveluntuottajan kanssa palvelun
ajankohdasta. Palveluntuottaja tuottaa palvelun sovittuna ajankohtana.

5.2 Tilat, laitteet, apuvalineet ja hoitotarvikkeet

Omaishoidon palvelusetelilla tuotetaan palvelua asiakkaan tarpeen mukaisesti
hanen kotonaan tai palveluntuottajan toimipaikassa, poikkeuksena siivous- ja
kotityopalvelua vain omaishoidettavan kotona (vakituisessa osoitteessa).
Hoidossa kaytettavien laitteiden tulee tayttaa EU-direktiivien
turvallisuusvaatimukset ja niissa tulee olla CE-merkinta.

Palveluntuottajan toimipaikassa tuotettava palvelu

Toimitilojen on oltava lain mukaiset ja niiden on jatkuvasti taytettava
turvallisuusmaaraykset niin, etta yksikossa huolehditaan asiakkaiden
turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti.



Kotiin tuotettava palvelu

Omaishoidettavan kotona on oltava hoidon kannalta tarpeelliset tilat ja valineet.
Jos palveluntuottaja havaitsee hoitamiseen vaikuttavia puutteita
hoivaymparistossa tai valineissa, hanen tulee ohjata omaishoitajaa valineiden tai

tarvittavien muutostoiden hankkimisessa tai tarvittaessa ilmoittaa asiasta
Etela-Karjalan hyvinvointialueen omaishoidon tai vammaispalvelun henkilostolle.

Omaishoidettavan tarvitsemat lilkkkumisen ja paivittaisen toiminnan kannalta
tarpeelliset apuvalineet voi saada saannosten mukaisesti Etela-Karjalan
hyvinvointialueen apuvalinepalveluiden toimipisteista. Palveluntuottaja auttaa
tarvittaessa apuvalineiden hankkimisessa.

Maksuttomien hoitotarvikkeiden saannin edellytyksena on, etta Etela-Karjalan
hyvinvointialueen terveydenhuollon ammattihenkild on arvioinut hoidon tarpeen ja
tehnyt hoito- ja palvelusuunnitelman. Talldin palveluntuottaja voi hakea
hoitotarvikkeet (haavanhoitotuotteet, sidostarvikkeet, katetrinjuuren
suojaustuotteet) seuraavasti:

e omaishoidon asiakkaan, jolla on kotihoidon palveluja = hoidettavan
kotihoidon alueen toimistosta.

e omaishoidon asiakkaan, jolla ei ole kotihoidon palveluja = terveysasemien
maksuttomien hoitotarvikkeiden jakelupisteista.

Haavanhoidossa kaytettavat reseptiladkkeet on asiakkaan ostettava itse. Ohje
maksuttomien hoitotarvikkeiden myontamisperusteista ja jakelusta:
Hoitotarvikejakelu-Ek-Hyvinvointialue

5.3 Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Palveluntuottaja huolehtii, ettd hanen palveluksessaan oleva henkil6sto tayttaa
samat kelpoisuusehdot kuin Etela-Karjalan hyvinvointialueen henkildsto
vastaavissa tehtavissa. Palveluntuottaja huolehtii siita, etta tuotetut palvelut
vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edellytetaan Etela-Karjalan hyvinvointialueen
toiminnalta. Ammattihenkilon toimintaa ohjaa saatu koulutus.

Palveluntuottajan on nimettava palvelusetelitoiminnalleen vastuuhenkild, joka
vastaa siita, etta tuotettavat palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset.
Palvelusetelipalvelusta vastaavalta henkilolta edellytetaan soveltuvaa sosiaali- tai
terveysalan tutkintoa. Vastuuhenkilon vaihtuessa tulee siita ilmoittaa
rekisterinpitajalle (Avi vai Valvira) ja Etela-Karjalan hyvinvointialueelle seka kirjata
muutos palveluportaaliin.

Terveyden- ja sairaudenhoidollisia toimenpiteita suorittavan henkildston tulee olla
terveydenhuollon ammattihenkil6ita (laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista
559/1994).



Siivous-ja kotitydpalvelua suorittavalla henkildstolla tulee olla tehtavien
suorittamiseen soveltuva koulutus tai riittava tydokokemus ja perehdytys
tehtavaan.

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidon tarpeen edellyttamalla
tasolla. Palveluntuottajan on huolehdittava henkilostonsa ammattitaidosta,
ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta seka riittavasta
taydennyskoulutuksesta.

Jos palveluntuottajalla on tyosuhteessa enemman kuin kolme tyontekijaa,
palvelun vastuuhenkil6lla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan
korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto, riittava johtamistaito seka vahintaan
kolmen vuoden kokemus vastaavista tehtavista.

5.4 Ladkehoitopalvelujen tuottaminen

Laakehoito on terveydenhuollon toimintaa, jota toteutetaan ladkehoidon
koulutuksen saaneiden terveydenhuollon ammattihenkildiden toimesta ja
vastuulla. Yrityksella tulee olla yksityisen terveydenhuollon toimilupa (Avi tai
Valvira ja yrityksessa taytyy olla ladkehoidon kokonaisuudesta vastaava laillistettu
terveydenhuollon ammattihenkild (sairaan-, terveydenhoitaja tai katilo).

Mikali yritys tuottaa lddkehoidollisia palveluja (suppea, laaja ja vaativa ladkehoito)
asiakkaille, tyontekijoiden ladkelupien seka yrityksen laakehoitosuunnitelman on
oltava Etela-Karjalan hyvinvointialueen vaatimusten mukaiset ja niissa taytyy olla
laakarin allekirjoitus. Palveluntuottaja varmistaa henkilostonsa ladkeosaamisen.
Palveluntuottaja huolehtii, etta henkildstolla on ajantasaiset, Etela-Karjalan
hyvinvointialueen kotihoidon henkiloston tietoja vastaavat laakehoidon
toteuttamisen taidot. Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan, etta ladkehoitoa
toteuttava henkilosto suorittaa ladkeluvat (teoriakokeet, osaamisen naytot ja
ladkelaskut) Eteld-Karjalan hyvinvointialueen edellyttdmalla tavalla.
Laakehoitopalvelujen laajuudet maaritellaan seuraavasti:

Suppea ladkehoito

Yritys kuuluu sosiaalihuollon palvelujen tuottajana Valveri- rekisteriin
(ilmoituksenvaraiset sosiaalipalvelut). Yritys voi tuottaa suppeaa ladkehoitoa
(ladkarin maaraaman valmiiksi annostellun Iddkkeen antaminen, esim. tabletit,
silméatipat, korvatipat, supot, voiteet, inhalaatiot)

Laaja ladkehoito

Yritys kuuluu terveydenhuollon palvelujen tuottajana Valveri- rekisteriin
(terveydenhuollon toimilupa). Yritys voi tuottaa laajaa ladkehoitoa (I&dkkeen jako ja
antaminen, injektiot, PKV-ladkkeet, N-1adkkeet)

Vaativa ladkehoito
Yritys kuuluu terveydenhuollon palvelujen tuottajana Valveri- rekisteriin
(terveydenhuollon toimilupa). Yritys voi tuottaa vaativaa ladkehoitoa (ladkkeen

jako jaantaminen, injektiot, PKV- |adkkeet, N-ladkkeet, rokottaminen,
suonensisdinen ladkehoito, kipupumppu).

Lisatietoja ja ohjeita laakehoidon toteuttamiseen loytyy E-K Hyvinvointialueen
Sote-alan palveluntuottajille- sivustolta.




Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma tulee laatia, mikali palveluntuottaja tuottaa
ladkehoidollisia palveluja. Laakehoitosuunnitelmassa kuvataan palveluntuottajan
tuottama ladkehoito. Ladkehoitosuunnitelman tulee olla Turvallinen [adkehoito-
oppaan ja Etela- Karjalan hyvinvointialueen vaatimusten mukainen. Opas on
luettavissa linkista: Turvallinen laakehoito-opas 2021.

Laakehoitosuunnitelmasta vastaava laakari

Laakehoidollisia palveluja tuottavalla palveluntuottajalla tulee olla
ladkehoitosuunnitelmasta vastaava laakari, joka tarkistaa ja hyvaksyy
palveluntuottajan ladkehoitosuunnitelman seka myontaa ladkehoitoon tarvittavat
ladkeluvat. Ladkehoitosuunnitelmasta vastaavalla laakarilla tulee olla
aluehallintoviraston hyvaksyma rekisterdinti itsenaisesta
ammatinharjoittamisesta tai vastuulaakarin palvelut voi ostaa laakaripalveluja
tuottavalta yksityiselta yritykselta

e Asiakaskohtaisestalaakehoidosta vastaa asiakkaan hoidosta vastaava
laakari

e Laakehoitosuunnitelmassa ja suoritetuissa laakeluvissa tulee olla
vastuulaakarin allekirjoitus.

e |Laakehoitosuunnitelman liitteena tulee olla ladkehoidon toteuttamisesta
vastaavan henkilon ladkelupa.

Vaativassa laakehoidossa yrityksen terveydenhuollon palveluista vastaavana
johtajana on oltava laakari.

5.5 Palvelun sisaltovaatimukset

Omaishoidon palveluseteli on tarkoitettu tukemaan omaishoitajan jaksamista.
Palvelusetelin kdytto perustuu hoito- ja palvelusuunnitelman sisaltoon.
Omaishoitaja ja omaishoidettava sopivat yhdessa palveluntuottajan kanssa
palvelun sisallosta ja he tekevat yhdessa hoito- ja palvelusuunnitelman.
Palvelusetelin kayttoon liittyvissa kysymyksissa palveluntuottajan tulee ohjata
asiakasta ottamaan yhteyttd omaan asiakasvastaavaan.

Asiakas ei voi maksaa hoitoa palvelusetelilla, mikali han kayttaa kyseiseen hoitoon
|aakarin lahetettd (Kela korvaa asiakkaalle hoidon kustannuksia).
Omaishoidettavan ollessa hoidossa sairaalassa tai lyhytaikaishoitopaikassa ei pal-
velusetelilla voi ostaa hanelle samanaikaisesti toisen palveluntuottajan palvelua.
Asiakas ei voi my0skaan ostaa palveluntuottajalta pelkkaa kuljetusta.

Omaishoitaja vastaa osaltaan omaishoidettavan hoidosta ja antaa tarvittavat
hoitoa koskevat tiedot palveluntuottajalle. Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan
kuntouttavaa palvelua saatujen tietojen mukaisesti.

Palvelun sisalto kotiin tuotettavassa palvelussa:

e asiakkaan avustamista kotona, terveyden-ja sairaanhoidollisia toi-
menpiteita, kuntoutusta ja terapiaa

e asiakkaan avustamista asioinnissa kodin ulkopuolella esim. kaupunagilla,
virkistystapahtumissa jne.



e omaishoitajan sijaistusta, vapaan mahdollistaminen siivous- ja
kotityopalvelua omaishoidettavan kotona, vakituisessa osoitteessa
(siivous, hiekoitus-ja lumityot kulkuvaylilta)

Palvelun sisalto toimipaikassa tuotettavassa palvelussa:

e asiakkaan ymparivuorokautista hoitoa hoiva- tai hoitokodissa
e asiakkaan hoitoa, kuntoutusta, fysio-ja toimintaterapiaa
e omaishoidettavan paivahoitoa

5.6 Hoitopalautteen toimittaminen Etela-Karjalan hyvinvointialueelle ja

hoitotiedot

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkaan toimintakyvyssa ja palveluntarpeessa
tapahtuvista muutoksista puhelimitse tai henkilokohtaisesti tapaamalla
asiakasvastaavan. Tarvittaessa asiakasvastaava arvioi omaishoidon tuen tarpeen
uudelleen. Lisaksi palveluntuottajan tulee antaa palveluportaalissa hoitopalaute
asiakkaalle annetusta palvelusta vahintaan kolmen kuukauden valein.

5.7 Palvelun peruuntuminen

Palveluntuottaja vastaa palvelun toteuttamisesta asiakkaan kanssa tehdyn
sopimuksen mukaisesti. Palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen
esteesta asiakkaalle heti, kun se on palveluntuottajalla tiedossa ja sopii
korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa. Mikali palveluntuottaja ei pysty
jarjestamaan itse korvaavaa palvelua, ottaa han yhteytta Etela-Karjalan
hyvinvointialueen asiakasvastaavaan mahdollisen hoidon jarjestamiseksi.
Palveluntuottajan tulee sopia asiakkaan kanssa, milloin peruuttaminen on
viimeistaan tehtava, jotta siita ei tule asiakkaalle lisakustannuksia. Etela-Karjalan
hyvinvointialue ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista
kustannuksista.

5.8 Alihankinta

Palveluntuottaja voi tarvittaessa kayttaa hoidon toteuttamisessa omaa palveluaan
vastaavaa palveluntuottajaa. Talloin alihankkijan tulee tayttaa samat vaatimukset
kuin palveluntuottajankin. Mikali alihankintana ostetaan siivous- ja kotityopalvelua
ei alihankkijalta vaadita sosiaali- ja terveysalan tutkintoa.

Talloin alihankkijan tulee olla hyvaksytty Etela-Karjalan hyvinvointialueen
rekisteriin sosiaalipalveluna tuotettavan kotipalvelun tukipalvelutuottajana

ja siivous- ja kotityopalvelua suorittavalla henkildstolla tulee olla kohdan 6.3
mukaisesti tehtavien suorittamiseen soveltuva koulutus tai riittava tyokokemus ja
perehdytys tehtavaan. Palveluntuottaja vastaa alihankkijoidensa toiminnasta
kuten omastaan.



5.9 Palvelun virhe

Palvelun katsotaan olevan virheellista, mikali se poikkeaa yleisen tai
palvelukohtaisen toimintaohjeen, lainsaadannon tai palveluntuottajan ja asiakkaan
valisessa sopimuksessa mainittujen palvelujen sisaltévaatimuksista. Vastuu siita,
etta palvelu on suoritettu laadukkaasti ja huolellisesti, on palveluntuottajalla
(kuluttajansuojalaki 38/1978). Eteld-Karjalan hyvinvointialue ei vastaa
palveluntuottajan virheista.

Palvelu on myos virheellistd, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on
etukateen antanut toiminnastaan, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen
asiakkaan paatoksentekoon palveluntuottajaa valitessaan. Sama koskee palvelun
suorittamisesta annettuja tietoja (kuluttajansuojalaki 38/1978).

Toimintaohjeen yleisessa osassa, kohdassa 13, kuvataan seuraamukset, jotka ovat
mahdollisia palvelun virhetilanteissa.

5.10 Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Muiden kuin palvelusetelilla tuotettavien palveluiden maksamisesta
palveluntuottaja ja asiakas sopivat keskenaan ja asiakas vastaa naista
kustannuksista itse.

5.11 Laskutus

Palveluntuottaja voi laskuttaa kertaluontoisista palveluista (esim. lddkkeenjako,
laboratoriondytteenotto) antamansa hyvaksytyn hinnan mukaisesti ja
tuntihintaisista palveluista toteutuneen ajankaytén mukaan viiden minuutin
tarkkuudella.

Laskutus tapahtuu palveluportaalin kdayttéohjeen mukaisesti palveluntuottajan
omalla laskutusjarjestelmalla.

Etela-Karjalan hyvinvointialue ei maksa erillista toimisto-, varaus-, materiaali- tai
laskutuslisaa.

Verkkolaskuosoite: (Effector) 003732213131152
Etela-Karjalan hyvinvointialue
Verkkolaskuoperaattori: Basware

Valittajan tunnus BAWCFI22

Viite: Omaishoito/palvelusetelin laskuviite
Paperilaskut:

Eteld-Karjalan hyvinvointialue

PL 9892, 00026 Basware

Viite: Omaishoito/palvelusetelin laskuviite

Laskun lahettaminen sahkopostilla: ekhva@bscs.basware.com




Laskusta tulee ilmetéa seuraavat arvonlisaverolain maarittelemat, pakolliset laskumerkinnat:

laskun antamispaiva
laskun numero (juokseva tunniste)
palveluntuottajan arvonlisdverotunniste (Y-tunnus)
palveluntuottajan nimi ja osoite
laskun saajan nimi ja osoite (Etela-Karjalan hyvinvointialue, PL
palveluseteliportaalin laskuviite ja loppusumma
verottomuuden peruste, esim. verottomat sosiaali- ja terveyspalvelut:
veroton AVL 130a §:n terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynti
veroton AVL 130a §:n sosiaalipalvelun myynti
veroton AVL 34 §:n terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynti

e veroton AVL 37 §:n sosiaalipalvelun myynti
muutos- tai hyvityslaskussa viittaus aikaisempaan laskuun

Puutteelliset laskut Etela-Karjalan hyvinvointialue palauttaa takaisin, mika saattaa
aiheuttaa maksujen viivastymista.

Jos asiakas jattaa maksamatta palveluntuottajan laskun omavastuuosuuden,
huolehtii palveluntuottaja itse maksuneuvotteluista seka mahdollisesta
perinnasta. Etela-Karjalan hyvinvointialue ei vastaa asiakkaan mahdollisesti
maksamatta jaaneista omavastuuosuuksista.

6 Omaishoidon palvelusetelin arvo,

hinnoittelu ja hintakatto

6.1Palvelusetelin arvo

Etela-Karjalan hyvinvointialueen hallitus hyvaksyy palvelusetelin arvon. Yhden
palvelusetelin arvo on 95 euroa. Asiakas saa omaishoidon sopimuksen mukaisesti
kaksi tai kolme palvelusetelid kuukaudessa (lisatietoa, kohta 3.2
Palvelusetelisaldo) ajalta, jolta hdnelle maksetaan myds omaishoidon
hoitopalkkiota.

Etela-Karjalan hyvinvointialue voi muuttaa palvelusetelin arvoa ja palvelujen
hinnoittelua (hintakatto). Mahdollisesta muutoksesta ilmoitetaan
palveluntuottajille toimintaohjeen yleisen osan kohdan 13 mukaisesti. Ennen
muutosta myodnnettyjen palveluseteleiden arvoon muutos ei vaikuta.

Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.
6.2 Hinnoittelu ja hintakatto
Palveluntuottaja ilmoittaa palvelujensa hinnat palveluportaalin hinnastossa

palveluntuottajaksi hakeutuessaan. Hintoja voi muuttaa vuosittain erikseen
ilmoitettuna ajankohtana. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa



enimmaishintoihin kalenterivuoden ajaksi. Palvelujen hintoja voi kuitenkin laskea
kesken vuotta. Hinnat ovat esilla palveluportaalissa.

Ymparivuorokautisessa toimipaikassa tuotettavassa hoidossa kaikki ateriat ja
asiakkaan tarvitsema hoiva ja hoito (wc-toimet, peseytyminen jne.) sekd asunnon
siivous tulee sisaltya palveluntuottajan ilmoittamaan hoitovuorokauden hintaan.
Hoitovuorokaudella tarkoitetaan saapumisajasta seuraavaa 24 tunnin jaksoa.

Siivous- ja kotitydpalvelun hintakatto on 35 euroa/tunti(alv 0 %).
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