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1. Servicesedel

Servicesedeln ar ett alternativt satt att ordna social- och halsovardstjanster som social- och halsovardsverket i
Jakobstad har ansvar for att ordna. Vid anvandningen av servicesedel ersatts den som anvander social- och
hélsovardsservicen de kostnader som fororsakas av den service som serviceproducenten ordnar till det av
kommunen (social- och halsovardsverket) pa forhand bestamda vardet. Beviljandet av servicesedel baseras
alltid pa bedémningen av servicebehov som goérs av en yrkesperson inom social- och hélsovardsverket.

Klienten har alltid ratt att neka en servicesedel. | sadana fall erbjuds klienten motsvarande service som social-
och héalsovardsverket producerar sjalv eller kdper av privata producenter. Klienten har inte ovillkorlig ratt att
krdva en servicesedel.

2. Syftet med servicen

Med stod for narstaendevard avses att vard av och omsorg om aldre, sjuka eller personer med
funktionsnedsattning ordnas i hemférhallanden med hjalp av en anhorig eller nagon annan som star den
vardbehoévande nara.

En narstaendevardare har ratt till minst tre dygn ledig tid per kalendermanad, om han eller hon oavbrutet eller
med fa avbrott varit bunden vid varden dygnet runt eller fortgdende varje dag. Vardaren anses vara bunden
vid varden dygnet runt oberoende av om den vardbehévande regelbundet en liten del av dygnet anlitar social-
och halsovardstjanster som ordnas utanfor hemmet. (Lag om stod for narstdendevard 2.12.2005/937)

Syftet med servicesedel for stdd for narstaendevard ar att stodja klientens hemmaboende och att stodja
narstdendevardaren. Servicesedlarna for narstadendevarden ar avlastning i hemmet och lagstadgad ledighet.
Servicesedlarna ar avsedda foér 6ver 65-ariga klienter inom narstaendevarden. Att inleda servicesedelservicen
forutsatter att en tjansteinnehavare vid social- och hélsovardsverket har beviljat stéd for narstdendevard och
gjort upp ett avtal om narstdendevard med vardaren.

3. Avlastning i hemmet

Klienter inom narstaendevarden har maojlighet att fa servicesedel for avlastning. Avlastning i hemmet ar inte
avsett for lagstadgade ledigheter. Vardtagaren beviljas servicesedel da vardaren inte kan lamna vardtagaren
ensam hemma utan uppsikt eller ifall vardtagaren inte kan vara ensam langa stunder. Med servicesedel
avlastning i hemmet har narstdaendevardaren majlighet att géra det hen vill. | servicesedeln ingar
overenskomna besdk hemma hos den vardtagande utifran de individuella behoven. Under
narstaendevardarens ledighet utfor servicesedelproducenten de uppgifter som narstaendevardaren skulle
gobra. Den primara och viktigaste uppgiften ar att se till vardtagarens vilbefinnande.

Servicesedeln for narstaendevard inkluderar inte stadning, utan producentens huvudsakliga uppgift ar att vara
till hjalp, stod och sallskap for narstdendevardtagaren under de 6verenskomna timmar som
narstaendevardaren ar franvarande. Servicen som ges i hemmet géller endast den vardtagande. Servicen kan
bland annat inkludera utevistelse, aktiverande vard och omsorg samt individuellt anpassad
funktionsbevarande aktivitet som minnestraning eller hoglasning.

3.1 Att anséka om och bevilja servicesedel

Man kan ansdka om servicesedel genom att kontakta socialhandledaren fér narstaendevard. For att beviljas
servicesedel ska narstaendevardaren ha ett giltigt avtal om stéd for narstaendevard. Socialhandledaren for
stod for narstdendevard fattar beslut om beviljande av servicesedel. Beslutet baseras pa en bedémning av
behovet av servicesedel som stéd for narstaendevarden. Vid bedémningen beaktas regelbunden intervallvard



och dagverksamhets besok, familjesituationen, det sociala natverket och vardtagarens behov av vard och
omsorg.

Sattet att arrangera varden for vardtagaren antecknas i vard- och serviceplanen. Socialhandledaren for
narstaendevard handleder klienten i arenden som berér anvandningen av servicesedel. Servicesedeln och
beslutet skickas till klienten. Klienten far en lista 6ver de godkanda serviceproducenterna vid social- och
hélsovardsverket, av vilka klienten kan vélja en lamplig serviceproducent.

Servicesedeln ar avsedd att anvdndas manatligen, 1-4 timmar per gang och beviljas for hogst 8 timmar per
manad. Servicesedeln beviljas for sex (6) manader i taget eller till arets slut, beroende pa tidpunkten nar
narstaendevardaren och den vardtagande har ansékt om servicesedel for avlastning. Servicesedeln ar
personlig och kan inte bytas ut mot pengar. Servicesedeln kan inte anvandas till annan service dn vad som
definierats i beslutet om beviljande av servicesedel.

3.2 Servicesedelns vérde

Servicesedelns varde dr oberoende av inkomst och lika stor for alla. Social- och halsovardsnamnden faststéaller
vardet pa servicesedeln. Sedelns varde ar 28 €/timme. Ifall servicen kostar mer &n vad servicesedeln &r vard
betalar klienten mellanskillnaden direkt till serviceproducenten. Sjalvriskandelen som klienten betalar
berattigar inte till hushallsavdrag i beskattningen.

4. Lagstadgad ledighet for narstaendevardaren

En narstaendevardare som har avtal med social- och hélsovardsverket kan vélja servicesedel for att ordna
service at vardtagaren under sin lagstadgade ledighet. Servicesedeln &r ett satt att ordna varden under
narstaendevardarens lagstadgade ledighet. Man kan ocksa ordna ledigheten som intervallvard, familjevard
eller med avldsarservice. Ordnandet av ledigheten antecknas i vard- och serviceplanen.

Klienten kan anvanda servicesedeln till vard vid privata boendeenheter som social- och halsovardsverket har
godkant som serviceproducenter for lagstadgad ledighet. Effektiverat serviceboende for dldre innebar
boendeservice enligt socialvardslagens 21 §, som ordnas vid en boendeenhet dar personal 4r narvarande
dygnet runt. Serviceproducenten har verksamhetstillstand endera fran regionférvaltningsverket eller Valvira.

Vard vid boendeenhet under narstaendevardarens lagstadgade ledighet ar avsedd for dldre som pa grund av
sin funktionsférmaga inte klarar sig hemma och tillfalligt behéver en serviceboendemiljo dar personal finns pa
plats dygnet runt. Servicesedeln ar avsedd for ordnande av den vardtagandes personliga vard och omsorg och
kan inte anvandas for annan service sa som tillexempel fysioterapi- frisor- och fotvard. Under vardperioden
sorjer man for klientens dagliga vard, trygghet och omsorg och féljer upp maendet. Under perioden skoter
man om klientens hygien, pakladning, medicinering och naring och féljer upp hélsotillstandet. Klienten har
mojlighet att delta i aktiviteter som ordnas vid boendeenheten.

4.1 Att anséka om och bevilja servicesedel

Servicesedeln beviljas fran borjan av féljande manad efter att ansdkan har lamnats in och ar avsedd att
anvandas i huvudsak manatligen. Socialhandledaren beviljar servicesedel. Servicesedeln beviljas fér 6 manader
at gangen (18 lagstadgade dagar). Klienten valjer serviceproducent fran listan éver godkdnda
serviceproducenter vid social- och halsovardsverket och avtalar om de praktiska sakerna och tidpunkten for
vardperioden direkt med serviceproducenten. Servicesedeln ar personlig och kan inte anvadndas till annan
service an vad som definierats i beslutet om beviljande av servicesedel.

4.2 Servicesedelns vérde

Servicesedelns varde dr oberoende av inkomst och lika stor for alla. Social- och halsovardsnamnden faststaller
vardet pa servicesedeln. Vardet pa servicesedeln som beviljats klienten for kortvarig vard vid ett effektiverat
serviceboende ar 115 €/dygn. Serviceproducenten ska binda sig till detta pris eller faststalla sitt dygnspris sa
att klientens sjélvriskandel ar hégst den avgift som har faststallts i lagen om klientavgifter (3.8.1992/734,6 b



§). Avgiften ska justeras vartannat ar utifran férandringen i folkpensionsindex enligt 2 § i lagen om
folkpensionsindex.

4.3 Utrymme

Boendeenheten ska ha ett verksamhetstillstand fran regionférvaltningsverket eller Valvira for de utrymmen
dar boendeservicen utfors. Enheten ska ha en uppdaterad raddningsplan och sakerhetsutredning som ar
godkand av raddningsmyndigheterna och personalen ska vara inférstadd med planerna. Utrymmena ska vara
hindersfria och mojliggéra anvandning av hjalpmedel. Ifall utrymmena ar i flera vaningar ska det finnas hiss i
huset. Rummen ska vara moblerade och de gemensamma utrymmena vid enheterna ska kunna anvandas av
klienterna.

Verksamhetsutrymmena ska vara lagenliga och de ska ideligen uppfylla gdllande sdkerhetsforeskrifter sa att
man vid enheten sorjer for klienternas sakerhet pa det satt som faststéllts i lag och myndigheternas
foreskrifter.

5. Klientens stéllning

Klienten har ratt att fran social- och hélsovardsverket fa information om sin stallning som anvandare av
servicesedel, servicesedelns varde, serviceproducenternas priser, grunderna for hur sjalvriskandelen faststalls
och om hur stor den uppskattas vara samt om den klientavgift som bestams for motsvarande tjanster enligt
lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden.

Klienten bestaller servicen av den serviceproducent som klienten har valt av de serviceproducenter som social-
och halsovardsverket har godkant och avtalar om tidpunkten for servicen. Serviceproducenten producerar
servicen under den 6verenskomna tidpunkten.

Klienten och serviceproducenten gor upp ett serviceavtal om faktureringsvillkor, service och eventuell
tillaggsservice. Klienten bekostar eventuell tillaggsservice sjalv i sin helhet. Avtalsférhallandet mellan klienten
och serviceproducenten omfattas av bestammelserna och rattsprinciperna inom konsumentratt och avtalsratt.

6. Krav som stalls pa serviceinnehall

Servicen som ges en klient ska vara planenlig och malinriktad. Klientens egna resurser stdds och servicen
baseras pa de individuella behoven. | klientrelationen foljs lagen om klientens stallning och rattigheter inom
socialvarden (812/2000) i fraga om fortroendefulla klientrelationer samt klientens ratt till god service och gott
bemotande inom socialvarden.

Ifall vardtagaren anvander servicesedeln for avlastning i hemmet, kommer narstaendevardfamiljen 6verens
om serviceinnehallet med serviceproducenten sa att det motsvarar familjens behov sa bra som maéjligt.
Narstaendevardaren ansvarar for sin del om vardtagarens vard och ger serviceproducenten nédvandig
information om varden. Serviceproducenten férbinder sig att producera service enligt den information som
har getts.

Lakemedelsbehandling &r halsovardsverksamhet som utfors av yrkesutbildade personer inom hélsovarden som
har fatt utbildning i ldkemedelsbehandling. Ifall man hemma hos klienten behéver dosera lakemedel eller
hjalpa till med att ta medicinen, forutsatts giltiga tillstand for lakemedelsbehandling.

Boendeenheten ska ha en namngiven person som ansvarar for lakemedelsbehandlingen.
Serviceproducenterna ska ha en skriftlig, godkand lakemedelsplan. Av yrkespersoner som utfor
lakemedelsbehandlingar forutsatts giltiga tillstand. Man kan inte delta i uppgifter inom lakemedelsvard eller
genomfdra den, utan att forst ha fatt utbildning pa omradet.

Vard vid effektiverat serviceboende under narstaendevardarens ledighet garanterar dygnetruntvard for
klientens personliga hjdlpbehov. Servicen produceras i utrymmen som serviceproducenten ager eller hyr.

Klienten har ratt att fa service bade pa finska och svenska.



7. Personal

Av personalen vid boendeenheten forutsatts ratt att utéva yrket som halsovardare eller sjukskotare enligt
lagen om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden (559/1994) eller ratten att anvanda
yrkesbeteckningarna narvardare, priméarskotare eller hjélpskotare enligt forordningen om yrkesutbildade
personer inom halso- och sjukvarden (564/1994) eller behérighet for ndrvardare enligt lagen om
behdorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden (272/2005 och férordning 608/2005) eller
andra motsvarande behorigheter enligt 6vergangsbestaimmelsen i namnda lag. Vikarier ska ha tillracklig
utbildning inom social- och/eller hilsovardsbranschen.

Av personalen for avlastning i hemmet férutsatts ratten att anvanda yrkesbeteckningarna narvardare,
primarskotare eller hjalpskotare enligt férordningen om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden
(564/1994) eller behorighet for narvardare enligt lagen om behérighetsvillkoren for yrkesutbildad personal
inom socialvarden (29.4.2005/272) eller yrkesexamen enligt lagens 11 § eller andra motsvarande behdérigheter
enligt 6vergangsbestammelsen i namnda lag. Vikarier ska ha tillrdcklig utbildning inom social- och/eller
halsovardsbranschen.

Ifall serviceproducenten har fler dn tre anstéllda i arbetsforhallande, b6r ansvarspersonen for servicen ha
hogskoleexamen inom social- och/eller hilsovardsbranschen eller motsvarande examen, tillrdckliga
ledarskapsfardigheter samt arbetserfarenhet fran motsvarande uppgifter.



