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1. Palveluseteli

Palveluseteli on vaihtoehtoinen tapa jarjestaa Pietarsaaren sosiaali- ja terveysviraston jarjestamisvastuulla
olevia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Palveluseteliad kaytettdaessa sosiaali- ja terveyspalvelun saajalle
korvataan palvelutuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan (sosiaali- ja terveysviraston) ennalta
madraamaan arvoon asti. Palvelusetelin mydntaminen perustuu aina sosiaali- ja terveysviraston
ammattihenkilon palvelun tarpeen arvioon.

Asiakkaalla on aina oikeus kieltdaytya palvelusetelin vastaanottamisesta. Siind tapauksessa asiakkaalle tarjotaan
vastaavaa palvelua, jonka sosiaali- ja terveysvirasto tuottaa itse tai ostaa yksityisilta tuottajilta. Asiakkaalla ei
ole ehdotonta oikeutta vaatia palvelusetelia.

2. Palvelun tarkoitus

Omaishoidon tuella tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilon hoidon ja huolenpidon
jarjestamista kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle [aheisen henkilon avulla.

Omaishoitajalla on oikeus pitda vapaata vahintaan kolme vuorokautta kalenterikuukautta kohti, jos hdan on
yhtajaksoisesti tai vahaisin keskeytyksin sidottu hoitoon ymparivuorokautisesti tai jatkuvasti paivittain.
Sidonnaisuus katsotaan ymparivuorokautiseksi siitd huolimatta, ettd hoidettava viettda saannollisesti vahaisen
osan vuorokaudesta kdyttaen kotinsa ulkopuolella jarjestettyja sosiaali- tai terveyspalveluja_ (Omaishoitolaki

2.12.2005/937).

Omaishoidon palveluseteliasiakkaita ovat omaishoidettavat ja omaishoitajat, jotka ovat valinneet omaishoidon
vapaan jarjestamistavaksi palvelusetelin. Omaishoidon tuen palvelusetelin tavoitteena on tukea asiakkaan
kotona asumista sekd tukea omaishoitajaa omaisen/ldheisen hoitotydssa. Sosiaali- ja terveysvirastossa
kdytettdvissa olevat omaishoidon palvelusetelit ovat lomitus kotona ja lakisdateinen vapaa. Omaishoidon
palvelusetelit on tarkoitettu yli 65-vuotiaiden omaishoidon asiakkaille. Palvelusetelin avulla jarjestetyn
palvelun aloittaminen edellyttaa, etta sosiaali- ja terveysviraston viranhaltija on myéntanyt omaishoidontuen
seka tehnyt omaishoitosopimuksen hoitajan kanssa.

3. Lomitus kotona

Omaishoidon asiakkaiden on mahdollista saada palveluseteli lomitusta varten. Lomitus kotona ei ole
tarkoitettu lakisaateisiin vapaisiin. Hoidettavalle myonnetdan palveluseteli, kun hoitaja ei voi jattaa
hoidettavaa yksin kotiin ilman valvontaa tai jos hoidettava ei pysty olemaan yksin pitkia aikoja. Lomittaja
kotona mahdollistaa omaishoitajalle mahdollisuus tehda haluamiaan asioita. Lomitukseen kotona sisaltyy
yksilollisten tarpeiden mukaan sovittu kdynti avustettavan ihmisen omassa kodissa. Omaishoitajan vapaan
aikana palvelusetelituottaja tekee niita tehtavia, joita omaishoitaja tekisi kotona ollessaan. Tarkein ja
ensisijaisin tehtava on huolehtia omaishoidettavan hyvinvoinnista.

Omaishoidon palveluseteli ei sisalla siivousta vaan tuottajan padasiallisena tehtdvana on olla omaishoidettavan
apuna, tukena ja seurana mahdollistaen omaishoitajan poissaolon sovitun tuntimaaran ajaksi. Kotiin annettava
palvelu kohdistuu ainoastaan omaishoidettavaan. Palvelun sisdltd voi muun muassa olla: ulkoilu, aktivoiva
hoito ja huolenpito, viriketoiminta, kuten muistiharjoittelu tai d4dneen lukeminen.

3.1 Palvelusetelin hakeminen ja mydntdminen

Palvelusetelid voi hakea ottamalla yhteyttd omaishoidon sosiaaliohjaajaan. Palvelusetelin saamiseksi
omaishoitajalla tulee olla voimassa oleva sopimus omaishoidon tuesta. Paatoksen palvelusetelin
myodntamisesta tekee omaishoidon tuen sosiaaliohjaaja. Paatos perustuu arvioon palvelusetelin tarpeesta
omaishoidon tukemiseksi. Arvioinnissa otetaan huomioon saanndlliset intervalli ja paivatoiminnan kdynnit,
perhetilanne, sosiaalinen verkosto seka hoidettavan hoidon ja huolenpidon maara ja sitovuus.



Hoidettavan hoidon jarjestamistapa kirjataan hoito -ja palvelusuunnitelmaan. Omaishoidon sosiaaliohjaaja
ohjaa asiakasta palvelusetelin kdyttoon liittyvissa asioissa. Palveluseteli ja paatds lahetetdan asiakkaalle.
Asiakkaalle tulostetaan luettelo sosiaali- ja terveysviraston hyvaksymista palveluntuottajista, joista han voi
valita itselleen sopivan palveluntuottajan.

Palveluseteli on kuukausikohtainen, 1-4 tuntia kerrallaan ja sen mydnnetdan enintdan 8 tunniksi/kk.
Palveluseteli myonnetaan (6) kuukaudeksi kerrallaan tai vuoden loppuun riippuen ajankohdasta, jolloin
omaishoitaja ja omaishoidettava on anonut palvelusetelia lomitusta varten. Palveluseteli on henkilokohtainen,
eika sita voi vaihtaa rahaksi. Palvelusetelia ei voida kayttaa muuhun kuin myéntamispaatdksessa maariteltyyn
palveluun.

3.2 Palvelusetelin arvo

Palvelusetelin arvo on tuloista riippumaton ja kaikille samansuuruinen. Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa
palvelusetelin arvosta. Setelin arvo on 28 €/tunti. Mikali palvelu maksaa enemman kuin palvelusetelin arvo on,
maksaa asiakas erotuksen suoraan palvelutuottajalle. Asiakkaan maksama omavastuuosuus ei oikeuta
verotuksessa kotitalousvahennykseen.

4. Omaishoitajan lakisaateinen vapaa

Sosiaali- ja terveysviraston kanssa sopimuksen tehnyt omaishoitaja voi valita omaishoidon lakisaateisten
vapaapaivien kayttotavaksi palvelusetelin, jonka avulla omaishoidettavan hoito voidaan hoitajan vapaan
aikana jarjestda. Palveluseteli on yksi tapa jarjestda omaishoitajan lakisdateisen vapaan aikainen hoito. Vapaan
jarjestaminen onnistuu myos intervallihoitona, perhehoitona tai lomittaja palveluna. Vapaan jarjestaminen
kirjataan hoito-ja palvelusuunnitelmaan.

Palvelusetelilld asiakas voi kdyttaa lakisdateisten vapaiden aikaisen hoidon niissa yksityisissa asumisyksikoissa,
jotka sosiaali- ja terveysvirasto on hyvdksynyt palveluntuottajiksi. Tehostettu palveluasuminen ikdihmisille
tarkoittaa sosiaalihuoltolain 21 §:n mukaista asumispalvelua, joka jarjestetdaan asumisyksikoissa, joissa
henkilokunta on paikalla ymparivuorokauden. Palveluntuottajalla on toimintaan Aluehallintoviraston tai
Valviran lupa.

Omaishoitajan lakisdateinen vapaan aikainen hoito asumisyksikéssa on tarkoitettu ikdihmisille, jotka eivat
toimintakykynsa takia selviydy omassa kodissaan ja tarvitsevat tilapdista palveluasumisymparist6a, jossa on
henkilokuntaa ympdrivuorokauden. Palveluseteli on tarkoitettu omaishoidettavan henkil6kohtaisen hoivan,
hoidon ja huolenpidon jarjestamiseen. Palvelusetelia ei voi kdyttda muihin palveluihin. Muut palvelut voi olla
esimerkiksi fysioterapia- kampaamo- ja jalkahoitopalvelut. Hoitojakson aikana huolehditaan asiakkaan
paivittdisesta hoivasta, turvasta ja huolenpidosta seka voinnin seurannasta. Jaksolla huolehditaan asiakkaan
hygieniasta, pukeutumisesta, lddkehoidon toteuttamisesta, terveydentilan seurannasta ja ravitsemuksesta.
Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua viriketoimintaan.

4.1 Palvelusetelin hakeminen ja myéntdminen

Palveluseteli mydnnetdan hakemiskuukautta seuraavan kuukauden alusta lukien ja se on tarkoitettu
kadytettdvaksi padasiassa kuukausittain. Sosiaaliohjaaja myontaa palvelusetelin. Palveluseteli myénnetéaan (6)
kuukaudeksi kerrallaan (18 lakisdateista paivaa). Asiakas valitsee palveluntuottajan sosiaali- ja terveysviraston
hyvaksymien palveluntuottajien luettelosta ja sopii kdytannon asioista seka hoitojakson ajankohdasta suoraan
palveluntuottajan kanssa. Palveluseteli on henkilokohtainen, sita ei voi kdyttda muuhun kuin
myontamispaatoksessd maariteltyyn tarkoitukseen.

4.2 Palvelusetelin arvo

Palvelusetelin arvo on tuloista riippumaton ja kaikille samansuuruinen. Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa
palvelusetelin arvosta. Tehostetussa palveluasumisessa asiakkaalle myénnetyn lyhytaikaisen hoidon
palvelusetelin arvo on 115€/vuorokausi. Palveluntuottajan on sitouduttava tdhan hintaan tai maaritella
vuorokausihintansa niin etta asiakkaan omavastuuosuus on enintdaan asiakasmaksulain maaritelty maksu



(3.8.1992/734, 6 b §). Maksun euroméara tarkistetaan, joka toinen vuosi kansaneldkeindeksista annetun lain 2
§:ssa tarkoitetun kansaneldkeindeksin muutoksen mukaisesti.

4.3 Tila

Asumisyksikolla on oltava Aluehallintoviraston tai Valviran toimilupa tiloihin, joissa asumispalvelua
toteutetaan. Yksikossa tulee olla paivitetty ja pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja
turvallisuusselvitys ja henkil6std on perehdytetty suunnitelmiin. Tilojen tulee olla esteettomat ja mahdollistaa
apuvialineiden kayton. Jos tilat ovat useassa kerroksessa, talossa tullee olla hissi. Huone tulee olla kalustettu ja
yksikon yleiset tilat tulee olla asukkaiden kaytossa.

Toimitilojen on oltava lain mukaiset ja niiden on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta
yksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maardysten mukaisesti.

5. Asiakkaan asema

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaali- ja terveysvirastosta tietoa asemastaan palvelusetelin kdyttajana,
palvelusetelin arvosta, palveluntuottajien hinnoista, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteista ja
arvioidusta suuruudesta seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun
lain mukaan maaraytyvasta asiakasmaksusta.

Asiakas tilaa palvelun valitsemaltaan Sosiaali- ja terveysviraston hyvaksymalta palveluntuottajalta ja sopii
palveluntuottajan kanssa palvelun ajankohdasta. Palveluntuottaja tuottaa palvelun sovittuna ajankohtana.

Asiakas ja palveluntuottaja laativat keskindisen palvelusopimuksen laskutusehdoista, palveluista seka
mahdollisista lisdpalveluista. Mahdolliset lisdpalvelut asiakas kustantaa kokonaisuudessaan itse. Asiakkaan ja
palveluntuottajan valista sopimussuhdetta koskevat kuluttaja- ja sopimusoikeuden sdanndkset ja
oikeusperiaatteet.

6. Palvelun sisaltévaatimukset

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Asiakkaan omia voimavaroja
tuetaan ja palvelu perustuu yksil6llisiin tarpeisiin. Asiakassuhteessa noudatetaan luottamuksellisuutta ja
asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain mukaisesti (812/2000).

Jos omaishoidettava kayttaa palvelusetelid lomitukseen kotona, omaishoitoperhe sopii yhdessa
palveluntuottajan kanssa palvelun sisallostd, jotta se vastaa mahdollisimman hyvin perheen tarpeita.
Omaishoitaja vastaa osaltaan hoidettavan hoidosta ja antaa tarvittavat hoitoa koskevat tiedot
palveluntuottajalle. Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan palvelua saatujen tietojen mukaisesti.

Ladkehoito on terveydenhuollon toimintaa, jota toteutetaan lddkehoidon koulutuksen saaneiden
terveydenhuollon ammattihenkildiden toimesta. Jos asiakkaan kotona tarvitsee annostella l1adkkeita tai
avustaa ladkkeiden ottamisessa henkilostolla taytyy olla voimassa oleva lddkehoitolupa.

Asumisyksikossa tulee olla nimettyna ladkehoidosta vastaava henkil6. Palvelujen tuottajalla on oltava
kirjallinen hyvaksytty lddkehoitosuunnitelma. Ladkehoitoa suorittavilla ammattihenkil6illa edellytetdan
voimassa olevat ladkehoitoluvat. lIman ladkehoidon koulutusta ei voi osallistua lddkehoidon tehtaviin ja
toteuttamiseen.

Omaishoidon vapaa tehostetussa asumisyksikéssa takaa ymparivuorokautisen hoivan asiakkaan
henkilokohtaiseen avuntarpeeseen. Palvelu tuotetaan palveluntuottajan omistamissa tai vuokratuissa tiloissa.

Asiakkaalla on oikeus saada palvelua ruotsin ja suomen kielella.



7. Henkilosto

Asumisyksikén henkilokunnalta edellytetdan terveydenhuollon ammattihenkil6ista annetun lain (559/1994 ja
asetus 564/1994) mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia tai
terveydenhuollon ammattihenkil6istda annetun asetuksen mukaista oikeutta kdyttaa lahihoitajan,
perushoitajan tai apuhoitajan nimiketta tai sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista
annetun lain (272/2005 ja asetus 608/2005) mukaista ldhihoitajan tai mainitun lain siirtyméasdanndsten
mukaista vastaavaa patevyytta. Sijaisilla tulee olla riittdva sosiaali- ja/tai terveydenhuoltoalan koulutus.

Lomitus kotona henkildkunnalta edellytetadn terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetun asetuksen
(564/1994) mukaista oikeutta kdyttaa lahihoitajan, perushoitajan tai apuhoitajan nimikettd tai sosiaalihuollon
ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (29.4.2005/272) mukaista lahihoitajan
tutkintoa tai mainitun lain 11§:n mukaista ammattitutkintoa tai mainitun lain siirtymasaanndsten mukaista
vastaavaa patevyytta. Sijaisilla tulee olla riittdva sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.

Jos palveluntuottajalla on enemman kuin (3) tyontekijaa, tulee palvelujen vastuuhenkild olla sosiaali- ja/tai
terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto seka riittava johtamistaito ja tyokokemus vastaavista
tehtdvista.



