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Perusturva

Johdanto

Tama saantokirja sisaltda Porin kaupungin perusturvan lyhtyaikaisen tehostetun palveluasumisen
palvelusetelipalveluiden ehdot ja palvelusetelituottajien hyvaksymiskriteerit. Saantokirjassa
maaritellaan asiakkaan asema, palveluntuottajan velvoitteet seka palveluseteli-toiminnan muut
ohjeet. Porin kaupungin perusturvalautakunta paattaa palvelusetelipalvelujen perustamisesta ja
lakkauttamisesta, palveluseteleihin liittyvista ohjeista ja ehdoista. Hakeutuessaan palveluntuottajaksi
yritys hyvaksyy saéntokirjan kokonaisuudessaan.

Saantokirja koostuu yleisesta osasta ja palvelusetelikohtaisesta osiosta.

Palveluseteli on vaihtoehto Porin kaupungin perusturvan itse tuottamille tai ostamille palveluille.
Porin kaupungin perusturva maarittelee palvelusetelin arvon ja hyvaksyy palveluntuottajat.

Palveluseteleiden kayttoa saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009).
Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kayttamiseen kuntien jarjestamissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
hankkimiseen. Taméan vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteis6jen tuottamien palvelujen
hankkimiseen.

Palvelusetelipalvelu on yksi tapa jarjestaa kunnan lakisaateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja.
Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsaadannon saanndkset kuin muillakin
tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelia kayttavalla kuntalaisella
on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan/kuntayhtyman
hyvaksyma palveluntuottaja.

Palvelusetelijarjestelmasséa kunta ei tule sopimusosapuoleksi asiakkaan palvelutapahtumasta
sovittaessa. Palvelusetelin kayttamisesta sovitaan kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja
palveluntuottajan valisella sopimuksella.

Palvelusetelid hallinnoidaan palvelusetelijarjestelman kautta. Palvelusetelijarjestelmana toimii
Palse.fi-portaali. Palveluntuottaja rekisteroityy jarjestelmaan (ohje on palse.fi-portaalissa).
Rekisterditymisen jalkeen palveluntuottaja hakeutuu lyhytaikaisen tehostetun palveluasumisen
palveluntuottajaksi omaishoitajan vapaan ajaksi.

Ohijeita palse.fi-portaalin kayttoon: fysioterapeutti/palveluseteliasioiden yhteyshenkilé Maarit
Metséanen, Porin perusturva / kuntoutuspalvelut: puh.044 701 0229;
maarit. metsdnen@porinperusturva.fi

Porin kaupunki
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Perusturva

Lisatietoja lyhytaikaisen tehostetun palveluasumisen palveluseteliin omaishoitajan vapaan ajalle:
Vanhuspalveluiden paallikkd Tarja Hagback, Porin perusturva / vanhuspalvelut: puh.044 701 6601;
tarja.hagback@porinperusturva.fi;

Vammaispalveluiden paallikké Sari Merimaa, Porin perusturva/vammaispalvelut: 044 701 0804;
sari.merimaa@porinperusturva.fi.

Saantokirja palvelusetelipalvelujen tuottamisesta — yleinen osa
Saantdkirja ja sen soveltamisala

Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla kunta asettaa palvelusetelilain 5 8§:ss& hyvaksymiskriteerit
palveluntuottajille. Kunta velvoittaa palveluntuottajat jatkuvasti noudattamaan saantokirjan
maarayksia.

Saantokirjaa noudatetaan, kun kunta jarjestaa asiakkailleen palveluja sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistéd annetun lain (569/2009) mukaisesti.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan vaatimuksia siita alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelituottajaksi.

Saantokirja ei ole sopimus kunnan ja palveluntuottajan valilla.

Itse palvelua tuotettaessa sitéd koskevan sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas.
Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

Saantokirjan muuttaminen

Porin perusturvalla on oikeus tehd& muutoksia taméan saantokirjan ja sen liitteiden siséltamiin
maarayksiin. Porin perusturva ilmoittaa palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti viivytyksetta
paatésten tekemisen jalkeen. Jos palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi saantékirjaan tehtyihin
muutoksiin tulee siité ilmoittaa Porin perusturvalle kirjallisesti kuudenkymmenen (60) paivan
kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta. Jos palveluntuottaja ei toimita edell&a mainittua
ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa
mainitusta paivasta lukien.
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Perusturva

Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa 1.6.2021 alkaen toistaiseksi.

Maaritelmat

Maaritelmat tassa saantokirjassa:

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3
8:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 8:n
1 kohdassa tarkoitettua potilasta, jolle palveluseteli on mydnnetty.

Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestdmisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja
terveyspalvelunsaajalle myontdmaa sitoumusta (= viranomaispaatds palvelusetelin
myontamisesta) korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset ennalta
maaraddmaan arvoon asti.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) saatelee palvelusetelin
kayttod. Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kayttamiseen kuntien jarjestamissa
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisen sosiaali- ja
terveyspalvelujen hankkimiseksi. Taman vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteistjen
tuottamien palvelujen hankkimiseen. Palvelusetelijarjestelmassa kunta ei tule
sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan
asiakkaan ja palvelun tuottajan valinen sopimus.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista palveluntuottajaa, joka tayttaa kyseiselle
toiminnalle yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) ja yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset. Porin perusturva
hyvéaksyy yksityiset palveluntuottajat, joiden tuottamien palvelujen maksamiseen asiakas voi
kayttda palvelusetelida. Palveluntuottaja sitoutuu tayttdmaan palvelusetelilain (569/2009) 5
8:n mukaiset yleiset ehdot

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman
palvelun hinnasta, jota kunnan myéntdman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jad asiakkaan
maksettavaksi.

Tehostetulla palveluasumisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain § 21 tarkoitettuja
asumispalveluja palveluntuottajan yllapitamasséa palvelukodissa.

Porin kaupunki
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Perusturva

e Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kuulumattomia
palvelukodissa tarjottavia palveluita, jotka asiakas hankkii omaehtoisesti ja myds maksaa
itse (esimerkiksi fysioterapia- kampaamo- ja jalkahoitopalvelut).

Palveluntuottaja

Palvelutuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottajan tulee tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) ja yksityisesta
terveydenhuollosta annetun lain (152/1990) sekd muun taman saantokirjan mukaista
palvelutoimintaa koskevan lainsaadannon vaatimukset.

Palveluntuottajaksi hyvaksytaan hyvaksymiskriteerit tayttavat palveluntuottajat ilman kilpailutusta.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdmén saantokirjan ehtoja siité alkaen, kun palveluntuottaja
hyvaksytaan palvelusetelilld toteutettavan palvelun palveluntuottajaksi.

Rekisterdinti

Palveluntuottajan on merkitty ennakkoperinta — seka tyonantajarekisteriin. Palveluntuottaja on
rekisteroitynyt kaupparekisteriin.

Palveluntuottajaa koskevan erityislainsdadannon edellytykset

Palveluntuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sitéd koskevat erityislainsdadannon
edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsdadannolla tarkoitetaan erityisesti yksityisesta
terveydenhuollosta annettua lakia (152/1990) tai yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annettua
lakia (603/1996). Palvelua tuottavan yksikon kohdalla edellytysten tayttyminen on tarkastettu yksikdn
perustamisvaiheessa. Perustamisluvan myodntaa toimivaltainen aluehallintovirasto.

Palvelutuottaja on merkitty Aluehallintoviraton (AVI:n) ja Sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja
valvontaviraston (Valvira) yllapitamaan yksityisten sosiaalipalvelujen antajien rekisteriin.

Vahimmaispalvelutaso

Palvelun tuottajan palvelun tulee olla siséll6ltdan ja laadultaan vahintddn tAman saantokirjan
mukainen. Palvelun tulee tayttda sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 4
§:ssd sadadetyt hyvan sosiaalihuollon seka hyvan kohtelun vaatimukset. Palveluntuottaja vastaa siita,
ettd toiminta perustuu nayttéon ja hyviin hoito- ja toimintakaytantdihin. Toiminnan on oltava
laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

Porin kaupunki
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Perusturva

Vakuutusturva

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttamat lakisaateiset
vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvahinkolain sekd terveydenhuollon ammattihenkilista
annetun lain mukaiset vakuutukset.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelun tuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa
palveluntuottaja vastaa niisté vahingonkorvauslain mukaisesti. Kunta ei vastaa palveluntuottajan
palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee
muuta palvelua palvelun tuottajan virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen
virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista palveluntuottaja.

Toimitilat

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin etta yksikdssa
huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaismaaraysten mukaisesti. Samoin
toimitilojen on taytettava lain edellyttamat palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.
Liikuntarajoitteisella, esimerkiksi pyoratuolia kayttavalla asiakkaalla tulee olla esteetdn paasy
palveluntuottajan toimitiloihin.

Henkildokunta

Palveluntuottaja huolehtii henkilosténsa perehdyttamisesta, ammattitaidon sailymisesta ja
kehittamisesta ja riittdvasta taydennyskoulutuksesta, Henkiltstolla on oltava riittédva suullinen ja
kirjallinen suomen kielen taito.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, etta palveluntuottaja taikka sen johto tai edustus-,
paatds tai valvontavaltaa kayttava henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 53 8:ss& mainittuun rikokseen tai tekoon tai
sanotun lain 54 §:n mukaiseen laiminlydntiin.

Alihankkijoiden kayttaminen

Palveluntuottaja ilmoittaa kayttdmé&nsa alihankkijat. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan tydsta kuin
omastaan ja alihankkijoita koskevat samat vaatimukset kuin palveluntuottajaa. Alihankkijoiden
osalta on toimitettava tilaajavastuulain (1233/2006) 5 §:n mukaiset todistukset toiminnan edellytysten
tayttymisesta.

Porin kaupunki
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Perusturva

Omavalvontasuunnitelma

Palveluntuottajalla tulee olla ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki
palveluntuottajan tarjoamat sosiaalipalvelut. Palveluntuottaja antaa luvan omavalvontasuunnitelman
laittamiseen Porin kaupungin perusturvan nettisivuille.

Palveluntuottajan tiedonantovelvollisuus

Palveluntuottajan tulee informoida Porin perusturvaa vuosittain tarjpamiensa palvelujen laadun
valvonnasta seka hoitopalveluiden osalta potilasturvallisuudesta. Porin perusturvaa tulee erityisesti
informoida asiakkaiden tekemistéa reklamaatioista ja korvausvaatimuksista, reklamaatioihin
johtaneista syisté ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.

Palveluntuottajan tulee raportoida Porin perusturvalle vuosittain palvelusetelilla tuotettua palvelua
koskevista valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edella mainittuja
koskevista ratkaisuista ja toimenpiteista.

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan kalenterivuosittain Porin perusturvalle raportin edellisen
vuoden toiminnastaan, joka siséaltaa yhteystiedot, tiedot henkilokunnan maarasta, koulutustasosta,
taydennyskoulutuksesta ja ladkehoidon osaamisen varmistamisesta seka asiakkaiden maarasta.
Toimintakertomus tulee toimittaa Porin perusturvalle maaliskuun loppuun mennessa.
Palveluntuottajan on tiedotettava Porin perusturvaa toiminnassa tapahtuvista olennaisista
muutoksista.

Lainsaadanto

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsdadantdéa
ja viranomaismaarayksia ja ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa
tydsopimuslainsaadantta ja alan tydehtosopimuksia. Palveluun sovelletaan Suomen lainsdadantda.

Markkinointi ja referenssit

Palvelun tuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista ja tayttaa
kuluttajansuojalain vaatimukset. Ylisanoja tai vertailumuotoja ei saa kayttaa. Markkinoinnilla ei tule
luoda tarpeetonta sosiaali- tai terveydenhuoltopalvelujen kysyntaa.

Porin perusturvan toiminimea tai muuta Porin perusturvan liittyvaa tietoa saa kayttda ainoastaan
Porin perusturvan etukateen antaman kirjallisen suostumuksen mukaisesti. Hinnoista ilmoittamisen
tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, ettd palvelusetelia kayttava asiakas voi vaivatta
paatella palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jad hanen maksettavakseen.

Porin kaupunki
Perusturva
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Perusturva

Asiakkaan toimintakykyéa kuvaavien mittareiden kaytto

Toimintayksikko osallistuu erilaisiin kuntien asiakkaiden toimintakyky& mittaaviin selvityksiin.
Palveluntuottaja raportoi selvitysten tuloksista. Porin perusturvaa.

Osallistuminen laadunmittauksiin ja kehittamistoimintaan

Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan Porin perusturvan osoittamiin palvelun laadun mittauksiin ja
palvelujen kehittdmistoimenpiteisiin seké osallistumaan mahdollisiin kehittAmistapaamisiin.

Ymparistoystavallisyys ja kestava kehitys

Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon mahdollisimman vahainen
ymparistokuormitus, Porin kaupunki edellyttda palveluiden tuottamisessa kaytettavien aineiden,
koneiden, vélineiden sekad menetelmien olevan ymparistoystavallisia ja kestavan kehityksen
mukaisia. Ymparistomerkilla varustettujen tai sen mukaisesti tuotettujen palvelujen oletetaan
tayttavan edellytetyt ymparistdperusteet. Palvelun tuottajalla on kirjallinen suunnitelma siitd, miten
ottaa toiminnassaan huomioon kestavan kehityksen. Palveluntuottaja raportoi Porin perusturvalle
kerran vuodessa toimenpiteet, joita palveluntuottaja kayttéda parantaakseen oman toimintansa
ymparistoystavallisyytta.

Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajien valvonta

Palveluntuottajaksi voi hakeutua jatkuvasti ilman méaaraaikaa. Palveluntuottajaksi hakeudutaan
tayttamalla toimintaa varten laadittu hakemuslomake palse.fi-portaalissa (https://palse.fi/).
Hakemuksen kasittelyaika on kolme kuukautta sen saapumisesta. Mikéli palveluntuottaja ei tayta
hyvaksymisvelvoitteita tai ei toimita vaadittuja liitteitd maaréaajassa, hakemuksesta tehdaan hylkaava
paatos.

Kunnalla on valvontavelvollisuus tuottajan suorittamaan toimintaan. Kunta valvoo hyvaksymiensa
palveluntuottajien laatua ja varmistaa, etté palvelujen laatu tayttda palvelusetelilain sekd sdantdokirjan
mukaiset kriteerit. Julkisella yhteis6lla on oikeus tarkastaa palvelusetelituottajien tietoja, ja tehda
suunniteltuja sek& ennalta ilmoittamattomia valvontakaynteja. Palveluntuottaja on velvoitettu
tekemé&an yhteistyota valvovan tahon kanssa. Palveluntuottaja sitoutuu omavalvontaan.

Palvelun tulee vastata sité, mité laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 4 §:ss& vaaditaan sekd mita laissa potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:ss&
vaaditaan. Palveluyksikén toiminnan tulee huomioida laki ikd&ntyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkéaiden sosiaali- ja terveyspalveluista ja sen tulee muutoinkin noudattaa yleisesti
hyvaksyttyja sekd voimassa olevia ikdihmisten hoitoa ja palvelua koskevia suosituksia. Ikaihmisten,
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Perusturva

vammaisten ja kehitysvammaisten asiakkaiden lyhytaikaisessa asumisessa on palveluntuottajalla
oltava kyseisille asiakasryhmille mydnnetyt luvat.

Palveluntuottajalla tulee olla dokumentoidut laatuvaatimukset, keskeiset laatutavoitteet ja
omavalvontasuunnitelma, jonka tulee olla palvelujen laadunhallinnan ja palvelutoiminnan
kehittamisen valine. Toimintayksikén arvot ja toimintaperiaatteet tulee olla maaritelty. Vastuuhenkiltt
tulee olla nimetty, ja ndiden henkildiden vastuut seka valtuudet tulee olla kirjallisesti maaritelty
(tehtavankuvat).

Palveluntuottajan hyvaksynta

Porin perusturva hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain
edellyttamalla tavalla.

Palvelutuottajan hyvaksymisen peruutus

Mikali kunta hallinnollisin paatoksin lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilla tai muuttaa
palvelusetelin kaytolle asetettuja ehtoja, kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan
hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvéksyttyjen palveluntuottajien listalta kolmen
kuukauden kuluttua paatoksenteosta.

Porin perusturvalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen valittomasti ilman
irtisanomisaikaa, mikali

¢ hyvia hoito- ja palvelukaytanttja ei noudateta: palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelman
mukaiset palvelut eivat toteudu

o laissa ja tédssa sdantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat tayty

e palveluntuottaja ei noudata kunnan suullisesta tai kirjallisesta kehotuksesta huolimatta
saantokirjan ehtoja

e lupaviranomainen on peruuttanut joko kokonaan tai osittain palveluntuottajalle antamansa
luvan

e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttdmaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
ergpaivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on
valittbmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan, velkajarjestely on vahvistettu tai
hakemus on vireilla tai haettu/asetettu konkurssiin

e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu syyllisena
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.
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Perusturva

e palveluntuottaja on laiminlydnyt vakuutusmaksujen, verojen tai sosiaaliturvamaksujen
suorittamisen (poikkeuksena sopimus verottajan kanssa)

e palveluntuottaja on antanut olennaisesti vaaraa tietoa toiminnastaan

e palveluntuottaja on tuottanut palvelua asiakkaan saamaan palvelusetelipdatoksen
vastaisesti

e |uottamus palveluntuottajaan on muusta syysta heikentynyt

e palveluntuottaja itse pyytaa hyvaksymisen peruuttamista

Palveluntuottajan tulee valittomasti kirjallisesti ilmoittaa Porin perusturvalle edella mainituista
tilanteista.

Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot
Asiakkaan asema

Palvelusetelipalvelujen tuottaminen perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan valiseen sopimukseen.
Sopimukseen sovelletaan siséllon mukaan maaraytyvia kuluttaja- ja sopimusoikeudellisia
saannoksia ja oikeusperiaatteita. Asiakkaan ja palveluntuottajan valistd sopimusta koskevan
erimielisyyden saattamista kuluttajalautakunnan kasiteltavaksi sdadetaan kuluttajariitalautakunnasta
annetussa laissa (8/2007).

Asiakkaan asemaan vaikuttavat myos sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009),
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia (812/2000) sekéa potilaan asemasta
ja oikeuksista(785/1992) annettujen lakien sddnnokset.

Kunta paattaa siita, kuka on oikeutettu saamaan palvelusetelin.

Asiakasta voi edustaa asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 9 §:n 1 momentin mukaisissa
tapauksissa hénen laillinen edustajansa, lahiomainen tai muu laheinen henkild.

Asiakkaalla on oikeus saada Porin perusturvalta tietoa asemastaan palvelusetelin kayttajana,
palvelusetelin arvosta, palveluntuottajien hinnoista, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteista
ja arvioidusta suuruudesta seké vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyvasta asiakasmaksusta.

Mikéali asiakas tayttaa palvelun saantikriteerit, kunta voi tarjota palvelusetelid palvelun hankkimiseksi
asiakkaalle. Asiakkaalla on oikeus kieltaytyd hanelle tarjotusta palvelusetelista. Talldin kunnan tulee
ohjata hanet kunnan muilla tavoin jarjestaman palvelun piiriin. Palvelusetelipdatoksella kunta
sitoutuu maksamaan kustannuksia enintdédn myodnnetyn palvelusetelin arvoon asti.
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Perusturva

Palveluseteliasiakas valitsee itsendisesti tai edell& mainitun edustajan avustuksella palveluntuottajan
Porin perusturvan hyvaksymien yksityisten palveluntuottajien joukosta.

Asiakas tai edella mainittu edustaja tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun
hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen siséllon mukaan maaraytyvat
kuluttajaocikeuden ja sopimusoikeuden sdannokset seka oikeusperiaatteet.
Palvelusetelijarjestelmasséa kunta ei tule sopimusosapuoleksi. Kyseessa on kuluttajan asemassa
olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

Asiakas on oikeutettu kayttdmaan palvelusetelid vain kunnan hyvaksyman palveluntuottajan
tuottamien, tdman saantokirjan tarkoittamien palvelujen maksamiseen. Mikali asiakas tilaa palvelua
yli palvelusetelin arvon, han vastaa itse yli menevistéa kustannuksista.

Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa palvelusetelipaatoksen voimassaolon aikana.

Mikali kunta lopettaa palvelusetelijarjestelmén, asiakkaan oikeus myonnettyyn palveluun sailyy.
Téallaisessa tapauksessa kunta jarjestaa palvelun muulla tavalla.

Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten asiakkaan mielipiteen,
itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asiakkaan hyva kohtelu, palvelu ja hoito;
palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta; molemminpuolinen tietojen antovelvollisuus ja tietojen
asianmukainen kasittely seka asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto.

Asiakkaalla on oikeus antaa ensisijaisesti palveluntuottajalle sek& myos Porin perusturvalle
palautetta palvelun laadusta ja muista palveluun liittyvista seikoista. Vastaus palautteeseen on
annettava kunnalle seké asiakkaalle.

Asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus saamastaan kohtelusta. Asiakas voi myos olla yhteydessa
palveluun liittyvista epakohdista sosiaaliasiamieheen ja/tai tehda kantelu sosiaalipalvelua valvovalle
viranomaiselle Aviin tai Valviraan (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000).

Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallén mukaan
maaraytyvat kuluttaja- ja sopimusoikeuden saannokset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaalla on oikeus
kayttda kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa ja saattaa asiakkaan
ja palveluntuottajan vélinen erimielisyys (esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai palvelun aiheuttama
vahinko) kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.
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Perusturva

Palveluntuottajan tulee toimittaa Porin perusturvalle selvitys tai jaljennodkset palvelusetelilla tuotettua
palvelua koskevista mustutuksista, valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin
kaikkia edella mainittuja koskevista ratkaisuista. Mikali edella mainittuja tapahtumia on ollut tai on
kaynnissa, selvitykset tulee toimittaa Porin perusturvaan.

Porin kaupungin velvoitteet

1. Hyvaksyy ne yksityiset palveluntuottajat palvelusetelilain edellyttdamalla tavalla, joiden palvelujen
maksamiseen asiakas voi kayttaa Porin kaupungin perusturvan myontamaa palvelusetelia.

2. Ottaa palveluntuottajan valintaa koskevan asian kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa
palveluntuottajan hakeutumisesta ja tekee paatdksen palveluntuottajan hyvaksymisesta tai
hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa hakeutumisesta.

3. Pitaa luetteloa hyvaksymistdan palveluntuottajista; tiedot palveluntuottajista, naiden tuottamista
palveluista ja niiden hinnoista ovat julkisesti saatavilla.

4. Neuvoo asiakasta palvelusetelin kaytossa. Esittaa tasapuolisesti kaikkien palveluntuottajien tiedot
seka eri vaihtoehdot palveluntuottajien palveluista asiakkaalle.

5. Valvoo hyvéaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua hyvaksymismenettelyn lisaksi myos
palvelujen tuottamisen yhteydessa. Porin kaupungin perusturva valvoo, etté palveluntuottajat
tayttavat toiminnalle toimintaohjeen yleisessa ja palvelukohtaisessa osioissa asetetut vaatimukset.

6. Peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen ja poistaa palveluntuottajan luettelosta, jos
hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen
peruuttamista.

7. Porin kaupungin perusturva on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien potilas- ja
asiakaskirjojen henkilétietolaissa tarkoitettu rekisterinpitgja ja vastaa viime kadessa niiden
kasittelysta. Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvét palvelusetelilla palvelua jarjestettiessa ja
toteutettaessa, ovat Porin kaupungin perusturvan asiakirjoja, jotka tulee toimittaa Porin kaupungin
perusturvalle arkistoitaviksi.

Palvelusetelin arvo ja sen mydntadminen

Palvelusetelin arvo tulee maarittda niin, etté se on asiakkaan kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta
arvioitaessa on otettava huomioon kustannukset, jotka aiheutuvat vastaavan palvelun tuottamisesta
kunnan omana tuotantona tai hankkimisesta ostopalveluna seka asiakkaan maksettavaksi jaava
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Perusturva

arvioitu omavastuuosuus. (Palvelusetelilaki 7 § 1 mon.) Porin perusturva paattaé palvelusetelin
arvosta ja sen muutoksista.

Kunnan puolesta palvelusetelin myontadmisesta paattanyt henkilo ei voi olla hoidosta tai
sosiaalipalvelusta vastaavana henkiléna tai hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuottajalla.
Palvelusetelin myéntaneella henkildlla ei mydskaan saa olla merkittdvad omistusta, eikd han saa
kayttdd merkittdvaa paatdsvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa samaan
konserniin kuuluvassa yhteisdssa (yli 10 prosenttia osakkeista, osuuksista tai aanivallasta).
Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

Asiakastietojen kasittely, dokumentointi, arkistointi ja salassapito

Asiakkaalle palvelua tuotettaessa syntyvat asiakirjat ovat Porin perusturvan asiakirjoja, vaikka
palveluntuottaja ne laatii ja sailyttdd. Asiakirjat on laadittava ja dokumentoitava tietosuoja- ja
arkistolain mukaan tai niiden perusteella annettujen maaraysten saatamalla tavalla. Syntyneisiin
asiakaskirjoihin, niiden sailytykseen ja luovutukseen sovelletaan lakia viranomaisen toiminnan
julkisuudesta, tietosuojalakia ja muita henkilttietojen kasittely koskevia sdannoksia seka Porin
perusturvan antamia ohjeita.

Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia sovelletaan asiakirjoihin
silloinkin, kun ne ovat palvelun tuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelya saatelee myos laki sosiaali -
ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007).

Palveluntuottajan tulee antaa henkildstdlleen kirjalliset ohjeet asiakastietojen dokumentoinnista ja
asiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta seka salassapidosta.

Toimeksiantosuhteessa syntyneet asiakirjat, seka sahkoiset ettd manuaaliset, toimitetaan
asiakkuuden paatyttya Porin perusturvan arkistoon, Maantiekatu 31, 28120 Pori. Arkistoon
toimitettavat asiakirjat pitaa olla jarjestetty niin, etté yksittaisen asiakkaan kaikki asiakirjat ovat
tunnistettavissa ja eroteltu muiden asiakkaiden asiakirjoista. Lisatietoja asiasta saa perusturvan
arkistonhoitajalta.

Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava asiakas- tai
potilasrekisteriin. Palvelun tuottajan ja kunnan tulee myds varmistaa, ettéa palvelujen jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri
vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etté jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen
hoitonsa tai huoltonsa kannalta véalttamattéman jatkuvan kokonaisuuden, johon tulee hoitoa ja
huoltoa koskevat ratkaisut perustaa.
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Perusturva

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa sdadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta seka
tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja sdannoksia. Palveluntuottaja sitoutuu pitdmaan salassa ja
kasittelemaan huolellisesti saamansa salassa pidettavat asiakirjat. Tietojen on sailyttava
virheettémina ja eheina.

Palveluntuottaja toimii palvelusetelipalveluihin liittyvien henkil6tietojen kasittelijana rekisterinpitajan
lukuun. Palveluntuottajan tulee erityisesti huomioida henkilétietojen kasittelyssd EU:n 25.5.2018
voimaantulleen tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679) velvoitteet.

Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siitd, etta kaikki asiakas- ja potilastietoja kasittelevéat
tyontekijat (palvelusuhteen laadusta riippumatta) ja opiskelijat sitoutuvat kirjallisesti laissa
edellytettyyn vaitiolovelvollisuutteen siten, etteivat he luovuta yksityisesta henkildéstd saamiaan tietoja
ulkopuoliselle. Sitoumus on voimassa senkin jalkeen, kun he eivat ole tuottajan palveluksessa tai
harjoittelupaikassa. Palveluntuottaja vastaa myds siita, ettd asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan
vain ne henkilt, joiden tydtehtavien kannalta se on valttamatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet
salassapitositoumuksen.

Kunta sitoutuu pitaméaéan salassa palveluntuottajan liike- ja ammattisalaisuudet. Salassapitoa
koskevia maarayksia noudatetaan asiakkaan palvelun paatyttyakin.

Porin perusturvan Lifecare- tai muun asiakastietojarjestelmén mahdollisesta kaytdsta sovitaan
tarvittaessa erikseen kunnan ja palveluntuottajan valilla.

Palveluntuottajalla tulee olla nimetty tietosuojavastaava seka rekisterinpidosta vastaava henkild.

Palvelun laskutus kunnalta ja asiakkaalta

Kunta

Kunta maksaa palveluntuottajalle toteutuneista hoitovuorokausista palvelusetelin arvon mukaisen
hinnan laskua vastaan jalkikéteen. Maksuehto on 14 paivaa netto laskun paivayksesta.
Palveluntuottaja laskuttaa Porin perusturvaa viitteellisella verkkolaskulla kerran kuukaudessa
toteutuneiden vuorokausien mukaisesti jalkikateen ja siten, etté lasku on lahetettava Porin
perusturvalle viimeistdan palvelun tuottamista seuraavan kuukauden 5. paivddn mennessa.

Viivastyskorkona kaytetdan voimassa olevaa Suomen Pankin vahvistamaa viivastyskorkoa.

Erillisia kustannuksia kuten esimerkiksi laskutus- ja toimistokuluja tms. ei hyvaksyta.
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Perusturva

Palveluntuottaja yllapitaa jarjestelméassa omia tietojaan, tarkistaa asiakkaan saldotilanteen ja kirjaa
palvelutapahtumat ohjeen mukaan.

Asiakas

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta mahdollisen omavastuuosuuden ja asiakkaan mahdollisesti
ostamat lisdpalvelut palveluntuottajan ja asiakkaan keskindisen sopimuksen mukaisesti.

Jos asiakas ei pysty suoriutumaan palveluntuottajalle maksettavista mahdollisista
omavastuuosuuksistaan, palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilanteesta palvelusetelipdatoksen
tehneelle viranhaltijalle heti ongelmien tultua ilmi.

Laskuihin ei lisata laskutus- yms. lisia.

Vastuut ja vakuutukset

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa olevat riittavat vastuu- ja tapaturmavakuutukset kyseessa
olevien vahinkojen varalta.

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitamaan voimassa toimintansa edellyttamat lakisaateiset
vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvahinkolain seka terveydenhuollon ammattihenkil6ista
annetun lain mukaiset vakuutukset. Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan
vakuutuksesta ja viime kadessa palvelun tuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti.
Porin perusturva ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos
palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheesta
johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista
kustannuksista palveluntuottaja.

Kunta ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle tai hAnen omaisuudelleen tai ulkopuolisillehenkiléille tai
heidan omaisuudelleen aiheuttamista vahingoista. Kunta ei vastaa myoskaan asiakkaan
palveluntuottajalle tai ulkopuoliselle henkilélle tai heiddn omaisuudelleen aiheuttamista vahingoista.

Verotus
Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttda, etta palveluseteli

o myodnnetéan selkeésti maariteltyihin palveluihin
e on henkilékohtainen eikd siirrettévissa toiselle henkilélle
e eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse méarittelee.
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Perusturva

Palvelusetelid kaytettéessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvéahennykseen
tuloverotuksessa. Sen sijaan asiakas voi saada kotitalousvahennysta palveluista, jotka han ostaa
yksityiselta palveluntuottajalta omalla kustannuksellaan.

Arvonlisaverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynnista.
Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seké toiminta- ja tydkyvyn
maarittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tydkyvyn palauttamiseksi tai yllapitamiseksi
tehtavia toimenpiteita, jos kysymyksessa on:

e valtion tai kunnan yllapitamassa terveydenhuollon toimintayksikossa annettava hoito taikka
yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito;

tai

¢ sellaisen terveydenhuollon ammattihenkildon antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa lakiin
perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisteroity.

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja
tavaroiden myynnisté. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka
sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa,
jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta,
vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista,
paihdehuollosta seka muusta téllaisesta toiminnasta. (38 §)

Palveluseteli ja sairausvakuutuslaki

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain (1224/2004) mukaista korvausta palvelusetelin
omavastuuosuuteen. Matkakustannuksista voi kuitenkin saada korvausta siten kuin
sairausvakuutuslaissa saadetaan (Palvelusetelilaki 12 §

Palvelukohtainen osio — lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen omaishoitajan
vapaan ajalle

Yleistd omaishoidon tuesta

Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilén hoidon ja huolenpidon
jarjestamista kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle laheisen henkildn avulla. Omaishoidon tuen
myontamisen lahtokohtana on, ettd hoidettavan omainen/laheinen haluaa ryhtyd omaishoitajaksi.
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12.2

Paéatdksen omaishoidon tuen myontamisesté tekee Porin perusturvan omaishoidon palveluohjaaja.
Palvelun tarve arvioidaan omaishoidettavan luona tehtavalla kotikaynnilla. Mikali
mydntamisperusteet tayttyvat, omaishoidon palkkio maksetaan omaishoitajalle. Omaishoitajille
maksettavien hoitopalkkioiden suuruudesta ja omaishoitajan oikeudesta vapaaseen saadetaén
omaishoidon tuesta annetussa laissa, myéhemmin omaishoitolaki (937/2005).

Omaishoitolain 4 §:n mukaan omaishoitajalla on oikeus pitdéa vapaata kaksi tai kolme vuorokautta
sellaista kalenterikuukautta kohti, jonka aikana hén on yhtéjaksoisesti tai vahaisin keskeytyksin
sidottu hoitoon ympéarivuorokautisesti tai jatkuvasti paivittain. Sidonnaisuus katsotaan
ymparivuorokautiseksi siitd huolimatta, ettd omaishoidettava viettda saénndllisesti vahaisen osan
vuorokaudesta kayttéaen kotinsa ulkopuolella jarjestettyja sosiaali- ja terveyspalvelu-ja tai saaden
kuntoutusta ja opetusta.

Porin perusturvassa omaishoitajalla on mahdollisuus valita omaishoidon vapaan jarjestaminen
kunnallisessa hoidossa, perhehoidossa tai sijaisomaishoitona. Vaihtoehtona omaishoidon vapaalle
on palveluseteli, jonka omaishoitaja voi halutessaan valita. Palvelusetelipalvelu jarjestetdan ottaen
huomioon omaishoitajan ja omaishoidettavan yksildlliset toivomukset.

Omaishoidon tuki on méaararahasidonnainen sosiaalipalvelu, jonka myontaminen perustuu Porin
perusturvalautakunnan harkintaan. Porin perusturvalautakunta paattda omaishoidon tuen kulloinkin
voimassa olevat myontamisperusteet.

Palvelusetelilla jarjestetty lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen

Lyhytaikaisella asumispalvelulla tarkoitetaan lyhytta jaksoa tarvittaessa palveluasumisen yksikdissa.
Lyhytaikaishoidon tavoitteena on tukea kotona selviytymistd, jonka vuoksi tulee asiakkaiden
toimintakykya yllapitaéd kuntouttavan ja virikkeellisen toiminnan avulla. Lyhytaikaista asumispalvelua
myonnetédén omaishoitajan lakisdateisen vapaan ajaksi.

Omaishoitaja voi valita omaishoidon lakisééateisten vapaapaivien kayttdtavaksi palvelusetelin, jonka
avulla omaishoidettavan hoito voidaan hoitajan vapaan aikana jarjestaa. Palveluseteli mydnnetéaan
omaishoidettavalle. Palvelusetelilla omaishoitaja voi ostaa omaishoidettavalle lakisdateisten
vapaiden aikaisen hoidon niissé yksityisissa palveluasumisyksikdissa, jotka Porin perusturva on
hyvaksynyt palveluntuottajiksi. Omaishoidon palveluohjaaja ohjaa omaishoitajaa palvelusetelin
kayttoon liittyvissa asioissa, omaishoitaja saa ohjeet myos kirjallisena.

Palvelusetelin arvo on 130 €/vapaapaiva. Palvelusetelilla jarjestettdvdn omaishoidon vapaan
aikaisen sijaishoidon omavastuuosuus saa olla korkeintaan asiakasmaksulain mukainen 11,40 € ja
omavastuun omaishoitaja maksaa palveluntuottajalle. Palveluntuottajan omaishoitajan vapaan
aikaisen lyhytaikaisen tehostetun palveluasumisen vuorokausihinta voi olla enintdan 141,40 €. Yksi
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vapaapaivaoikeus oikeuttaa yhden vuorokauden mittaiseen hoitoon palveluasumisyksikdssa.
Hoitovuorokaudella tarkoitetaan saapumisajankohdasta seuraavaa 24 tunnin jaksoa. Jos
palvelusetelilla myonnettyja vapaapdivid jaa kayttamatta, voi omaishoitaja kayttaa ne myéhempien
vapaapaivien jarjestamiseen puolen vuoden aikana.

Palvelusetelilla mybnnettyja vapaapaivia ei voi kayttaa silta kalenterikuukaudelta, jolloin
omaishoidettavan hoitovastuu on muualla kuin omaishoitajalla (esimerkiksi sairaalassa).
Omaishoitajan tulee ilmoittaa muutoksista palveluohjaajalle ja palveluntuottajalle.

12.3 Lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen

Lyhytaikaisen tehostetun palveluasumisen tulee olla sisélléltaan ja laadultaan vahintdéan taman
saantokirjan mukainen.

Lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen sisaltaa asiakkaan ymparivuorokauden tarvitsemat hoiva-
ja hoitopalvelut seka tukipalvelut. Lyhytaikaisen tehostetun palveluasumisen tarkoituksena on
edistaa ja yllapitaa asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya, tuottaa
hoivaa ja huolenpitoa kodinomaisessa ymparistdssa seka vastata asiakkaiden ennalta ehkaisevaan
terveydenhoitoon ja sairaanhoidollisiin tarpeisiin. Henkilokunnan on lasna ymparivuorokauden.
Asiakas saa halutessaan aina yhteyden henkildkuntaan vuorokauden ajasta riippumatta joko
turvajarjestelméan avulla tai henkildkohtaisesti.

Asiakkaita hoidetaan suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti kuntouttavalla tydotteella. Suunnitelman
tavoitteena on tukea ja edistaa asiakaslahtoista ja kuntouttavaa ty6ta ja se kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet. Huolenpitoon sisaltyvat sairaanhoitajan suorittamat hoitotoimenpiteet ja
asiakkaan terveydentilan arviointi ja seuranta seka sen vaatimat toimenpiteet. Palveluntuottajalla
tulee olla osaamista muistisairaiden (esim. muistisairaan hyvéan hoidon kriteerit, Muistiliitto ry) ja/tai
erityisosaamista kehitysvammaisten ja vammaisten hoitamisesta.

Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Asiakkaan olemassa
olevia voimavaroja tuetaan ja palvelu on yksildllisiin tarpeisiin perustuvaa. Palveluntuottaja tuottaa
laadullisesti hyvaa sosiaalihuoltoa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) mukaisesti.

Palveluntuottaja vastaa lyhytaikaisjakson aikana asiakkaan hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelman
laatimisesta, toteutuksesta, seurannasta ja arvioinnista yhdessa asiakkaan kanssa. Suunnitelma
perustuu kattavaan palvelutarpeen ja toimintakyvyn arviointiin. Suunnitelmassa maaritellaan
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perushoidon- ja hoivan palvelut ja muut asiakkaan arkea tukevat seikat seké asiakkaan
voimavarojen tukeminen ja tavoitteet.

Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelman laadinnassa asiakas on oman elaméansa asiantuntija.
Suunnitelma koostuu asiakkaan palvelujen tarpeista, hanen kanssaan suunnitelluista tavoitteista ja
niiden saavuttamiseksi tehtévista toimista tai tilanteen ratkaisemiseksi valituista keinoista tai
palveluista. Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta, suun ja ihon hoidosta huolehditaan paivittain.
Perushygieniatuotteet (shampoo, saippua ja pesuvoide) kuuluvat palveluun ilman lisékustannuksia.

Palveluun siséltyy sairaanhoitajan suorittamat hoitotoimenpiteet, terveydentilan arviointi ja sen
vaatimat toimenpiteet. Asiakkaan toimintakykya seurataan yhdessa sovituilla soveltuvilla mittareilla.

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan kokonaisvaltaisesta ladkehuollosta (Turvallinen laédkehoito —
opas laédkehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa (14/2015). Asiakas maksaa
ladkkeensda, mutta niiden jakelusta ei saa aiheutua erillisid kustannuksia.

Ulkoilu ja harrastukset tulee liittdd osaksi hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaa. Ulkoilujen
toteutumista seurataan ja ulkoilutuokiot dokumentoidaan. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus
osallistua Palveluntuottajan jarjestamaan saanndlliseen virkistystoimintaan.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Asiakkaan elamanhistoriaan tutustutaan ja hanen kanssaan keskustellaan elamantavoista ja
tottumuksista. Asiakkaat saavat elda tottumallaan paivarytmilla kuitenkin niin, ettei heidén
terveytensa vaarannu. Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
vahvistaminen seka yksil6llinen osallistuminen palvelujen suunnitteluun. Asiakas saa itse paattaa
herdamis- ja nukkumaanmeno seké lepoajoistaan. Asiakkaan kanssa on sovittu, milla tavalla
henkilékunta/vieraat voivat tulla asiakkaan huoneeseen. Asiakkaiden yksityisyys turvataan
hoitotoimenpiteiden aikana.

Asiakkaan vakaumusta kunnioitetaan ja hanen hengellisesta hyvinvoinnista huolehditaan. Asiakkaan
henkilokohtaisista asioista puhumiseen on asiakkaan lupa. Asiakkaan hoitotahtoa kunnioitetaan.
Rajoitustoimenpiteista ja niiden méaraaikaisesta kaytosta keskustellaan aina asiakkaan/omaisen
kanssa ja paatbksen menetelmista ja niiden kaytosta ja kayton aikaisesta seurannasta tekee laakari.
Paatokset dokumentoidaan asiakkaan asiakirjoihin.

Hoitotarvikkeet, inkontinenssituotteet ja apuvéalineet
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12.4

Hoitotarvikkeiden osalta asiakasta koskevat samat menettelyt kuin muitakin Porin kaupungin
kuntalaisia, mikali asiakas tayttda Porin kaupungin perusturvalautakunnan kulloinkin vahvistamat
ohjeet hoitotarvikejakelua koskien.

Hoitotarvikejakeluna asiakas saa sovitun maaran inkontinenssituotteita samoin perustein kuin
kunnassa kotona asuvat henkilét maksutta. Muilta osin han kustantaa tuotteet itse.

Palveluntuottaja jarjestaa itse toiminnan edellyttamat asianmukaiset laitteet, hoitotarvikkeet ja
apuvalineet (esimerkiksi ulkoilua varten yhteiskayttoisia pyoratuoleja, tarvittava maara
potilasnostureita ja seisomanojanostimia, asukkaiden peseytymista varten tarvittavia suihkutuoleja
jne.). Palveluntuottajan apuvdlineiden laatu ja maéra tulee olla asiakkaiden toimintakykya ja
hoitosuutta vastaava.

Tilat ja kalusteet

Tilojen vahimmaisvaatimukset

Asumisyksikolla on oltava Aluehallintoviraston tai Valviran hyvaksymasta toimiluvasta tiloihin, joissa
asumispalvelua toteutetaan, luvanvarainen palveluala: vanhusten/ vammaisten/kehitysvammaisten
tehostettu palveluasuminen. Asumisyksikon tilojen tulee olla viranomaisten kyseiseen kayttéon
hyvaksymat (rakennusviranomainen, paloviranomainen, sosiaali- ja terveydenhuollon ao.
vastuuhenkild, terveystarkastaja).

Tilojen tulee vastata asiakkaiden hoidontarpeita, ja asumisen tulee olla perinteista laitoshoitoa
kodikkaampaa. Tiloissa tulee voida oleskella, liikkua ja toimia esteettomasti seka turvallisesti.
Liikuntarajoitteisen, esimerkiksi pyoratuolia kayttavan, asiakkaan tulee pystya liikkumaan tiloissa
esteettdmasti. Jos tilat ovat useassa tasossa, talossa on oltava hissi.

Palveluntuottajan tiloissa on oltava tarvittava maéara yhteistiloja virkistystoimintaan seka yhteisten
tilaisuuksien jarjestdmiseen asiakkaille. Yhteistilojen kalusteet ovat tukevia ja materiaalit turvallisia.

Palveluntuottajalla on oltava tila turvallisen ladkehoidon jarjestdmiseksi seké asiakkaan hoitoon
liittyvien ja muuta arkaluontoista tietoa siséltévien asiakirjojen salytystilat.

Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta seka huollosta on kunnossapito- seké seurantajarjestelma.
Vastuuhenkilét on nimetty. Palveluntuottaja vastaa kaikista talon tilojen kiinteistéhuollosta seka
varmistaa toiminnan vaatiman turvallisuustason yllapidon. Vaarallisille aineille on lukittavat
sailytystilat.

Asiakkaan henkilékohtainen tila ja kalusteet
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Asiakkailla on yhden hengen huoneet seka riittavat inva-mitoitetut hygienia- ja wc-tilat,
aluehallintoviranomaisen toimiluvan mukaisesti. Asukashuoneiden tulee olla riittdvan tilavia
vahintdan 20 ma.

Asiakkaan asumiseen kuuluvat palveluntuottajan taholta sdhkdsaatdinen hoitosanky, hygieniapatja
sekéa vuode-, liinavaatteet ja pyyheliinat.

12.5 Puhtauspalvelut
Siivous

Asiakkaan huoneen ja wc-tilojen siisteydesta huolehditaan paivittain. Siivouksesta huolehditaan
vahintaan yksi kertaa viikossa ja vuosittaisesta suursiivouksesta.

Yhteisten tilojen siisteys ja ikkunoiden pesu kuuluvat asumisen peruspalveluun. Palveluntuottajalla
tulee olla siivoussuunnitelma, jossa siivoustehtavat maaritellaan tarkemmin. Infektio- ja
erityistilanteissa siivouksen toteutusta on muutettava hygieniaohjeistuksen mukaiseksi.

Palveluntuottaja jarjestédd kustannuksellaan yksikdssa tarvittavat siivousaineet - ja tarvikkeet,
roskapussit, saippuat ja wc-paperit seka kasien desinfiointiaineet.

Pyykkihuolto

Palveluntuottaja vastaa kaikkien tavallisen konepesun kestavien tekstiilien pesusta
kustannuksellaan. Palveluntuottaja sopii asiakkaan tai hanen asianhoitajansa kanssa tavallisesta
konepesusta poikkeavaa pesua vaativien tekstiilien pesusta/huollosta. Palveluntuottaja vastaa
eristyspyykin huollosta.

12.6 Ateriat

Palvelun hintaan kuuluu kaikki paivan ateriat: aamupala, lounas, paivakahvi, paivéllinen ja iltapala
yhteisessa ruokailutilassa. Erityisruokavaliot jarjestetdén niita tarvitseville asiakkaille.

Ruokahuollossa sitoudutaan valtakunnallisiin ravintosuosituksiin. Asiakkaalla on tarvittaessa
mahdollisuus vélipaloihin, myos ydaikaan. Yksikdissa huolehditaan, ettd ydaikainen paastoaika ei
muodostu yli 11 tuntia.

Asiakkaiden ruokailutilanteelta odotetaan kiireettdomyytté ja ruokailussa avustamista tarpeen
mukaan. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus ruokailla halutessaan yksikon yhteisissa tiloissa
sijaitsevassa ruokailutilassa tai omassa huoneessaan.
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12.7

Ruokalistasuunnittelussa huomioidaan ravitsemuksellisuus, sesongit, juhlapyhét ja asiakkaiden
toiveet. Ruokalista on minimisséan viiden viikon kiertava lista. Ruokalistat ovat asukkaiden ja
omaisten nahtavilla. Leipa-, juoma- ja levitevaihtoehdoissa on huomioitava asiakkaiden tottumukset.

Aterioilla tarjottavaan tuoreannokseen tulee sisaltya saanndllisesti tuoreita vihanneksia, hedelmia ja
marjoja. Henkildkunta huolehtii asiakkaiden riittavasta nesteiden ja ravinnon saannista.
Palveluntuottaja on maaritellyt menettelytavat, miten heikkokuntoisten asiakkaiden riittdva nesteiden
ja ravinnonsaanti turvataan. Ateriapalvelujen osalta tulee olla terveydensuojelulakiin (763/94) ja
elintarvikelakiin (361/95) perustuva omavalvontasuunnitelma, joka sisaltda hygieniapassit, mikali
henkilékunta osallistuu ruuanvalmistukseen ja jakeluun. Pyhé- ja juhlapéivien aterioiden tulee erota
arkiruuasta.

Asiakkaiden tulee saada ruokaa yksilollisten tarpeidensa mukaan, jotta ruoka tayttaa heidan
energian- ja ravintoaineidentarpeensa.

Henkilosto

Palveluntuottajan toimintayksikon hoitohenkildkunnan tulee tayttaa sosiaalihuollon ammatillisen
henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa ja asetuksessa seka terveydenhuollon
henkildstdn kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa vaadittu kelpoisuus (L sosiaalihuollon
ammatillisen henkildstén kelpoisuusvaatimuksista 817/2015 ja asetus 153/2016 seka L
terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994 ja asetus 564/1994). Sijaisilla tulee olla Valviran
edellyttama riittdva sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.

Palveluntuottaja on nimennyt vastuuhenkilon yksikkéon, joka tydskentelee yksikdssa taysipaivaisesti.
Vastuuhenkildlla on ylempi sosiaali- tai terveysalan korkeakoulututkinto, sosiaali- tai terveysalan
korkeakoulututkinto tai vastaava aikaisempi tutkinto ja vahintdan kahden vuoden tyékokemus
vanhus-/vammais- tai kehitysvammatyosta seké kokemusta/koulutusta esimiestyosta.

Sairaanhoitajan kelpoisuuden omaavan henkilén tulee olla tydvuorossa seitsemana paivassa
viikossa.

Hoitohenkiléstdén mitoituksen on vastattava asiakkaiden hoidon tarvetta, joten mitoitus on 0,6-1,0
hoitajaa/asiakasta kohden. Henkiléstomitoitukseen lasketaan asiakkaan valitttmaan hoitoon
osallistuvat tydntekijat, joilla on sosiaali- ja terveysalan koulutus. Muu henkil6kunta kuten esimerkiksi
hoiva-avustajat, sisallytetaan mitoitukseen silla osuudella, mik& kuuluu valittémaan asiakkaan hoito-
ja hoivatydhon, kuten avustamiseen ruokailussa ja hygieniassa. Tydsuhteessa olevat
oppisopimuskoulutettavat lasketaan henkildstémitoitukseen vasta, kun opinnoista on suoritettu
vahintaan 2/3. Mahdollisen tydllistdmistavoitteen kautta tydllistetyn henkilén tydpanosta ei oteta
mitoituslaskelmassa huomioon.
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Henkildstomitoitukseen lasketaan:

e Palveluntuottajan nimeama vastuuhenkil® lasketaan henkiléstomitoitukseen silla osuudella,
kun he tekevat varsinaista hoitoty6ta (maksimissaan 50 %)

e Kuntoutus-, terapia- ja muu kelpoisuusehdot tayttava henkildstt luetaan
henkiléstomitoitukseen heidan hoitoon osallistuvan tydpanoksensa verran

o Palveluyksikdn henkildstomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta, jossa poissaolevat on
korvattu sijaisilla

e Hoitohenkilékunnan mé&éara on mitoitettu asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan

Henkilokunnalta vaadittavia muita osaamisvaatimuksia:

e Henkildkunnalla tulee olla hyva suomen kielen taito. Hyvalla suomen kielen taidolla
tarkoitetaan Suomen Valtionhallinnon kielitutkintojen mukaista méaarittelya hyvasta
kielitaidosta.

o Tyontekijoilté, jotka kasittelevét elintarvikkeita, vaaditaan hygieniapassit.

e Henkilskunnan ensiapuvalmiudet tulee olla jatkuvasti ajan tasalla.

e Henkilokunnan laékeluvat ovat voimassa.

¢ Henkilokunnalla, mukaan lukien sijaiset, on voimassa tartuntatautilain vaatimat rokotteet.

e Henkildkunta on perehtynyt yksikon pelastussuunnitelmaan ja turvallisuusselvitykseen.
Henkilokunta on saanut koulutusta alkusammutuksesta.

e Henkilskunnalla on gerontologisen hoitotydn osaamista ja osaaminen mm. muistisairaiden
hoitamiseen

e Henkilokunnalla on osaaminen saattohoidon jarjestamiseen (kirjallinen toimintaohje)

Kun palveluntuottaja palkkaa terveydenhuollon ammattihenkilostdd, palveluntuottaja sitoutuu
tarkistamaan henkildn tiedot Valviran yllapitamasta Terhikki ja/tai Suosikki -rekisterista.

Henkilbkunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidon tarpeen edellyttamalla tasolla ja
henkilokunta sitoutuu yhteistyéhon asiakkaan omaisten ja laheisten kanssa. Palveluntuottajan on
huolehdittava henkilostonsd ammattitaidon sailymisesté ja kehittamisesta seka riittavasta
taydennyskoulutuksesta. Henkilostén laédkehoidon osaamisesta ja myonnetyista ladkehoidon luvista
on ajan tasalla oleva luettelo.

Ateria-, siivous- ja kiinteistopalvelusta vastaavalla henkilostolla tulee olla alan patevyysvaatimukset
tayttava koulutus.
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Perusturva
Palveluntuottaja toimittaa Porin perusturvalle henkildstdluettelo nimikkeineen, tydsuhteen luonteesta
(kokoaikainen/osa-aikainen), koulutustietoineen ja tehtavankuvineen seka taydennyskoulutus- ja
perehdytyssuunnitelman.

12.8 Turvallisuus

Palveluntuottajan toimintayksikdssé on riittavasti asiakkaiden hoidon tarpeiden edellyttamaa
henkilokuntaa ympéarivuorokauden. Asiakkailla on kéytdssa hoitajakutsujarjestelma tai turvapuhelin.
Jarjestelma laitteineen sisaltyy tarjottavan palvelun hintaan. Asiakkaiden turvallisuus on varmistettu
(ovien ja ikkunoiden lukitus, kulunvalvonta). Palveluntuottajalla on kirjallinen ohjeistus asiakkaan
turvallisuuden varmistamisesta, jos rajoitteita joudutaan kayttamaan.

Palveluntuottajalla on kirjallinen ajan tasalla oleva ladkehoitosuunnitelma (Turvallinen ladkehoito —
opas ladkehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa 14/2015 mukainen) ja
nimetty ladkehoidosta vastaava henkild. Ladkehoitosuunnitelma on laakarin hyvaksyma. Laékkeet
sdilytetaédn lukituissa tiloissa. Ladkkeiden annostelu toteutetaan siten kuin Valviran ohjeissa ja
STM:n Turvallinen ladkehoito — opas ladkehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja
terveydenhuollossa (14/2015) on opastettu.

Palveluntuottajalla tulee olla ajantasainen Laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelmalla.
Seurantajarjestelmalla tarkoitetaan laitteiden omatoimista seurantaa siten, etta toiminnassa
toteutuvat lainséadannon, valvontaohjelmien ja valmistajan maarittelemat ohjeet.
Seurantajarjestelmalla tarkoitetaan laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi suunniteltujen
menettelyiden kirjallista kuvaamista ja siina kaytettavia asiakirjoja. Laki terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista 629/2010 ja Valvira:n maarays 2/2010. Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta ja
huollosta on huolehdittava. Kunnossapitoon on nimetty vastuuhenkild.

Palveluntuottajalla on yksikdssé ensiaputilanteisiin tarvittavia tarvikkeita (puhdistusainetta,
laastareita, sidoksia, saksia, atuloita). Palveluntuottaja huolehtii siita, ettéd henkildkunta osaa toimia
asukkaan toimintakyvyn akillisesti heikentyessa.

Palveluntuottajalla on suunnitelma riskien hallinnasta (poikkeusolot, vaara- ja uhkatilanteet,
henkildston poissaolojen aika).

Palveluntuottajalla on paloviranomaisten vaatimusten mukaiset paloturvallisuuteen liittyvat
jarjestelmat mm. sprinkler- jarjestelma ja automaattinen paloilmoitinjarjestelmé. Pelastussuunnitelma
ja poistumisturvallisuusselvitys ovat pelastusviranomaisten hyvaksymat. Henkilékunta harjoittelee
poikkeustilanteissa toimimista ja saa mm. paloturvallisuuskoulutusta vahintaan kerran vuodessa.
Palveluntuottajalla on oltava valmius varageneraattorin kytkentdan poikkeustilanteiden varalta
turvallisuuden yllapitdmiseksi. Palveluntuottaja on nimennyt turvallisuudesta vastaavan henkilén.
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Perusturva

13

Henkilostd on perehdytetty suunnitelmiin ja vastuuhenkilét néihin on nimetty. Koulutuksista ja
harjoituksista pidetaan kirjaa. Pelastautumisharjoituksia jarjestetédan vuosittain.

Palveluntuottajalla on mahdollisuus eristystilojen jarjestamiseen (esim. epidemian aikana). Yksikdssa
on kirjalliset hygieniaohjeet ja hygieniasta vastaava henkilé on nimetty.

Tietoturvallisuudesta huolehditaan lainsaadannon edellyttamalla tavalla.

Palvelun laskutus kunnalta ja asiakkaalta

Laskuttaminen

Arvolisaverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaalapalvelun myymisesta..
Arvonlisédverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palveluiden ja
tavaroiden myymisesta .Asiakkaan laskuun ei lisata arvolisédveroa. Arvolisdverottomuudesta loytyy
lisdtietoa mm. verohallinnon ohjeesta: Sosiaalihuoltopalvelujen arvolisaverotus 2.4.2019.

Laskun tulee olla ilman asiakkaan henkilttietoja. Laskutusjakso on yksi kuukausi. Palveluntuottaja
laskuttaa Porin perusturvaa toteutuneista hoitovuorokausista jalkikateen koontilaskuna.
Palveluntuottaja laskuttaa Porin perusturvaa ja asiakasta palvelusetelin myontamispaivana voimassa
olevien hinnastojen mukaisesti. Laskussa tulee olla tilausviite (T20-1678 vanhuspalvelut tai T20-
1754 vammaispalvelut) ja palse.fi-portaalissa muodostettu laskuviite (OHTUK-XXXxX).

Laskutus tapahtuu ensisijaisesti verkkolaskuna. Verkkolaskuttaminen sééstaa luontoa ja on sekéa
lahettgjalle ettd vastaanottajalle nopeampaa ja edullisempaa kuin paperilaskujen kasittely.

Palveluntuottaja toimittaa kopion YEL-todistuksesta vuosittain aina ensimmaisen laskun
yhteydessa.

Porin kaupungilla on yksi verkkolaskuosoite:

Verkkolaskuosoite 003701373239
Verkkolaskuoperaattori Basware
Valittdjan tunnus BAWCFI22

Laskulla tulee mainita T-alkuinen tilausviite. Lyhytaikaisen tehostetun palveluasumisen
(omaishoitajan vapaan ajalle) tilausviite on vanhuspalveluiden osalta T20-1678 ja
vammaispalveluiden osalta T20-1754.

Tilausviite tulee olla verkkolaskuaineistossa Finvoice-kentassé BuyerReferenceldentifier tai kentdssa
Orderldentifier (tai TEAPPS-kentédssaINVOICE/HEADER/BUYER_REFERENCE). Tahan kenttéaén ei
tule laittaa muuta tekstié.
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Perusturva

Mikali palveluntuottajalla ei viel& ole mahdollisuutta lahettaa verkkolaskuja:

Porin kaupungille voi tehda verkkolaskuja Baswaren maksuttoman toimittajaportaalin kautta
https://portal.basware.com

Toimittajaportaalin kayttdjaksi rekisterdidytaan osoitteessa
https://portal.basware.com/open/Porin_kaupunki

Laskun nopean kasittelyn varmistamiseksi tulee Ostajan viite- kohtaan kirjoittaa T-alkuinen
tilausviite.

Lisatietoja:
Sarastia Oy puh. 020 6399 400 tai https://asiakaspalvelu.sarastia.fi/asiakaspalvelu/yritykset

Jos asiakas jattaa maksamatta palveluntuottajan laskun omavastuuosuuden, huolehtii
palveluntuottaja itse maksuneuvottelusta sek& mahdollisesta perinnésta. Porin kaupungin perusturva
ei vastaa asiakkaan mahdollisesti maksamatta jaaneistd omavastuuosuuksista.

Maksuajat

Lasku tulee toimittaa Porin perusturvalle laskutettavaa palvelua seuraavan kuukauden 5. paivaan
mennessd. Maksuaika on 14 vrk laskun saapumisesta lukien. Laskuihin ei lisata laskutus yms. lisia.
Laskuna kaytetaan verkkolaskua, ellei muuta ole kirjallisesti sovittu. Kunta on velvollinen
suorittamaan korkolain 4 § 1 momentin mukaisen viivastyskoron, mik&li maksusuoritus viivastyy.

Kirjaaminen palse.fi-portaaliin

Palveluntuottaja kirjaa toteutuneet hoitovuorokaudet palse.fi-portaaliin viiden (5) paivan sisalla
hoidon toteutumisesta.

Palse.fi-portaali muodostaa koontilaskuviitteen toteutuneeksi kirjattujen tapahtumien perusteella.

Kustannusten muodostuminen

Porin perusturva suorittaa palveluista korvauksen palveluntuottajalle kaytettyjen hoitovuorokausien
mukaan. Yksi vapaapéivaoikeus oikeuttaa yhden vuorokauden mittaiseen hoitoon
palveluasumisyksikdssa. Hoitovuorokaudella tarkoitetaan saapumisajankohdasta seuraavaa 24
tunnin jaksoa. Aterioiden tulee sisaltya ilmoitettuun hoitovuorokauden hintaan. Aterioiden osuus on
kuitenkin eriteltava.
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Perusturva

Asiakkaan kustannukset:

Asiakas maksaa itse palvelusetelin mahdollisen ylittdvén osuuden sekd muut mahdollisesti
ostamansa lisdpalvelut suoraan palveluntuottajalle.

14 Yhteisty® Porin perusturvan kanssa

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Porin perusturvan kulloinkin voimassa olevia
palvelutoimintaa koskevia ohjeita. Porin perusturva valvoo toimintaa ja tekee valvontakaynteja
palveluntuottajan toimitiloihin. Talldin palveluntuottaja on velvollinen luovuttamaan Porin
perusturvalle valvonnan toteuttamiseksi tarvittavat tiedot. Palveluntuottaja osallistuu Porin
perusturvan jarjestamaan asiakastyytyvaisyyskyselyyn.

15 Asiakaspalautteet, muistutukset ja kantelut

Palveluntuottajan tulee vastata jokaiseen asiakasreklamaatioon viivytyksettd. Reklamaatiot ja niihin
annetut vastineet tehtyine toimenpiteineen tulee toimittaa Porin perusturvalle neljannesvuosittain
kirjallisesti.

Asiakkaalla on oikeus antaa palautetta Porin perusturvalle palvelun laadusta ja muista palveluun
littyvista seikoista. Palveluntuottajan tulee tiedottaa asiakkaita ja tarvittaessa heidan
omaisiaan/laheisiaan sosiaaliasiamiehen/potilasasiamiehen palveluista. Asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle sekéa oikeus tehda kantelu sosiaalipalvelua valvovalle viranomaiselle (laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000).

16 Hinnoittelu

Palveluntuottaja ilmoittaa hoitovuorokauden hintansa palveluntuottajaksi hakeutuessaan. Palvelujen
hintoja voi kuitenkin kesken vuoden alentaa. Porin perusturvalautakunta tarkistaa palvelusetelin
arvon vuosittain maalis-huhtikuussa. Palveluntuottaja voi péivittédd hintojaan kerran vuodessa, Porin
perusturvan arvojen tarkistuksen jalkeen.

Ymparivuorokautisessa asumisyksikdssa tuotettavassa hoidossa kaikki ateriat ja asiakkaan
tarvitsema hoito ja hoiva sek&a huoneen siivous tulee siséllyttda palveluntuottajan ilmoittaman

hoitovuorokauden hintaan.

17 Paatdoksentekijan riippumattomuus
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Perusturva

Kunnan puolesta tehostetun palveluasumisen palvelusetelin mydntédmisesté paattanyt henkild ei voi
olla hoidosta tai sosiaalipalvelusta vastaavana henkiléna tai hallinnollisessa luottamusasemassa
palveluntuottajalla. Tehostetun palveluasumisen asiakassijoituspaatoksen myodntaneella henkilélla ei
mydskaan saa olla merkittavaa omistusta, eikd hén saa kayttaa merkittavaa paatdsvaltaa
palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisossa (yli 10
prosenttia osakkeista, osuuksista tai aanivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka
osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperiporssissa.
Liite 1. Vastuunjakotaulukko

Vastuutaulukko Vastuutaho Lisatietoja

Palvelun .
Kunta ) Asiakas
tuottaja

Tilat ja kalusteet

Yhteisten tilojen kalusteet ja

sisustus X

Asukashuoneen kalusteet ja

sisustus X

Sahkosaatéinen hoitosanky ja « Erikoispatjat ( esim. vaihtuvapaineiset

hygieniapatja patjat) Kunnan ohjeistus

Asiakkaan huoneen ja wc:n tilojen siisteys
Siivous- ja kunnossapito X paivittain, siivous 2xviikossa, suursiivous ja
mm. ikkunoiden pesu vuosittain

Siivous, pesu- ja puhdistusaineet,

siivousvalineet X

Wec-paperit, kdsipyyhkeet X

Jatehuolto

Kiinteiston ja irtaimiston « « Asiakas vastaa oman irtaimiston
vakuutukset vakuuttamisesta.
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Palveluntuottaja vastaa kiinteistoon
liittyvasta vakuuttamisesta.

Vastuuvakuutukset, kuten
potilasvahinkolain seka
terveydenhuollon
ammattihenkildista
annetun lain mukaiset
vakuutukset

Asiakas kustantaa mahdolliset omat
henkilokohtaiset vakuutukset

Turvajarjestelmat
(paloturvallisuus, ovien
lukitusturvallisuus, kulunvalvonta,
hoitajakutsu/turvapuhelin) ja
riskien hallinnan suunnitelma

Hoito- ja hoivapalvelu seka
tukipalvelut

Laakkeet

Hoitotarvikkeet

X Kunnan ohjeistus

Inkontinenssisuojat

Kunnan ohjeistus ilmaisjakelusta, muut
asiakas kustantaa

Peruspeseytymisvélineet;
nestesaippua, shampoo ja
hoitoaine, pesuvoide, pesulaput,
pefletit, kasidesinfektio

Henkilékohtaiset hygieniatuotteet

Apuvélineet (asiakaskohtaiset)

Asiakas tuo omat apuvalineensa

Apuvdlineet (yhteiset)

Henkilékunnan ja vierailijoiden
kasidesinfektio- ja
kasienpesuaineet seka suojaimet

Vuode-, ja liinavaatteet,
pyyheliinat

Vaatteet ja jalkineet
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Perusturva

Asiakkaan kanssa sovitaan vaativien
Pyykkihuolto tekstiilien huollosta. Palveluntuottaja vastaa

eristyspyykin huollosta.
Muu

Kunta valvoo Palveluntuottajaa.

Palveluntuottaja vastaa omavalvonnasta.
Laadunvalvonta Asiakas osallistuu kunnan

Palveluntuottajalta edellyttamiin asiakas- ja
muihin kyselyihin.

Asiakkaan rahavarojen
hoitaminen

Palveluntuottajalla on toimintaohje
rahavarojen kasittelysta

Hoitopaivien laskutus

Palveluntuottaja laskuttaa kuntaa
palvelusetelin arvon suuruuden verran seka
asiakasta palvelusetelin arvon ylittavalta
osalta sekd mahdollisista asiakkaan
ostamista lisapalveluista

Liite

Omaishoidon lakisdateisten vapaiden palvelusetelihakemukseen liitettavat asiakirjat

Aluehallintoviraston toimilupa ymparivuorokautisesta sosiaalipalvelujen tuottamisesta
Ennakkoperintarekisteri ja y-tunnus

Veroviranomaisen todistus verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksamisesta
Vakuutusyhtion todistus lakisdateisista vakuutusmaksuista; potilasvahinko- tai muu riittava
vastuuvakuutus

Todistus lakisaateisisista vakuutusmaksuista (YEL, TYEL, tapaturmavakuutus)
Omavalvontasuunnitelma

Henkiléstbluettelo, jossa on nimeke, rekisterdintinumero ja koulutustiedot (ensiapukoulutus, LOVE)
Vastuulaakarin allekirjoittama ajantasainen ladkehoitosuunnitelma

Selvitys kaytettavista alihankkijoista

GDPR:n mukainen seloste henkildtietojen kéasittelysta tai tietosuojaseloste
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Perusturva
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