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LASTEN JA NUORTEN SAIRAUKSIEN YHTEISPAIVYSTYSTEN SAAN-
TOKIRJA - YLEINEN OSA

1 Palveluseteli

Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestdmisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelun saajal-
le myéntamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta maa-
réaamaan arvoon asti. Palvelusetelilla tarkoitetaan toisin sanoen kunnan sitoumusta suorittaa tietty sen ennal-
ta maaraama rahamaara palveluntuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita tuottajalla on aiheutu-
nut asiakkaalle tuotetusta palvelusta. Palveluseteli voi konkreettisena maksuvalineena olla esimerkiksi pai-
nettu palveluseteli, sahkoéinen kortti tai viranomaispaatoés.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestda kunnan lakiséateisié sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. TAmé&n vuoksi
asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsdddannon saéannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyssa
sosiaali- tai terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista
poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma palveluntuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) saatelee palvelusetelin kayttoa. Palveluseteli-
lakia sovelletaan palvelusetelin kayttdmiseen kuntien jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia
sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi. Taman vuoksi lakia ei voi
soveltaa julkisyhteisojen tuottamien palvelujen hankkimiseen.

Palvelusetelijarjestelméssé kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on kulut-
tajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

2 Maaritelmat

Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:

1) asiakkaalla potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 8:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta;

2) palvelusetelilla jarjestamisvastuussa olevan kuntayhtymén terveyspalvelun saajalle myontamaa si-
toumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kuntayhtyman ennalta maa-
rédmaan arvoon asti;

3) omavastuuosuudella sita osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun hinnasta, jota kun-
nan myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

Se, mitéd sdadetdan kunnasta, soveltuu myds kuntayhtymaan.

3 Palvelusetelin luonne

Saantokirja ei ole sopimus kunnan ja palveluntuottajan valilla. S&antokirjassa kunta asettaa palvelusetelilain
5 8:ssa mainitut hyvaksymiskriteerit palvelun tuottajille.

Sikali kun saantokirjassa on asetettu vaatimuksia/velvoitteita kunnalle, kyse ei ole kunnan velvoitteista palve-

luntuottajaa tai muitakaan kohtaan. Naissa vaatimuksissa/velvoitteissa on kyse kunnan sisdisistd menettely-
tapaohjeista.

4 Sitoumuksen osapuolet



Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun palveluntuot-
taja hyvaksytdan palvelusetelilld toteutettavien sosiaali- tai terveyspalvelujen tuottajaksi. Itse palvelua tuotet-
taessa sita koskevan sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas ja sopimuksen sitoumukset ja
vastuut eivat kohdistu kuntaan.

5 Sitoumuksen kohde

Kuntayhtyma ei ole yksittéisen palvelusopimuksen osapuoli, mutta tdssé saantokirjassa kuntayhtymé& maarit-
telee ne vaatimukset, joita hyvaksytyiltd palveluntuottajilta edellytetdan. Palveluntuottaja sitoutuu noudatta-
maan tdman saantokirjan ehtoja.

6 Asiakkaan asema

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin kuntayhtyman tulee ohjata hénet
kuntayhtyman muilla tavoin jéarjestdmien palvelujen piiriin.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun hankkimisesta. Tata
sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat kuluttajaocikeuden ja sopimusoikeuden
saannokset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palveluntuottajan vélistd sopimusta koskevan erimielisyyden
saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi sdadetdéan kuluttajariitalautakunnasta annetussa lais-
sa.

Kuntayhtymé&n on selvitettava asiakkaalle tdman asema palvelusetelida kaytettdessa, palvelusetelin arvo,
palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavas-
ta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmak-
su.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin myontamistéa varten tarvittavat tiedot. Asiakkaalle on annettava myos
tieto siitd, mistd muualta ja mitd hénta koskevia tietoja voidaan héanen suostumuksestaan riippumatta hank-
kia.

Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista selvitys-
ta.

Sen lisaksi, mita palvelusetelilaissa saadetddn, asiakkaan asemaan sovelletaan potilaan asemasta ja oi-
keuksista annettua lakia.

Asiakkaan valittua palvelusetelin, hdnen tulee itse hakeutua hyvaksytylle yksityiselle palveluntuottajalle.

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytyméattdmyydestaan sopimuskumppanilleen eli palvelun-
tuottajalle.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan elinkeinonharjoittaja
ei muun muassa saa kayttaa kulutushyodyketta tarjotessaan sopimusehtoa, jota hytédykkeen hinta ja muut
asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on
oikeus kayttaa kuluttajansuojalainsdadannén mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Virheen
seuraamuksista on sdadetty kuluttajansuojalain 5 luvussa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya
maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja kaupan purku seka vahingonkorvaus. Palvelusetelia kayttava
asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi

7 Palvelusetelin arvo

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 4 ja 5 §:ssé asiakkaalle maksuttomiksi sédadet-
tyjen sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvo tulee maarata niin, etta
asiakkaalle ei jA4 maksettavaksi omavastuuosuutta.



Palvelusetelin arvoa méaarattaessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-aloitteisesti palve-
luntuottajalta.

Palveluseteli on voimassa méaraajan.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa sdddettyd korkeammaksi, jos asi-
akkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisaateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu,
taikka se on tarpeen muut huollolliset ndkékohdat huomioon ottaen.

Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on tehtava paatos.

Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, kunta on
velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintdén asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain mukaista korvausta omavastuuosuuteen. Matkakus-
tannuksista voi kuitenkin saada korvausta siten kuin sairausvakuutuslaissa sdadetédéan. Palvelusetelipalvelu
ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan paattkseen ei saa
valittamalla hakea muutosta.

Asiakas saa tehda 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista kirjallisen oikaisuvaatimuksen kunnan
monijaseniselle toimielimelle, joka vastaa asianomaisen palvelun jarjestamisesta kunnassa. Oikaisuvaati-
muksen tekemista koskevien ohjeiden antamisesta saadetaan hallintolain 46 §:ssé.

Toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antamaan paatdkseen haetaan muutosta valittamalla hallinto-
oikeuteen siten kuin hallintolainkayttdlaissa sdadetddn. Valitus voidaan antaa myds toimielimelle, jonka on
toimitettava se oman lausuntonsa ohella hallinto-oikeudelle.

Hallinto-oikeuden paattkseensaa hakea muutosta valittamalla vain, jos korkein hallinto-oikeus myoéntaa
valitusluvan.

Kuntayhtyma voi asettaa palvelun tuottajien hyvaksymiskriteeriksi sen, etta palvelusetelilla tuotettava palvelu
saa maksaa enintéaan tietyn euromaaran. Hinta voidaan myos jattda vapaasti markkinoiden maéarittelemaksi.

8 Palveluntuottajan velvoitteet

8.1 Yleiset vaatimukset

Palveluntuottaja on (palvelusetelijarjestelman puitteissa) palvelua tuottava, yksityisesta terveydenhuollosta
annetussa laissa (152/1990) ja sitoutuu tayttdmaan seuraavat palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n mukaiset
yleiset ehdot.

Kuntayhtymalla on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun riittavan nay-
ton siita, etta tassa kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.

a) Rekisterointi ennakkoperintarekisteriin

Palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisterditynd verohallinnon ennakkoperintéarekisterissa. Ennak-
koperintarekisterdinti on yksi yritystoiminnan perustunnusmerkeista ja palvelusetelilaki edellyttaa sita
jokaiselta palvelusetelituotannossa mukana olevalta palveluntuottajalta.

b) Palveluntuottajaa koskevan erityislainsdaddannon edellytykset

Palvelujen tuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sitd koskevat erityislainséddannon edel-
lytykset. Tassa tapauksessa erityislainsdadannolla tarkoitetaan erityisesti yksityisestéa terveydenhuol-
losta annettua lakia (152/1990) tai yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annettua lakia
(603/1996). Palvelua tuottavan yksikdn kohdalla edellytysten tayttyminen on tarkastettu yksikon pe-
rustamisvaiheessa. Perustamisluvan myontééa toimivaltainen aluehallintovirasto (AVI) tai Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira ja luvan saanut palvelujen tuottaja rekisterdidaan yksi-



d)

8.2

tyisten sosiaali- ja terveyspalvelujen antajien Ysteri-rekisteriin, jota AVIt yllapitavat yhdessa Valviran
kanssa. Vahimmaispalvelutaso

Palveluntuottajan palvelutason tulee olla vahintdan yhta hyva kuin kuntayhtymé&n omana palvelu-
naan tuottaman palvelun taso. Kaytdnndssa kuntayhtyma hyvaksyy palvelun tason siind vaiheessa,
kun se valitsee tietyn palveluntuottajan mukaan palvelusetelijarjestelmaan ja ottaa talta asiaa koske-
van sitoumuksen.

Vakuutusturva

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitam&én voimassa toimintansa edellyttdmat lakiséateiset va-
kuutukset vastuun varalta, kuten potilasvahinkolain seka terveydenhuollon ammattihenkildista anne-
tun lain mukaiset vakuutukset.

Kuntayhtyméan asettamat muut vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan kuntayhtyman kussakin yksittistapauksessa mahdollisesti
asettamia muita vaatimuksia. Kuntayhtyma voi kussakin yksittdistapauksessa asettaa palvelua tuot-
tavalle yksikolle edella mainittujen edellytysten lisdksi myds muita vaatimuksia. Taman saannoksen
tarkoituksena on antaa kuntayhtymalle joustavat mahdollisuudet huomioida esimerkiksi tietyn asia-
kasryhman erityistarpeet. Kuntayhtyma voi vaatia, ettd palveluntuottaja ylittda tietyt minimiedellytyk-
set esimerkiksi resurssiensa puolesta, mutta tallaista ehtoa ei saa muotoilla tiettya palveluntuottajaa
suosivaan ja toisia syrjivaan muotoon.

Sahkdisen palvelusetelijarjestelmén kayton ehdot (kun otetaan kayttoon)

Sahkoinen palvelusetelijarjestelma sisaltaa potilastietoja ja palveluntuottajan tulee siten valvoa erityisen tar-
kasti omien kayttdoikeuksien myodntamista, hallintaa seka niiden kayttda. Palveluntuottaja on myods velvolli-
nen ilmoittamaan HUSille havaitsemistaan jarjestelmaan liittyvista uhkatekijoista tai vaarinkaytosepailyista.

Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan erityisesti seuraavat ehdot:

a)

b)

f)

a)

h)

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia potilastietoja sisaltavien sahkoisten jarjestelmien seka nii-
den kayttod koskevaa lainsaadantoa ja viranomaismaarayksia ja ohjeita.

Palveluntuottaja vastaa oman organisaation kayttajatunnusten hallinnoinnista. Tama pitaa sisallaan
uusien tunnusten luonnin, kayttajien kayttoprofiilien asianmukaisen valinnan, salasanojen yllapidon,
seka kayttajatunnusten poistamisen.

Mikali palveluntuottajan paakayttaja ei ole terveydenhuollon ammattihenkiloé ja siten ole oikeutettu
Vaestorekisterikeskuksen terveydenhuollon ammattikorttiin, tulee paakayttajalla olla voimassa oleva
terveydenhuollon henkildstokortti tai toimijakortti jarjestelmaan kirjautumista varten.

Kaikilla jarjestelmaa kayttavilla hoitohenkil6illa tulee olla voimassa oleva Vaestorekisterikeskuksen
terveydenhuollon ammattikortti jarjestelmaan kirjautumista varten.

Uutta tunnusta luotaessa tulee palveluntuottajan varmistaa kayttdjan henkilollisyys, sekd oikeus
kayttaa profiilin kayttajalle valtuuttamiaan tietoja. Tunnusta luotaessa tulee kiinnittda erityista huo-
miota kayttajan varmentamisessa kaytettaviin tietojen oikeellisuuteen, kuten sdhkdpostiosoitteeseen
sekd matkapuhelinnumeroon. Liséksi tulee kayttajatunnus ja salasana toimittaa kayttajalle luotetta-
vasti ja suojattua kanavaa kayttaen. (Sahképosti ei ole suojattu kanava.)

Salasanoja tai kayttdjan yhteystietoja muutettaessa tulee naiden oikeellisuudesta varmistua, seka
uusi salasana toimittaa kayttajalle luotettavasti ja suojattua kanavaa kayttaen. (Sahkoposti ei ole
suojattu kanava.)

Palveluntuottajan tydntekijan tydsuhteen paattyessa on palveluntuottaja velvollinen viipymatta pois-
tamaan tyontekijan kayttajatunnukset.

Palveluntuottaja on velvollinen viipymétta vaihtamaan salasanan tai poistamaan kayttajan, mikali
jompikumpi naista on kadonnut tai on epailys salasanan tai kayttajatunnusten joutumisesta vieraan
henkilén haltuun.



i)

8.3

Palveluntuottaja on velvollinen viipymatta ilmoittamaan HUSille mikali on olemassa epailys, etta ul-
kopuolinen taho on voinut paasta kasiksi jarjestelmaan tai sen sisaltdmiin tietoihin.

Muut yleiset ehdot

Palveluntuottaja sitoutuu ndiden saanttjen kohdassa 7.1 esitetyn lisdksi jatkuvasti tayttdmaan kuntayhtyman
erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen maaraan tai laatuun tai kuntayhty-
man olosuhteisiin liittyvét taikka muut vastaavat vaatimukset.

Palveluntuottaja sitoutuu tayttdmaéan erityisesti seuraavat ehdot:

a) Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsdadantéa

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

ja viranomaismaarayksia ja ohjeita.

Palveluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintaén sité tasoa, jota edellyte-
tdan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta ja ettd palveluntuottaja toteuttaa asiakkaansa oikeuden
laadultaan hyvéaén terveyden- ja sairaanhoitoon seké sosiaalipalveluihin. Palveluntuottaja sitoutuu
kuvaamaan kunnalle, miten sen henkilosto yllapitdéd ammattitaitoaan.

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin ettéa yksikdssa huo-
lehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten méaraysten mukaisesti ja taytettava lain
edellyttamat palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.

Liikuntarajoitteisella, esimerkiksi pyoratuolia kayttavalla asiakkaalla tulee olla esteetdn paasy palve-
luntuottajan toimitiloihin.

Palveluntuottajalla on oltava internet-sivut, joilta kay ilmi toimitilojen osoitetiedot seka tarjottavien
palvelujen hintatiedot.

Mikali palveluun varataan tapaamisaika, on palveluntuottajan informoitava palvelusetelia kayttavaa
asiakasta siitd, etté asiakkaan on itse korvattava aiheutuneet kustannukset taysimaaraisend, kuiten-
kin enintdaan 50 % toimenpiteen kokonaishinnasta, mikali tama jattda ajanvarauksen peruutuksen te-
kematta tai peruttuaan ajan lilan myéhaan.

Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa potilaalle hdnen pyynnostddn myos kirjallisessa
muodossa. Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.

Asiakkaalla on oikeus saada palvelua valintansa mukaan joko suomen tai ruotsin kielella. Palvelun-
tuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta sen henkilokuntaan kuuluu riittavd méaara taman kohdan
edellytykset tayttavia henkiloita.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd palveluntuottaja taikka sen johtohenkild tai edustus-
, paatos-, tai valvontavaltaa kayttava henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla lainvoi-
maisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 80 tai 81 §:ss& mainittuun rikokseen tai tekoon tai
laiminlydntiin.” Jos tallaisia tekoja iimenee, kuntayhtyma voi ottaa tuottajalta myds sopimuskauden
aikana pois oikeuden tuottaa palvelusetelilla palveluja.

Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan siten, ettd asiakastyytyvaisyys on hyva. Kertaluontoisissa tai
maaratyn ajan kestavissa hoitopalveluissa palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan potilaan hoitopa-
lautteen kunnalle kahden viikon kuluessa hoidon paéattymisestd. Hoitopalautteen tulee olla kuntayh-
tyman kaytettavissa ennen kuin lasku maksetaan.

Palveluntuottajan tulee informoida kuntaa sdanndéllisesti tarjoamiensa palvelujen laadun valvonnasta
seka hoitopalvelujen osalta potilasturvallisuudesta. Kuntayhtymaa tulee erityisesti informoida asiak-
kaiden ja potilaiden tekemista reklamaatioista, reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden johdosta
tehdyista toimenpiteista.

Palveluntuottaja laatii potilas- ja asiakasasiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa. Palveluntuottajan
tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja esimerkiksi huolehtia siita, etté salassa pidetta-
via tietoja kasitellaan oikein. Palveluntuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten kuin EU:n tietosuoja-
asetuksessa, tietosuojalaissa ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(159/2007) sek& muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadéanndssa ja tietosuojalainsaadannos-



sa sdadetaan. Kuntayhtyma on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien potilas- ja asia-
kasasiakirjojen henkilttietolaissa tarkoitettu rekisterinpitéja.

[) Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessédn noudattaa, mitd kunnan asiakirjojen késittelysta
saadetadn (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Asiakirjojen luovuttamista ja sa-
lassapitoa koskevia julkisuuslain saédoksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palvelun-
tuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelya séatelee myos laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastie-
tojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007).

m) Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Ylisanoja
tai vertailumuotoja ei saa kayttad. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- tai terveyden-
huoltopalvelujen kysyntda. limoituksen tulee sisaltda tiedot vastaanottopaikasta, -ajasta ja ajanva-
rausmahdollisuudesta. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta
palvelusetelia kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka
jaé hanen maksettavakseen.

n) Hyvaksytylla palveluntuottajalla on oikeus osoittaa palvelusta vastaava henkild.

Palveluntuottaja vastaa myds alihankkijoidensa toiminnasta.

9 Muistutukset, kantelut, potilasvahinkoilmoitukset ja potilasvali-
tukset

Potilaslain mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikén vastaavalle johtajalle
tehtava muistutus seka oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan terveydenhoitoa
valvovalle viranomaiselle, joita ovat aluehallintovirastot, sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvi-
ra seka eduskunnan oikeusasiamies

Palveluntuottaja vastaa itse palvelusetelilla tuotettua hoitoa koskevista valituksista, kanteluista ja hoitova-
hinkoilmoituksista. Sen tulee raportoida kuntayhtymalle niistd samoin kuin kaikkia edelld mainittuja koskevis-
ta ratkaisuista.

10 Kuntayhtyméan velvoitteet

Kuntayhtymé&n on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palveluntuottajista. Tiedot tuottajista, ndiden tuottamis-
ta palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla internetissa ja muulla soveltuvalla tavalla.

Kuntayhtyman on selvitettdva asiakkaalle tdméan asema palvelusetelia kaytettdessa, palvelusetelin arvo,
palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta
palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Kuntayhtyman taytyy informoida asiakasta siitd, mista ja mitd hanté koskevia tietoja voidaan h&nen suostu-
muksettaan hankkia. Kuntayhtyman on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin
ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitysta.

Kuntayhtyman tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa tuottaja luettelosta, jos hyvaksymi-
selle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai palvelujen tuottaja pyytdd hyvaksymisen peruuttamista.

Kuntayhtymalla on liséksi velvollisuus valvoa hyvéksymiensa tuottajien palvelujen laatua hyvaksymismenet-
telyn lisdksi myos palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kuntayhtyman tulee taten varmistaa, etta palvelujen
tuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Kuntayhtyma valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain edellyttamal-
la tavalla. Kuntayhtyman tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden
kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava paatds palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hyl-
k&amisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.



11 Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

Potilasvahingoista aiheutuvat korvaukset ja korvauskasittelysta aiheutuneet kustannukset kohdistetaan sen
tahon potilasvakuutukseen, jonka toiminnan tai laiminlydnnin yhteydessa ilmoitettu henkilévahinko tapahtui
tai sai alkunsa.

Asianosaisen selvitys —lomakkeella Potilasvakuutuskeskukselle ilmoitetaan henkildvahinkoon osallisten tie-
dot tydnantajasta ja palvelussuhteen laadusta.

Viime k&dessa palveluntuottaja vastaa aiheuttamistaan vahingoista vahingonkorvauslain mukaisesti. Kunta-
yhtyma ei vastaa palveluntuottajan aiheuttamista vahingoista palvelujen saajalle.

12 Rekisterinpito

Kuntayhtyma on palvelusetelilla jarjestettdvassa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakirjojen laissa tarkoitettu
rekisterinpitdja. Palvelujen tuottajan tulee asiakirjoja kasitellessdén noudattaa, mitd kunnan asiakirjojen kasit-
telystad sdadetaan seka kasikirjan litteena olevaa yleista tietoturvaliitetta. .

Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa, ovat viranomai-
sen asiakirjoja.

Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa kuntayhtyma rekisterinpitaja-
na viime kadessa niiden kasittelysta. Palvelujen jarjestdmisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on
tallennettava viimeistaan palvelutapahtuman paattyessa aina kuntayhtyméan omaan asiakas- tai potilasrekis-
teriin. Palveluntuottajan ja kuntayhtymén tulee myds varmistaa, ettd palvelujen jarjestamisen ja toteuttami-
sen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Taméa mahdol-
listaa sen, ettd jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat muodostavat h&nen hoitonsa tai huoltonsa kannalta
valttdmattdman jatkuvan kokonaisuuden, johon tulee hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut perustaa.

Palveluntuottajien tulee laatia asiakas- ja potilastietoja siséltavat asiakirjat henkildtietolain, potilaslain ja sosi-
aalihuollon asiakaslain edellyttamalla tavalla vastaavasti kuin omassa toiminnassaan. Omalla toiminnalla
tarkoitetaan kuntayhtymén omaa palvelutuotantoa. Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakas- ja potilasasia-
kirjoja kasitellessddn myds, mita kunnan asiakirjojen kasittelysta sdadetaan. Palveluntuottajien tulee toteut-
taa asiakirjojen kasittely vastaavasti kuin laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasit-
telysta edellyttaa.

13 Verotus

13.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli

- myonnetdéan selkeasti maariteltyihin palveluihin
- on henkildkohtainen eika siirrettavissa toiselle henkilolle

- eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse méaarittelee

Palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvéhennykseen tuloverotuksessa.
13.2 Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynnista. Terveyden
ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan sek& toiminta- ja tydokyvyn maarittdmiseksi taik-
ka terveyden sekd toiminta- ja tydkyvyn palauttamiseksi tai yllapitdmiseksi tehtévid toimenpiteitd, jos kysy-
myksessé on:

1) valtion tai kunnan yllapitamassa terveydenhuollon toimintayksikéssa annettava hoito taikka yksityi-
sesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito;
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2) sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilon antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa lakiin perus-
tuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisterdity.

14 Sitoumuksen toteuttaminen ja noudattamisen valvonta

Kuntayhtyma on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvéksymiensa yksityisten palveluntuottajien
tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta, mikali
saantokirjan maarayksia ei noudateta. Asiakkaan kayttdessa palvelusetelia kuntayhtyma ei ole sopimussuh-
teessa terveyspalvelua tuottavaan yksityiseen palveluntuottajaan mutta palveluntuottaja sitoutuu noudatta-
maan taman saantokirjan ehtoja. Mikali palveluntuottaja ei tayta saéntokirjassa madrattyja ehtoja, kuntayh-
tyméa voi poistaa palveluntuottajan hyvaksyttyjen palvelun tuottajien joukosta.

15 Sitoumuksen vastuuhenkil6t

Kuntayhtyma ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilon tai henkil6t, jotka toimivat yhteys-
henkildina ja vastuuhenkildind sitoumuksen toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina.

16 Saantokirjan muuttaminen

Kuntayhtymalla on oikeus tehda muutoksia tAméan saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin. Kun-
tayhtyma ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti valittomasti paatdoksen tekemisen jalkeen. Mi-
kali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin séantdihin, tulee sen ilmoittaa siita kirjallisesti kun-
tayhtymalle kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta. Mikali kuntayhtymal-
le ei toimiteta edell& mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutos-
ilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kuusikymmentéa (60) paivaa muutosilmoituk-
sen toimittamisesta.

17 Sitoumuksen voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

18 Valtuutuksen peruutus

Kuntayhtymalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle myénnetty valtuutus toimia palvelusetelijarjestelmas-
sa ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvéaksyttyjen palveluntuottajien luettelosta valittémasti ilman irtisano-
misaikaa, mikali:

1) hyvia hoitokaytantoja ei noudateta;

2) palvelun tarjoaja ei noudata kuntayhtyman Kkirjallisesta kehotuksesta huolimatta sopimuk-
sen/sitoumuksen tai sen liitteiden ehtoja;

3) palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapaivddn men-
nessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valitttmassa vaarassa tulla
asetetuksi selvitystilaan; tai

4) palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu syyllisena elinkeinotoimintaan liitty-
vassa rikoksessa.

19 Noudatettava lainsaadanto

Sitoumukseen/sopimukseen noudatetaan Suomen lakia.



11

PALVELUKOHTAINEN OSIO — SAANTOKIRJAN ERITYINEN OSA

20 Palvelusetelijarjestelman mahdolliset asiakkaat/potilaat

Kuntayhtyma valitsee palvelusetelijarjestelméaén otettavat potilaat Lasten ja nuorten sairauksien yhteis-
paivystysten ensiarviokriteereiden mukaisesti. Palvelusetelipotilaat kdyvat ensin Lasten ja nuorten sai-
rauksien Jorvin lasten tai Uuden lasten sairaalan (ULS) yhteispaivystyksessda, jossa kuntayhtymassa tyos-
kenteleva sairaanhoitaja toteaa ensiarviokriteereiden mukaisen hoidontarpeen sekéa paattaa potilaan sovel-
tuvuudesta palvelusetelin kayttajaksi. Asiakkaat ovat paivystyksellisesti ladkarikaynnin tarvitsevia 1-15-
vuotiaita lapsia ja nuoria (alaikaraja on 1 vuosi).

Potilaalla on oikeus kieltaytya palvelusetelistd. Kuntayhtyma antaa palvelusetelin sen palvelumuodokseen
valinneelle potilaalle ja ohjeistaa potilasta niin, ettd hén osaa kayttda palvelusetelia oikein. Potilaalle tulee
tassa yhteydessa ilmoittaa mahdollisuudesta ottaa puhelimitse yhteyttd kuntayhtyméan kyseiseen yksikkéon,
mikali potilaalla on kysyttavaa hoidosta.

21 Aika, jonka kuluessa palvelun piiriin tulee paasta

Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan seuraavaa ehtoa:

Palvelusetelin voimassaolo paattyy seuraavana paivana klo 12.

22 Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Henkilokuntavaatimuksena on vastaanottoa suorittava laakéari, jota avustaa lukumaaraltaéan riittdva seka
riittdvan koulutuksen saanut terveydenhuollon ammattihenkilokunta. Laakarin kompetenssivaatimuksena on
Valviran antama lupa toimia ladkarind Suomessa. Kaikilta ladkareiltd edellytetdan yleisladkaritasoista perus-
terveydenhuollon tuntemusta , ammatillista ja paivystysosaamista, seka riittavana pidettavaa kokemusta
lapsipotilaista. Palveluntuottajalla on velvollisuus vastata naiden vaatimusten tayttymisesta.

Palveluntuottaja yllapitaa ajanmukaista listaa saantokirjan kriteerit tayttavista ladkareista ja tarvittaessa kun-
tayhtyma voi sen tarkistaa. Kuntayhtyma voi halutessaan kieltaa tietyn laakarin toimimisen palvelusetelillaan.
Toimintaan osallistuvat laakarit eivat saa olla paatoimisessa tydsuhteessa kuntayhtymén lasten ja nuorten
toimialaan.

23 Palvelun sisaltovaatimukset

Tuottajan on kuvattava palvelunsa laadunvarmennus.

Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan seuraavia ehtoja. Palveluntuottajan tulee olla itsendinen inst-
rumenttien ja muun valineistdon kanssa huomioiden erikokoisten lasten tarpeet. Asiakkaan saadessa palvelu-
setelin, hénen tulee samantien voida varata aika, eli palvelusetelileille tapahtuvalle vastaanottotoiminnalle
tulee olla kattava nettiajanvaraus ja vastaanottopohjissa varattuna riittavasti aikoja palveluseteliasiakkaille.

Palveluun tarjotaan potilaita, jotka hoitajaensiarvion perusteella palvelusetelin antotilanteessa luokittuvat
seuraaviin ICPC2 luokkiin:

. HO1 Korvakipu/séarky

. D01 Vatsakipu, ei kuumetta

. R74 Ylahengitystietulehdus, ei hengitysvaikeutta

. RO5 Yska, ei hengitysvaikeutta

. S76 lhotulehdus, muu, ei kuumetta

. Allergiaoireet (R97 nuha, F71 silm&, S87 iho), ei hengitysvaikeutta

OO WNERE
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7. F70 Silmatulehdus,tarttuva
Paketin tulee sisaltaa:

e Poliklinikkakaynnin hinta

e Toimistomaksut

Laboratoriotutkimukset (strepto-Ag, CRP, leuk, virtsan kemseula, seka tarv. solut ja
viljely)

e Diagnostiikan kannalta tarpeellinen natiiviréntgenkuva(t)
o Laitteet ja tilat
e Tarvittavat aineet ja tarvikkeet
e Asiakkaalle kdynti on maksuton
24 Palvelupalautteen toimittaminen kuntayhtymalle

Palveluntuottajan on toimitettava hoitopalaute kahden viikon kuluessa hoidosta potilaalle ja kuntayhtymalle.
Hoitopalaute on my6s edellytys laskun maksamiseksi palveluntuottajalle.

25 Potilasvahingot

Palveluntuottajan on informoitava kuntayhtymaa kaikista potilasvahinkoilmoituksista, jotka liittyvat palvelu-
setelijarjestelmaan.

26 Vastuu komplikaatioista

26.1 Palveluntuottajan vastuulla olevat komplikaatiot (terveyspalvelut)

Palveluntuottajan tulee raportoida puolivuosittain kuntayhtyméalle kaikista vastaanottokaynteihin liittyvista
komplikaatioista. Hoidon komplisoituessa palveluntuottajan tulee lahettda potilas heti jatkohoitoon HUS:iin
lasten ja nuorten toimialalle.

26.2

Kuntayhtyman vastuulla olevat komplikaatiot (terveyspalvelut)

Mikali potilas joudutaan kotiuttamisen sijaan ottamaan sairaalaan, kuntayhtyma ottaa hénet vastaan palvelu-
setelituottajan vastatessa potilaan sairaalaan toimittamisesta. Tuottaja on taysimaaraisesti vastuussa poti-
laasta tdman ollessa tuottajan hoidossa. Kuntayhtyméa ei esita taloudellisia vaateita mahdollisen tuottajan
toimenpiteestd alkuunsa saaneen sairaalahoidon osalta.

27 Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Kuntayhtyméan puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattanyt henkild ei voi olla palvelusetelilléa tuotettavan
toimenpiteeseen osallistuvana laékarina tai hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuottajalla. Palvelu-
setelin myontaneella henkildlla ei mydskaan saa olla merkittdvad omistusta palvelua tuottavassa yrityksessa,
eikd han saa kayttdd merkittavaa paatdsvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa samaan
konserniin kuuluvassa yhteisdssa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai &anivallasta). Omistusrajoitus ei koske
palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdydéaan kauppaa arvopaperiporssissa.

28 Asiakkaan/potilaan poistaminen kuntayhtyman omasta palve-
lu/hoitojonosta

Palveluseteli on voimassa myontamispaivasta seuraavaan paivan klo 12 asti. Vastaanottokaynti tulee suorit-
taa palvelusetelin viimeisen voimassaolotunnin mennessa. Palvelussetelillda tulee paéastd, asiakkaan niin
halutessa, hoitoon saman vuorokauden aikana, jos palveluseteli on mydnnetty ennen klo 21.
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29 Palveluiden sallittu hinnoittelu/laskutusperiaatteet

Hinnoittelun suhteen noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa erillista palvelusetelin hinnoittelupaatosta.

Palveluntuottaja saa veloittaa palvelusetelilla tuotettavasta palvelusta enintddn tdman saantokirjan liitteena
olevan toimitusjohtajan paatbksen 8 148, HUSP/1900/2019 mukaisesti maaraytyvan vastaanottokohtaisen
hinnan.

Kuntayhtym& maksaa palveluntuottajalle kuuluvan palvelusetelin mukaisen korvauksen sen jalkeen, kun
hoitopalaute on saapunut kuntayhtymalle.

Maksullisia lisépalveluja, kuten jatkotutkimuksia ja -kontrolleja, eivat kuulu sopimukseen eiké niitd saa myyda
palvelusetelikayntiin liittyen.

Kela korvaa potilaan matkakulut tdméan kotoa palveluntuottajan toimipaikkaan omien saéantdjensa mukaisesti.

30 Tietojarjestelmat

Palveluntuottajalla tulee olla valmius sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkodisesta kasittelysta
annetun lain (159/2007) mukaisesti KanTa-palvelujen seké palveluntuottajille tarkoitetun sahkoisen palvelu-
seteliportaalin kayttéonottoon.KanTa-palveluun tulevasta tekstistd on kaytava ilmi, ettd potilaskaynti on ta-
pahtunut HUS:n palvelusetelilla.

Palveluntuottajalla tulee olla erityisesti valmius:

1. potilaskertomustietojen sahkdiseen valittamiseen kansallisesti maaritellyn mukaisella tiedostofor-
maatilla ja

2. omien tietojen siirtdmiseen séhkoisen potilastiedon arkistoon (eArkisto).

3. olla valmius ottaa kayttdon sahkoinen lahete kun sahkoinen palveluseteliportaali on otettu kayttéon

4. huolehtia oman henkilostonsa vaestorekisterikorttien, henkildstokorttien/toimikorttien kayttéon otta-
misesta palvelusetelitoiminnassa sekd palveluseteliportaalin ollessa kaytossa kayttdoikeuksien
myontamisesta ja poistamisesta ja henkilostokorttien/toimikorttien poistamisesta tydosuhteen péaatyt-
tya.

Palveluntuottajalla tulee olla kaytdssaan sahkoinen laskutusjarjestelma.

31 Hakemus palveluntuottajaksi

Palveluntuottajaksi hakeutuminen tapahtuu sé&hkopostitse (paivi.miettinen@hus.fi).
Listautumisen yhteydessa palveluntuottaja antaa erillisen kirjallisen selvityksen seuraavista asioista:
1. Listaus vastaanotto pitavista laédkareista ja heidan koulutuksestaan seka tiedon, etteivat he
ole virkasuhteessa kuntayhtymaan
2. Mihin potilaat voivat ottaa yhteytta, jos heilla on vastaanottokayntiin liittyvaa vaivaa
Kuntayhtyma valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain edellyttamal-
la tavalla. Kuntayhtyman tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden

kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtédva paatés palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hyl-
kdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

32 Palveluntuottajan irtisanoutuminen

Palveluntuottajalla on oikeus irtisanoutua hyvaksyttyjen palveluntuottajien listalta. Palveluntuottaja poistetaan
talldin valittdmasti hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta.



