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1.1

ASIAKKAAT JA PALVELUSETELIN MYONTAMINEN

Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat

Tassa saantokirjassa maaritetdan lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteleihin  ehdot.
Lapsiperheiden kotipalvelun seteli siséltaa kaksi eri palvelusisaltéa. Palvelusetelisisaltd 1 kattaa
setelin, jossa asiakkaalla on omavastuu ja palveluseteli 2 mydnnetédén asiakkaalle, joilla ei ole
omavastuuosuutta palveluun. Mydnnettava palveluseteli riippuu lapsiperheen tilanteen arvioinnista.

Lapsiperheiden valttamattomat kotipalvelut on séadetty subjektiiviseksi oikeudeksi sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 19 8&:n nojalla. Kotipalvelua lapsiperheille tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja
huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointin sek& muihin
jokapéivaiseen elamaan kuuluvien tehtévien ja toimintojen suorittamista tai niissé avustamista.
Lapsiperheiden kotipalvelu on tavoitteellista, suunnitelmallista ja maardaikaista yhdessa perheen ja
yhteisty6tahojen kanssa tehtavaé vanhemmuuden seka arjessa selviytymisen tukemista. Keskeisena
tavoitteena on perheen omien voimavarojen vahvistaminen.

+ Kotipalvelua annetaan toimintakykya alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elamantilanteen
perusteella.

* Toimintakykya alentavia syitd ovat sairaus, synnytys, vamma tai muu vastaavanlainen syy kuten
uupumus.

» Erityiselld perhetilanteella tarkoitetaan esimerkiksi vanhempien erotilannetta tai tilannetta, jossa
toinen vanhemmista on vankilassa tai perheenjasenen kuolemaa. Erityinen perhetilanne voi olla
myds perheessa, jossa on vammainen lapsi, kaksoset tai aikuinen omainen hoidettavana.

+ Elamantilanne voi aiheuttaa tuen tarvetta myts muun omaisen tai laheisen vaikean sairauden tai
poismenon johdosta.

» Lapsiperheelle on jarjestettava valttamaton kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole
mahdollista laissa mainittujen syiden vuoksi.

» Kaotipalvelua on jarjestettava yleisena perhepalveluna.

» Kotipalvelua voidaan jarjestaa myds lastensuojelun tukitoimena. Lastensuojelulain 36 §:n mukaan
kunnan on jarjestettava lapsen terveyden ja kehityksen kannalta valttaméattdmat sosiaalipalvelut
sen mukaisesti kuin lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija on kirjannut niiden tarpeen lapsen
asiakassuunnitelmaan.

Uuden sosiaalihuoltolain mukaan, joka on kotipalvelun osalta tullut voimaan 1.1.2015, maarittaa
tiivistetysti:Lapsiperheille on jarjestettéava valttaméaton kotipalvelu. Lapsiperheilla on oikeus saada
kotipalvelua, kun se on valttdmatonta lapsen hyvinvoinnin turvaamiseksi.

Lapsiperheiden kotipalvelu on tilapéista ja myonnetddn maaraajaksi. Lapsiperheiden kotipalvelu on
perheen arjen tukemiseen tarkoitettua palvelua, jota voi saada alentuneen toimintakyvyn,
perhetilanteen, rasittuneisuuden, synnytyksen, vamman tai muun syyn perusteella. Lapsiperheiden
kotipalvelun tavoitteena on jarjestaa lapsiperheille oikea-aikaista, suunnitelmallista kotipalvelua, joka
tukee vanhemmuutta, varmistaa lapsen hyvinvoinnin turvaamisen seka auttaa perhettd omien
voimavarojen vahvistamisessa.
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1.2

Lapsiperheiden kotipalvelua mydnnetaan

e lasten hoidon ja kasvatuksen tukemiseksi

e perheen jaksamisen tukemiseksi

e perheen vanhemman fyysisen tai psyykkisen sairauden takia

o tilapdiseen lastenhoitoon vélttaméattdmien asiointikayntien ajaksi
e kun perheeseen on syntynyt useampi lapsi

e kun perhe on kohdannut kriisin

Lapsiperheiden kotipalvelua ei mydnneta

e paiva- jaltai iltapaivahoidon korvikkeena (sairaan lapsen hoito, tyon tai opiskelun vuoksi,
paivahoidon lomien aikana)

o pitkakestoisiin kuljetuksiin paivékotiin, kouluun ja terapiaan

o pelkkana siivouspalveluna

o kauppakassipalveluna

o pelkkana lastenhoitopalveluna (esimerkiksi autokoulu, synnytyksen ajaksi)

¢ laitoshoidon piirissa oleville perheille (ensikodit, turvakodit ja kuntoutus)

e kotisairaanhoitoon tai ladkehoidollisiin tarpeisiin

e jos tyOntekijan turvallisuus vaarantuu

e jos hoidettavan lapsen turvallisuutta ei voida taata (fyysinen turvallisuus)

Palvelusetelin mydntaminen ja vastaanottaminen

Asiakas hakee lapsiperheiden kotipalvelua ottamalla yhteyttd lapsiperheiden kotipalveluun, jossa
arvioidaan Kkotipalvelun tarve ja tehddan kotipalvelun myontamispaatdés. Jos asiakas valitsee
palvelusetelivaihtoehdon, hanelle mytnnetdan lapsiperheiden tilapdisen kotipalvelun palveluseteli.
Palvelusetelilla myonnetty kotipalvelu jarjestetdéan samojen myontamis kriteereiden mukaisesti kuin
Helsingin kaupungin omana palveluna tuottama palvelu.

Palvelusetelilla mydnnettavaa apua voidaan myontaa perheelle 30 tuntia kolmen kuukauden ajaksi. Jos
perheen kotipalvelun tarve jatkuu, arvioidaan perheen tilanne uudelleen. Tamén jalkeen on
mahdollisuus 20 tunnin jatkopaatokseen kolmeksi kuukaudeksi. Perhe voidaan ottaa
palvelusetelitoiminnan piiriin uudelleen aikaisintaan puolen vuoden paastd palvelun paattymisen
jalkeen.

Lastensuojelun erityista tukea tarvitseville lapsiperheille palvelusetelilla mydnnettavaa apua voidaan
myontaa perheelle 50-100 tuntia kolmen kuukauden ajaksi. Jos kotipalvelun tarve jatkuu, arvioidaan
perheen tilanne uudelleen. Taman jalkeen on mahdollisuus 50 tunnin jatkopaatokseen kolmeksi
kuukaudeksi.

Palvelusetelin kayttoa saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) seké laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 724/1992 (pykéala 12 § muutettu 30.12.2003/1311).

Lapsiperheiden kotipalvelua antava palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa kirjallisen sopimuksen,
johon tulee kirjata mm.

e laskutustapa ja laskutuspaivamaara

e asiakkaalle maksettavaksi jadvan osuuden suuruus tuntia kohden, mikali kyse on palvelusiséaltd
1:sta

e kuvaus siité, miten asiakkaalta laskutetaan hanen maksettavaksi jaava osuus

e kuvaus siité, miten asiakkaan omavastuuosuus laskutetaan erityistilanteissa esim. sairastuessa
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e peruutusehdot (Peruuttamattomista kdynnista ei laskuteta sosiaali- ja
terveystoimialaa/lapsiperheiden kotipalvelua.)

e sopimuksen purkamisen ehdot

e palveluseteli paatdkseen kuulumattomien tuntien laskuttamiskayntantd (palvelusetelilla kunta
sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuottajan antamasta kotipalvelusta palvelusetelin
suuruisen summan. Lisaksi palvelusetelin perusteella palveluntuottaja saa maksun kunnalta
setelin arvoon asti.)

e laskutusjakso

2. PALVELUSETELIN ARVO JA HINNOITTELU

Palvelusisalto 1: Lapsiperheiden kotipalvelu asiakkaan omavastuulla
Lapsiperheiden kotipalvelussa on kaytdssa tulosidonnainen palveluseteli.

Palvelusetelilla kunta sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuottajan antamasta kotipalvelusta
palvelusetelin suuruisen summan.

Palvelusetelin perusteella palveluntuottaja saa maksun kunnalta setelin arvoon asti. Mahdolliset muut
korvaukset maksaa asiakas.

Palvelusiséltd 2: Lapsiperheiden kotipalvelu ilman asiakkaan omavastuuta

Taméan kohdan hinnoittelu koskee asiakkaita, jotka kuuluvat lastensuojelun tai erityistd tukea
tarvitsevien lapsiperheiden kotipalvelun piiriin.

Seteli on kaytdssa arkisin klo 6-18 ja hinta max. 32,00 € / tunti ja arkisin klo 18-21 hinta max. 37,00 €.

Lapsiperheiden kotipalvelusta ei perita asiakkaan omavastuuosuutta, palvelusetelin arvo kattaa
palveluntuottajan koko hinnan. Palvelusetelin arvon lisdksi tuottaja ei voi laskuttaa asiakkaalta
erikseen esim. laskutuslisig, toimistomaksuja tai matkakuluja. Lapsiperheiden kotipalvelun
palveluseteli mydnnetddn maksimissaan puoleksi vuodeksi ja enintdan 150 tuntia.

Huoltaja valitsee sopivan palvelutuottajan saatuaan tiedon palvelusetelistd ja sen sisallosta.
Lapsiperheiden kotipalvelua antava palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa kirjallisen sopimuksen
palvelun antamisesta. Palvelutuottaja tekee yhdesséa asiakkaan ja Helsingin kaupungin lapsiperheiden
kotipalvelun edustajan kanssa asiakassuunnitelman.

3. PALVELUN SISALTOVAATIMUKSET

Toimipaikkakohtaisesti vaaditut asiakirjat tulee liittdd hakemukseen pdf-tiedostoina. Mikali
toimipaikkoja on useita, liitetdén jarjestelméssa jokaisen toimipaikan kohdalle kyseista toimipaikkaa
koskeva asiakirja.

Palveluntuottaja on Valviran tai aluehallintovirastojen yllapitdméassa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen antajien rekisterissa tai saanut aluehallintoviraston toimiluvan.
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Henkilostéluettelo  (vakanssit, nimikkeet ja  koulutustiedot), lddkehoitosuunnitelma ja
omavalvontasuunnitelma.

4, PALVELUNTUOTTAJAN JA HENKILOKUNNAN PATEVYYSVAATIMUKSET

Palvelujen tuottaja tayttaa yksityisistd sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) ja/tai
yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset ja on merkitty
Valviran tai aluehallintovirastojen yllapitiméassa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen antajien
rekisterissa tai saanut aluehallintoviraston toimiluvan.

Lapsiperheiden kotipalvelussa on oltava yksityisista sosiaalipalveluista annetussa lain (922/2011)
mukainen nimetty vastuuhenkil6 ja hanelle maaritelty sijainen. Vastuuhenkiloltéa edellytetdan
soveltuvaa ammatillista korkeakoulututkintoa esimerkiksi sosionomi (AMK) tai vastaavaa soveltuvaa
sosiaali- ja terveysalan opistotasoista koulutusta (laki 29.4.2005/272) ja hanella on oltava vahintaan
kolmen vuoden kokemus lapsiperheiden kanssa tydskentelysta ja vahintdan vuoden kokemus
esimies- tai asiantuntijatehtavista lapsiperheiden palveluissa. Vastuuhenkilolla on oltava hyva
suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito.

Lapsiperheiden kotipalvelun asiakastyota tekeviltd tyontekijoilta edellytetddn vahintaan
sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (272/2005) mukaista
[&hihoitajan tai lain siirtymasaanndsten mukaista vastaavaa patevyyttd sekd kaytannon kokemusta
lasten kanssa toimimisesta. Palvelusisaltd 2:ssa henkildkunnan péatevyysvaatimuksen osalta
edellytetédan erityisen tuen tarpeisen lapsen eri kaytdsoireiden tuntemista ja tunnistamista seka kykya
toimia naiden lasten kanssa.

Henkilbkunnalla on riittdéva suomen kielen taito ja jos perheen kotikieli on ruotsi, ruotsin kielen hyva
suullinen taito. Henkildkunnalla on ensiapuvalmiudet. Palveluntuottaja sitoutuu selvittdméaéan
henkildstonsa rikostaustat (laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittmiseksi
504/2002).

Uuden Tartuntatautilain (1227/2016) mukaan suositellaan, etté lapsiperheiden kotipalvelun tydntekija
sekéa tybharjoittelussa oleva opiskelija ottavat influenssa rokotus-suojan. Tartuntataudin vakaville
seuraamuksille alttiita asiakkaita ovat esimerkiksi vakavasti sairaat, raskaana olevat seka alle 1-
vuotiaat.

Yksikdn vakituinen henkildkunta on palveluntuottajan palveluksessa ja heilla on voimassaolevat
tydsopimukset. Sijaisjarjestelyt ja tukipalvelut voidaan jarjestdda myos alihankintana, jolloin
palveluntuottaja vastaa alihankkijoiden tydsta kuin omastaan.

Palvelun tuottajaa tai sen johtoon kuuluvaa henkilda tai palveluntuottajan alihankkijaa ei ole tuomittu
rikosrekisteristda ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla hankintalaissa luetelluista rikoksista
(Hankintalaki 538).
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5. PALVELUN TILA- JA VALINEVAATIMUKSET

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan, henkildéstdn ja ymparistén turvallisuudesta sekd ympariston
siisteydesta. Palveluntuottajalla on riittava ohjeistus hygieniasta mm. kasihygieniasta. Palveluntuottaja
hankkii henkilokunnan tarvitsemat késineet ym. suojavélineet. Palveluntuottajalla on menettelytavat,
joilla asiakkaiden turvallisuus varmistetaan. Henkiloston tydturvallisuus ja tydergonomia on huomioitu
mm. tyokaytannoissa, vélineissa ja tilojen varustelussa.

6. PALVELUPALAUTTEEN TOIMITTAMINEN KUNNALLE

Palvelusetelijakson paatyttya palveluntuottaja toimittaa valittdomasti palautteen Helsingin kaupungin
lapsiperheiden kotipalveluun. Palaute toimitetaan ensisijaisesti palvelusetelijarjestelman kautta.
Erikseen sovittaessa palautteen voi toimittaa postin kautta.

Postitse toimitettava palaute lahetédén osoitteeseen:

Kivelan sairaala

Neuvola- ja perhetydn paallikko
PL 6100

00099 Helsingin kaupunki

Lapsiperheiden kotipalvelun palaute siséltaa:

e asiakassuunnitelman tavoitteet, vali- ja loppuuarvioinnin, joka sisdltda arvion tavoitteiden
saavuttamisesta.

o Koosteen lapsiperheiden kotipalvelun kayntikirjauksista



