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Soveltamisala

Tama saantokirja on asiakirja, jossa esitetdan Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin asettamat hyvak-
symiskriteerit aikuisten ja lasten fysio-, toiminta- ja lasten puheterapiapalveluiden palvelusetelituot-
tajille. Kanta-Hameen sairaanhoitopiiri jarjestaa erikoissairaanhoidon ladkinnallisen kuntoutuksen
terapiapalveluja palvelusetelilla sairaanhoitopiirin alueella asuville sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velusetelista annetun lain (569/2009) mukaisesti. S&&ntokirjassa maaritellaan asiakkaan asema,
palveluntuottajan ja sairaanhoitopiirin velvoitteet seka palvelusetelikaytannén muut ohjeet. Palve-
luntuottajan tulee hyvaksya saantokirjan ehdot ja sitoutua toimimaan sen ohjeiden mukaisesti, jotta
voi tulla hyvaksytyksi palvelusetelituottajaksi.

Saantokirja perustuu Sitran (Suomen itsenaisyyden juhlarahasto) laatimaan palvelusetelin
saantokirjan yleiseen malliin, jota on muokattu huomioiden Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin laa-
kinnallisen kuntoutuksen kaytannot.
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Saantokirja palvelusetelipalvelujen tuottamisesta — yleinen osa
1 Maaritelmat

Tassa saantokirjassa
1. laakinnallisen kuntoutuksen palveluilla tarkoitetaan lasten ja aikuisten fysioterapiaa ja
toimintaterapiaa seka lasten puheterapiaa. Palvelut tulee jarjestaa sisélloltdan ja laajuudel-
taan sellaisiksi kuin kuntoutuksen tarve sairaanhoitopiirin alueella edellyttaa (Ladkinnallisen
kuntoutuksen asetus 1015/1991, 38).

2. asiakkaalla tarkoitetaan potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 8:n 1 kohdassa
tarkoitettua potilasta.

3. palveluntuottajalla tarkoitetaan itsendistd ammatinharjoittajaa tai yksityista terveydenhuol-
lon palveluja tuottavaa yksikkda (hoitolaitos), jonka Kanta-Hameen sairaanhoitopiiri on hy-
vaksynyt tuottamaan palvelusetelipgatoksella myonnettavia l1aékinnallisen kuntoutuksen
palveluja.

palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan sairaanhoitopiirin sosiaali- ja ter-
veyspalvelun saajalle myontamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palve-
lun kustannukset sairaanhoitopiirin ennalta maaraamaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi
tapa jarjestad sairaanhoitopiirin lakiséateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. T&mén
vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsdddannon saannokset kuin muilla-
kin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttajalla on
kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa sairaanhoitopiirin
hyvaksyma palveluntuottaja. Palveluseteli on tasasuuruinen eli palveluseteli on kaikille sa-
mansuuruinen. Asiakkaan tulot eivat vaikuta tasasuuruisen palvelusetelin arvoon.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistad (569/2009) saatelee palvelusetelin kayt-
toa. Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kayttamiseen kuntien jarjestamissa sosi-
aali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspal-
velujen hankkimiseksi. Taman vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteistjen tuottamien palve-
lujen hankkimiseen. Palvelusetelijarjestelméssa sairaanhoitopiiri ei tule sopimusosapuo-
leksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja
palvelun tuottajan valinen sopimus.

4. omavastuuosuudella tarkoitetaan sité osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman pal-
velun hinnasta, jota sairaanhoitopiirin myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asi-
akkaan maksettavaksi.

Jos kunta tai kuntayhtyma jarjestaa palveluja sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja
valtionavustuksesta annetun lain (733/1992) 4 8:n 1 momentin 4 kohdassa tarkoitetulla ta-

valla ostopalveluna, palvelun kayttdjalta on perittava samat maksut ja korvaukset kuin kun-
nan tai kuntayhtyman itse jarjestdmista vastaavista palveluista (Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakasmaksuista, 30.12.2010/1329).

5. saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla sairaanhoitopiiri asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa
tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Sairaanhoitopiiri velvoittaa palveluntuotta-
jat noudattamaan saantokirjan maarayksia. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudatta-
maan taman saantokirjan ehtoja siité alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusete-
lilla toteutettavien sosiaali- tai terveyspalvelujen tuottajaksi.

Kanta-Hdameen sairaanhoitopiirin ky. ® www.khshp.fi




2 Asiakkaan asema

Palveluseteli voidaan tarjota asiakkaalle, joka tayttaa palvelun myontamisen ehdot. Myontaminen
edellyttéaa terveydenhuollon ammattinenkilon tekem&é palveluntarpeen arviota. Sairaanhoitopiirin
on selvitettava asiakkaalle taméan asema palvelusetelia kaytettdessa, palvelusetelin arvo, palvelun
tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus. Asiakkaalla on
oikeus kieltaytyd hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin sairaanhoitopiirin tulee ohjata hénet sai-
raanhoitopiirin muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

Asiakkaan saatua palvelusetelin, hanen tulee itse hakeutua hyvéksytylle yksityiselle palveluntuotta-
jalle. Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen palvelun hankki-
misesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeu-
den ja sopimusoikeuden saanndkset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palveluntuottajan valista
sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi sdade-
taan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa. Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa
tyytymattémyydestaan sopimuskumppanilleen eli palveluntuottajalle.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia ja potilaan asemasta ja oikeuksista annettua la-
kia. Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Asiakkaalla on oikeus
kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuu-
luvat kuluttajan oikeus pidattyd maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus, kaupan purku ja vahin-
gonkorvaus. Palvelusetelia kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyy-
den kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Potilaslain mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikon vastaavalle
johtajalle tehtava muistutus seka oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan
terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle, joita ovat aluehallintovirasto AVI seka sosiaali- ja ter-
veysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira.

3 Palveluntuottajaksi hakeutuminen

Palvelusetelituottajaksi hakeudutaan rekistertitymalla ja tayttamalla toimintoa varten laadittu hake-
muslomake palveluseteliportaalissa internet-sivulla (Palse.fi). Hakemuslomake tulee tayttaa, tulos-
taa, allekirjoittaa ja postittaa osoitteella:

Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
Laakinnallinen kuntoutus

Ahvenistontie 20

13530 HAMEENLINNA

Kuoreen tunnus: PALVELUSETELI / FYSIOTERAPIA / PUHETERAPIA / TOIMINTATERAPIA
Palveluntuottajaksi hakeutuminen on mahdollista ympaéri vuoden.

Palvelusetelituottajaksi hyvaksytaan kaikki hakijat, jotka tayttavat hakulomakkeessa ja saantokir-
jassa mainitut ehdot. Palveluntuottajalle 1ahetetaan ilmoitus hyvaksymisesta / hylkaamisesta palve-
luntuottajan antamaan sahképostisoitteeseen. Sairaanhoitopiiri julkaisee tiedot palveluntuottajista
palveluseteliportaalissa.

Palvelutuottajan kelpoisuuteen liittyvat viranomaisrekisterien tarkistukset ovat lakisédateisia ja ne
(Tilaajavastuulaki 1233/2006 § 5) tehdaan palvelusetelituottajaksi hakeutuessa seka jatkossa vuo-
sittain. Tatd varten edellytetdén, ettd palveluntuottaja on liittynyt tai liittyy hakuprosessin yhtey-
dessa Vastuu Group Oy:n Luotettava Kumppani -ohjelmaan (www.vastuugroup.fi). Palveluntuotta-
jakohtaiset tilaajavastuulain mukaiset liitteet haetaan Luotettava Kumppani -ohjelmasta automaatti-
sesti. Palveluntuottajan ei tarvitse liittaa Tilaajavastuulain edellyttdmia todistuksia hakemukseensa.
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Sairaanhoitopiiri saa vastuugroup.fi:n kautta seuraavat lakisdateiset todistukset:

e palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintéarekisteriin
kaupparekisteriote

o selvitys siitd, ettei yrityksella ole verotustietojen julkisuudesta ja salassapidosta annetun
lain (1346/1999) 20 b 8§:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettua verovelkaa taikka viranomai-
sen antama selvitys verovelan maarasta.

o todistukset tydntekijoiden elakevakuutusten ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen suoritta-
misesta tai selvitys siita, etté eraantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus
on tehty

o selvitys tydhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisista tyon ehdoista seka sel-
vitys ty6terveydenhuollon jarjestamisesta, mikéli palveluntuottaja toimii tybnantajana.

Palveluntuottajan tulee toimittaa Vastuu Group Oy:lle vakuutusyhtion todistus potilasvahinko- tai
vastuuvakuutuksen voimassaolosta ja vakuutusmaksujen suorittamisesta. Lisédksi sairaanhoitopiiri
tarkistaa palveluntuottajan ilmoittamien tyontekijoiden ammattioikeuden JulkiTerhikki -palvelusta,
jota yllapitaa Valvira.

Yksityinen ammatinharjoittaja / elinkeinonharjoittaja hakeutuessaan palveluntuottajaksi sitoutuu sii-
hen, etta sairaanhoitopiiri voi tarkistaa lupaviranomaiselta onko rikostausta tarkastettu lupa- ja il-
moitusmenettelyn yhteydessa Aluehallintoviraston tai sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavi-
raston Valviran toimesta.

4  Palveluntuottajan velvoitteet

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava, yksityisesta terveyden-
huollosta annetussa laissa (152/1990) tarkoitettu palveluntuottaja. Palveluntuottaja sitoutuu taytta-
maén palvelusetelilain (569/2009) 5 8:n mukaiset yleiset ehdot. Kanta-Hameen sairaanhoitopiirilla
on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun riittavan nayton siita,
etta tdssa kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.

1) Rekisterointi ennakkoperintarekisteriin
Palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon ennakkoperintérekisterissa.

2) Palveluntuottajaa koskevan erityislainsdddannon edellytykset
Palvelujentuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sitd koskevat erityislainsaadannon
edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsaadannolla tarkoitetaan erityisesti yksityisesta tervey-
denhuollosta annettua lakia (152/1990).

Palvelua tuottavan yksikon kohdalla edellytysten tayttyminen on tarkastettu yksikon perustamisvai-
heessa. Perustamisluvan myontaa toimivaltainen aluehallintovirasto (AVI) tai Sosiaali- ja terveys-
alan lupa- ja valvontavirasto Valvira. Luvan saanut palvelujen tuottaja rekisterdidaan yksityisten so-
siaali- ja terveyspalvelujen antajien Valveri -rekisteriin, jota aluehallintovirastot yllapitavat yhdessa
Valviran kanssa.

3) Vahimmaispalvelutaso
Palveluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintaan sitd tasoa, jota edellyte-
taan julkisen sektorin toiminnalta. Samoin palveluntuottajan on toteuttava asiakkaansa oikeuden
laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Kaytanndssa sairaanhoitopiiri hyvaksyy palvelun
tason siind vaiheessa, kun se valitsee tietyn palveluntuottajan mukaan palvelusetelijarjestelmaan
ja ottaa talta asiaa koskevan sitoumuksen.

4) Vakuutusturva
Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitimaan voimassa toimintansa edellyttamat lakisdateiset
vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvahinkolain seka terveydenhuollon ammattihenkiloista
annetun lain mukaiset vakuutukset. Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan
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vakuutuksesta ja viime kadessé palveluntuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti.
Sairaanhoitopiiri ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos pal-
velu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheesta johtu-
vasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuk-
sista palveluntuottaja.

5) Toimitilat
Palveluntuottajaksi voidaan hyvaksyd ammatinharjoittaja, jolla on toimitilat, kuin myds ammatinhar-
joittaja, jolla ei ole toimitiloja. Jos ammatinharjoittajalla on toimitila(t), niin palveluntuottaja on yksi-
tyinen terveydenhuollon palveluja tuottava yksikko (hoitolaitos).

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta yksikossa
huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti. Samoin
toimitilojen on taytettava lain edellyttdmat palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.

Toimitiloja koskevat tarkemmat vaatimukset esitetaan saantokirjan palvelukohtaisessa osassa.

6) Hintatiedot ja ajanvarauksen peruuttaminen
Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hdnen pyynndstaan myds kirjallisessa
muodossa.

Palveluntuottajan on informoitava asiakasta palvelutuottajan / yrityksen kaytanteista koskien ajan-
varauksen peruuttamista, peruuttamatta jattamisesta ja siitd mahdollisesti asiakkaalle koituvista
kustannuksista. lIman perusteltua syyta kayttamatta jadneen ajan palveluntuottaja voi veloittaa asi-
akkaalta, mutta siihen ei voi kayttaa palvelusetelia.

Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.

7) Henkilékunta
Asiakkaalla on oikeus saada palvelua suomen kielella.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta palveluntuottaja taikka sen johtohenkil® tai edus-
tus-, paatts- tai valvontavaltaa kayttava henkild ei ole syyllistynyt julkisista hankinnoista ja kayttdoi-
keussopimuksista (1397/2016) annetun lain 80 §:ss& mainittuun rikokseen tai tekoon, joka ilmenee
rikosrekisterissa lainvoimaisena tuomiona, tai annetun lain 81 §:n mukaiseen laiminlydntiin.

Hyvaksytylla palveluntuottajalla on oikeus osoittaa palvelusta vastaava henkild. Palveluntuottaja
vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta samassa laajuudessa ja kuten omasta toiminnastaan.

Palveluntuottaja on selvittanyt tai sitoutuu selvittdmaan lasten kanssa tydskentelevien henkildiden
rikostaustan ja soveltuvuuden, mikali palveluntuottaja tuottaa palveluita alaikaisille. (Laki lasten
kanssa tytskentelevien rikostaustan selvittdmisesta 504/2002).

Henkilokuntaa koskevat tarkemmat vaatimukset esitetaan saantokirjan palvelukohtaisessa osassa.

8) Asiakastyytyvaisyys
Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta asiakastyytyvaisyys on hyva. Kanta-Hameen sairaanhoitopiiri
tekee tarvittaessa asiakastyytyvaisyyskyselyja.

9) Tiedonanto sairaanhoitopiirille
Palveluntuottajan tulee raportoida sairaanhoitopiirille palvelusetelilla tuotettua hoitoa koskevista jul-
kisoikeudellisista valituksista, kanteluista ja reklamaatioista ja niihin johtaneista syista seka hoito-
vahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edella mainittuja koskevista ratkaisuista.
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10) Asiakasasiakirjat
Palveluntuottaja pitaa ylla sairaanhoitopiirin lukuun asiakasrekisteria, sailyttaa ja kasittelee asia-
kasasiakirjoja niin kuin kulloinkin voimassa olevassa lainsdadanndssa saadetaan ja sitoutuu nou-
dattamaan salassapitovelvollisuutta seka toimii sairaanhoitopiirin ohjeistuksen mukaisesti. (Tieto-
suojalaki 1050/2018, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, laki sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta 159/2007, laki viranomaisten toi-
minnan julkisuudesta 621/1999, arkistolaki 831/1994, sosiaali- ja terveysministerién asetus potilas-
asiakirjoista 298/2009, laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, terveydenhuoltolaki
1326/2010, erikoissairaanhoitolaki 1062/1989, mielenterveyslaki 1116/1990, laki terveydenhuollon
ammattihenkildistd 559/1994, EU tietosuoja-asetus 679/2016).

11) Markkinointi
Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Ylisanoja
tai vertailumuotoja ei saa kayttaa. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- tai terveyden-
huoltopalvelujen kysyntaa. limoituksen tulee siséltaa tiedot vastaanottopaikasta, -ajasta ja ajanva-
rausmahdollisuudesta. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta
palvelusetelid kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka
jaé hanen maksettavakseen.

12) Lainsaadanto
Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsdadan-
tba ja viranomaismaarayksia ja ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa
tydsopimuslainsdadantdd ja palveluntuottajaa sitovia tydehtosopimuksia.

Palveluun sovelletaan Suomen lainsaadantoa.

13) Sairaanhoitopiirin asettamat muut vaatimukset
Sairaanhoitopiiri voi kussakin yksittaistapauksessa asettaa palvelua tuottavalle yksikdlle edella
mainittujen edellytysten lisdksi myds muita vaatimuksia. Taman sddnnoksen tarkoituksena on an-
taa sairaanhoitopiirille joustavat mahdollisuudet huomioida esimerkiksi tietyn asiakasryhman eri-
tyistarpeet. Sairaanhoitopiiri voi vaatia, etta palveluntuottaja ylittaa tietyt minimiedellytykset esimer-
kiksi resurssiensa puolesta, mutta tallaista ehtoa ei saa muotoilla tiettya palveluntuottajaa suosi-
vaan ja toisia syrjivaan muotoon.

14) Hyvaksymisen peruuttaminen
Sairaanhoitopiirilla on oikeus peruuttaa palvelun tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuotta-
jan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listasta valittomasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:
e hyvia hoito- ja palvelukaytantdja ei noudateta
e palveluntuottaja on hakemuksessaan antanut sairaanhoitopiirille virheellista tietoa
e palveluntuottaja ei noudata sairaanhoitopiirin kirjallisesta kehotuksesta huolimatta saanto-
kirjan ehtoja
e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttéméaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapai-
vaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valitto-
massa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan
e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu syyllisena elinkeinotoimin-
taan liittyvassa rikoksessa.

5 Sairaanhoitopiirin velvoitteet
Sairaanhoitopiiri
1. hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain edellyt-

tamalla tavalla.

2. tekee paatoksen palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisesta yhden (1) kuukauden
kuluessa hakemuksen jattAmisesta.
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3. pitadd luetteloa hyvaksymistaan palvelujen tuottajista. Tiedot palvelujen tuottajista, ndiden
tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla internetissa ja
muulla soveltuvalla tavalla.

4. peruuttaa palvelujen tuottajan hyvaksymisen ja poistaa palveluntuottajaluettelosta, jos hy-
vaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palvelujen tuottaja pyytaa hyvaksymi-
sen peruuttamista.

5. seuraa, etta palveluntuottajat tayttavat saantokirjassa toiminnalle asetetut vahimmaisedelly-
tykset. Hyvaksymiselle asetettujen edellytysten tayttymista, palvelunlaatua seké asiakastyy-
tyvaisyytta voidaan seurata asiakastyytyvaisyyskyselyilla ja mahdollisilla tarkastuskayn-
neilla.

6. selvittdd asiakkaalle taman aseman palvelusetelia kaytettdessa, palvelusetelin arvon, pal-
veluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioidun suuruu-
den seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun
lain mukaan maaraytyvasta asiakasmaksusta.

7. on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien ja asiakasasiakirjojen henkiltieto-
laissa tarkoitettu rekisterinpitdja ja vastaa viime kadessa niiden kasittelysta. Asiakasasiakir-
jat, jotka syntyvat setelilla palvelua jarjestettédessa ja toteutettaessa, ovat viranomaisen
asiakirjoja.

8. vastaa ja ratkaisee asiakkaan asiakasrekisteria koskevat tarkastus-, korjaamis- ja tieto-
pyynnot.

6 Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttad, ettd palveluseteli
» myonnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin
* on henkildkohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
* ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kaytdn han itse maarittelee.

Palvelusetelid kaytettaessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen tuloverotuk-
sessa.

Arvonlisaverolain 34 8:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynnista.
Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja tyokyvyn
maarittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai yllapitamiseksi teh-
tavia toimenpiteitd, jos kysymyksessa on:
« valtion tai kunnan yllapitdamassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava hoito
taikka yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito
* sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilon antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa la-
kiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisterdity.

7 Valvonta ja sdantékirjan muuttaminen

Sairaanhoitopiiri ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilon tai henkil6t, jotka toi-
mivat yhteyshenkildina ja vastuuhenkildind sdantokirjan toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanotta-
jina.

Sairaanhoitopiirilla on oikeus tehda muutoksia sdantokirjaan ja hakemuksen liitteiden sisaltoon.
Sairaanhoitopiiri ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle valittémasti paatoksen tekemisen jalkeen.
Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sdantoihin, tulee sen ilmoittaa siita kir-
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jallisesti sairaanhoitopiirille kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettami-
sestd. Mikali sairaanhoitopiirille ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikai-
sintaan kuusikymmenta (60) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Sairaanhoitopiirin hallitus on hyvaksynyt taméan saantokirjan ja se on voimassa toistaiseksi.
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Palvelukohtainen osio — saantdkirjan erityinen osa
8 Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat ja potilaat

Palveluseteli on vaihtoehto sairaanhoitopiirin itse tuottamalle tai ostamalle palvelulle. Asiakkaalla
on oikeus kieltaytya héanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin sairaanhoitopiirin tulee ohjata hanet
sairaanhoitopiirin muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

Palvelusetelin voi saada Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin asiakas

e jolla on laakéarin toteama toimintakyvyn vajaus sairauden, vian tai vamman vuoksi ja ha-
nella on voimassa oleva kuntoutussuunnitelma. Kuntoutussuunnitelmassa tulee méaari-
tella laakinnallisen kuntoutuksen tarve, tavoitteet ja siséltd yhdessa asiakkaan kanssa.

¢ jolle ladkinnallinen kuntoutus on valttamatonta toimintakyvyn yllapitamiseksi ja paranta-
miseksi ja kuntoutujan toimintakykyyn voidaan vaikuttaa kuntoutuksellisin keinoin. Asi-
akkaan tulee olla motivoitunut kuntoutumiseen ja sitoutunut tavoitteisiin, omahoitoon ja
omaehtoiseen harjoitteluun.

Palvelusetelin voimassaoloaika on maaritelty palvelusetelissa. Kanta-Hameen sairaanhoitopiiri voi
tarvittaessa pidentaa palvelusetelin voimassaoloaikaa, jos kaikkia kaynteja ei ole voitu toteuttaa
esim. sairauden vuoksi.

Asiakkaan hoitovastuun siirtyessé perusterveydenhuoltoon tai kuntoutuksen kustannusvastuun
Kansanelakelaitokselle, erikoissairaanhoidon mydntama palvelusetelipdatos raukeaa ja se palaute-
taan sairaanhoitopiirille.

Asiakkaan ja/tai terapeutin on ilmoitettava valittdmasti palvelusetelissa olevalle yhteyshenkilélle,
jos asiakkaan palvelutarve keskeytyy yli 3 kk ajaksi esim. laitoshoitoon siirtymisen vuoksi.

9 Palvelusetelilla tuotettavan palvelun aikaraja/aikarajoitus

Palveluntuottaja aloittaa uuden asiakkaan palvelun kymmenen (10) arkipéivan sisélla, kun palve-
luntuottajan ja asiakkaan valille on syntynyt sopimus palvelun hankkimisesta.

10 Palveluntuottajan toimitiloja koskevat vaatimukset

Liikuntarajoitteisella, esim. pydratuolia kayttavalla, asiakkaalla tulee olla esteetén paasy palvelun-
tuottajan toimitiloihin. My6s toimitiloissa tulee voida liikkua esteettdmasti ja siella on oltava riittavat
hygienia- ja wc-tilat. Toimitiloilla on oltava pelastusviranomaisen hyvaksyma pelastussuunnitelma
ja turvallisuusselvitys. Mikéali terapia toteutetaan asiakkaan kotona, palveluntuottaja huolehtii ylei-
sesta turvallisuudesta.

Lasten ryhmatoimintaterapiapalveluita antavan palveluntuottajan on huolehdittava siitd, etté toimi-
tila on riittavan iso seka asianmukaisesti ja turvallisesti varusteltu ryhmien pitamista varten.

11 Palveluntuottajan henkildkunnan péatevyysvaatimukset

Henkilokunnan ja sijaisten tulee tayttaa terveydenhuollon henkildstdlle asetetut lakisdateiset vaati-
mukset. Terapiaa toteuttavalta henkilostolta edellytetddn terveydenhuollon ammattihenkildista saa-
detyn lain (559/1994) mukaista oikeutta harjoittaa terapeutin ammattia. Palveluntuottaja vastaa
siitd, etta terapiaa toteuttava henkilost6 tayttaa laissa saadetyt kelpoisuusehdot ja suorittaa vain
sellaisia tyotehtavia, joihin heilld on sdanndsten tai valtakunnallisten ohjeiden mukainen oikeus.

Palkatessaan terveydenhuollon ammattihenkilost6d, palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henki-
I6n tiedot Valviran yllapitamasta rekisterista seka henkilokunnan rikosrekisteriotteet niiden osalta,
jotka vastaavat alaikaisten (alle 18-vuotiaiden) potilaiden hoidosta.
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Palveluntuottajalla/ henkilostolla tulee olla hyva suomen kielen taito.

Palveluntuottaja huolehtii henkilostonsd ammattitaidon yllapidosta ja taydennyskoulutuksesta.
Palveluntuottaja vastaa henkiléstonsa tietojen paivittAmisesta Palse.fi portaalissa.

12 Palvelun sisaltdvaatimukset

Palveluntuottaja noudattaa hyvaa kuntoutuskaytantdéa. Hyvat kuntoutuskaytannot perustuvat koke-
musperdaiseen ja tieteelliseen tietoon pohjautuvaan vaikuttavuusnayttéon. Hyva kuntoutus on oi-
kea-aikaista ja oikein kohdennettua, jossa etukéteen otetaan huomioon kokonaisvaltaisesti kuntou-
tujan tarpeet ja elinymparisto ja joka toteutuu yhdessa kuntoutujan kanssa asetettujen tavoitteiden
mukaisesti kayttaen tuloksellisia ja yleisesti hyvaksyttyja kuntoutusmenetelmid. Prosessin aikana
syntyva tieto ja jatko-ohjauksen tarve valitetdan kuntoutujan suostumuksella hoidosta tai seuran-
nasta vastaavaan yksikkddn. Kuntoutuksen aikana tehdaan kuntoutujan tarpeiden mukaista ver-
kostoyhteisty6ta. Hyvaan kuntoutukseen kuuluu riittdvan tiedon antaminen ja ohjaus seka kuntou-
tujan aktiivinen osallistuminen.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta palvelusetelia kdytetaan vain siihen terapiaan, joka myonta-
mispaatoksessa on maaritelty. Palveluntuottaja noudattaa asiakkaan palveluntuottajalle toimitta-

maa kuntoutussuunnitelmaa ja siin& olevia tavoitteita seka tarvittaessa kay aloituskeskustelun ta-
voitteista lahettavan tahon kanssa.

12.1 Fysioterapia méaéaritelma

Fysioterapia on ammattiala, jonka osaamisalueita ovat terveys, liike, likkuminen ja toimintakyky, ja
se perustuu fysioterapiatieteeseen. Fysioterapeutin tyd on nayttéon perustuvaa ja asiakaslahtoista.
Fysioterapialla voidaan tarjota keinoja tilanteissa, joissa liikkumis- ja toimintakyky ovat uhattuina
ikdaantymisen, vamman, sairauden, kivun, toimintahairion tai ymparistotekijdiden johdosta. Fysiote-
rapia voi rakentua erilaisista kuntoutustoimenpiteistd, joilla edistetddn yksilon osallistumista yhteis-
kunnassa kehittamalla ja yllapitamalla terveyttd, likkumiskykya, toimintakykya ja fyysista aktiivi-
suutta. Fysioterapian menetelmia ovat terveytta ja toimintakykya edistéva ohjaus ja neuvonta, tera-
peuttinen harjoittelu, manuaalinen ja fysikaalinen terapia seka apuvalinepalvelut. Fysioterapiapro-
sessiin kuuluvat oleellisesti vuorovaikutus asiakkaiden ja heidén perheens, huoltajiensa ja muiden
terveydenhuollon ammattilaisten seka muiden tarvittavien tahojen kanssa.

Palvelusetelilla tuotettavan fysioterapian palveluntuottaja on sitoutunut noudattamaan fysioterapian
hyvia kaytantoja. Palvelusetelilla tuotettavan fysioterapiapalvelun tarve on arvioitu asiakaskohtai-
sesti ja kirjattu asiakkaan kuntoutussuunnitelmaan ja palvelusetelipaatokseen. Fysioterapiassa voi-
daan hy6dyntaa fysioterapian menetelmia tukien asiakkaan aktiivista roolia kuntoutumisprosessis-
saan. Fysioterapia voi toteutua asiakkaan toimintaymparistossa tai fysioterapeutin toimitiloissa vas-
taanottokaynteina tai allasterapiatilassa palvelusetelipaatoksen mukaisesti. Palvelusetelilla tuotet-
tava fysioterapia on yksildmuotoista.

12.2 Puheterapia maaritelma

Puheterapian tavoitteena on parantaa asiakkaan toiminta- ja kommunikaatiokykya jokapaivaisessa
elamassa, arjen eri toimintaymparistdissa. Puheterapia sisdltaa puheterapeuttisen tutkimuksen,
kuntoutuksen suunnittelun ja jarjestamisen, yksiloterapian, vanhempien, omaisten ja [&hiymparisto-
jen ohjauksen ja konsultoinnin. Puheterapeultti arvioi ja kuntouttaa myds sydmis- ja nielemistoimin-
toja, aanentuottoa seka lukemis- ja kirjoittamisvaikeuksia. Laadukas puheterapia sisaltda varhai-
sen diagnosoinnin, ajoissa aloitetut tukitoimet ja kohdennetut kuntoutustoimet. Tavoitteiden on ol-
tava selkedt, konkreetit ja niiden seuranta helposti toteutettavissa.
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12.3 Toimintaterapia maaritelméa

Toimintaterapia on kuntoutusta, joka perustuu toiminnan tieteeseen ja toiminnan terapeuttiseen
kayttoon seké toimintaterapeutin ja asiakkaan valiseen yhteistyohon ja vuorovaikutukseen. Tavoit-
teena on edistdd kuntoutujan toimintakykya, lisata osallistumismahdollisuuksia ja toiminnallisuutta
seké parantaa elamanlaatua. Toimintaterapeutin erityisosaamista on toiminnan analysointi, sovel-
taminen ja porrastaminen niin, etta toiminnan vaatimukset ja ympariston olosuhteet sovitetaan yh-
teen kuntoutujan kykyjen ja taitojen kanssa.

Hyva toimintaterapiakéytantd pohjautuu parhaaseen saatavilla olevaan tietoon. Naytt66n perustu-
vassa kaytannossa toimintaterapeutti kayttaa ammatillista harkintaa ja yhdistaa tietoa eri [ahteista.
Kunkin asiakkaan yksil6lliseen tilanteeseen liittyva tieto yhdistetdan terapeutin omaan kliiniseen
asiantuntemukseen ja tutkimustietoon. Nayttoon perustuva toimintaterapia on suunniteltua, tavoit-
teellista ja kirjattua.

Toimintaterapiaa suositellaan niille lapsille, jotka eivat kykene osallistumaan kehityksen kypsymat-
tomyydestd, sairaudesta tai vammasta johtuen ikatasoisesti arjen toimintoihin ja niille aikuisille,
joilla aiemmin itsendinen selviytyminen on uhattuna sairaudesta tai vammasta johtuen. Toimintaky-
vyn ja osallistumisen haasteet tulevat esiin, jollakin seuraavista toimintakyvyn osa-alueista: itsesta
huolehtiminen, kotielam4, asiointi, vapaa-aikaan osallistuminen, leikkiminen, lepo, ajankéyttd, opis-
kelu, tydsta suoriutuminen ja ymparistdssa toimiminen.

12.4 Lasten toimintaterapiaryhma maaritelméa

Lasten toimintaterapiaryhmat voivat olla yhden tai kahden toimintaterapeutin toteuttamia suljettuja
ryhmid. Yhden ohjaajan ryhma soveltuu ensisijaisesti kahdelle lapselle, kahden ohjaajan ryhma 3-5
lapselle. Ryhma kokoontuu palveluntuottajan vastaanotolla tai sovitusti muussa toimintaymparis-
tossa 10 - 40 kertaa vuoden aikana.

13 Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Palveluseteli on henkilokohtainen ja sitéa voi kayttaa vain palvelusetelissa maaritellyn palvelun
hankkimiseen. Asiakas maksaa itse ne palvelut, jotka eivat kuulu palvelusetelipalveluun. Mikali pal-
velusetelin arvo ei kata palvelun koko hintaa, asiakas maksaa itse palvelunsetelin arvon ylittavan
osuuden.

14 Palvelupalautteen toimittaminen sairaanhoitopiirille

Palveluntuottaja kirjaa toteutuneet terapiakaynnit viiden (5) vuorokauden kuluessa Palse.fi -portaa-
liin ja toimittaa palvelupalautteen kuukauden kuluessa terapiajakson paattymisesta. Toteutuneiden
kayntien kirjaaminen ja palvelupalaute ovat edellytys laskutukselle.

Asiakkaan antaessa riittavan ajoissa palveluntuottajalle tiedon kontrollikaynnista laékarille, palve-
luntuottaja toimittaa terapiajaksosta valiarvion Palse.fi -portaaliin. Ennen palvelusetelin voimassa-
olon pé&attymista palveluntuottaja toimittaa palvelupalautteen Palse.fi:n kautta hyvissa ajoin, jotta
ladkari voi tarvittaessa tehda uuden kuntoutussuunnitelman. Palvelupalaute sekd mahdolliset va-
liarvio ja aloituskeskustelu sisaltyvat palvelusetelin hintaan.
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15 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja
15.1 Asiakasrekisterin pito

Tietosuojalain (1050/2018) mukaan sairaanhoitopiiri toimii palvelusetelilla jarjestettavassa palve-
lussa asiakastietojen rekisterinpitdjana. Koska kyse on viranomaisasiakirjoista, tiedon luovutuk-
sesta paattaa aina sairaanhoitopiiri rekisterinpitajané. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa
koskevia julkisuuslain sdadoksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan
hallussa.

Palveluntuottaja noudattaa asiakirjoja kasitellessaan, mité potilasasiakirjojen kasittelysta sdade-
taan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) myoh. julkisuuslaki, tietosuojalaki ja
laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisestéa kasittelysta seké muu sosiaali- ja ter-
veydenhuollon lainsdadantd) seka siten, kuin sairaanhoitopiiri on ohjeistanut (Ohje salassa pidetta-
vien tietojen kasittelysta ja sailyttdmisestd). Palveluntuottaja vastaa asiakastietojen kasittelyn li-
saksi asiakirjojen tietosuojasta ja -turvasta. Asiakasasiakirjoista on ilmettava niiden kasittelype-
ruste, palvelunjarjestaja ja -tuottaja sekéa palvelun toteuttaja (Asiakasasiakirjalaki 258 3 mom.) Pal-
veluntuottaja sitoutuu saattamaan henkil6tietojen kasittelyn ja tietosuojan EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 679/2016 vaatimalle tasolle.

Erillisesséa palveluntuottajan hyvaksymassa Tietosuojasopimuksessa maaritelladn sairaan-

hoitopiirid ja palveluntuottajaa sitovasti ne henkilGtietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevat
sopimusehdot, joiden mukaisesti Palveluntuottaja rekisterinpitajan toimeksiannosta kéasitte-
lee henkil6tietoja rekisterinpitdjan puolesta.

Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja esimerkiksi huolehtia siita,
ettd salassa pidettavia tietoja kasitellaén oikein. Asiakasrekisterin tiedot seka tieto asiakkuudesta
ovat salassa pidettavid. Jos palveluntuottaja laatii toiminnassaan asiakirjoja manuaalisesti, sai-
raanhoitopiirin tulee huolehtia, etta palvelusetelid kaytettdessa kyseiset asiakirjat viedaan sahkai-
seen jarjestelmaan vastaavasti kuin sairaanhoitopiirin itsensa tuottamissa palveluissa.

Asiakas voi esittaa tarkastuspyynnon tai virheen oikaisupyynnon rekisterinpitajalle eli sairaanhoito-
piirille tai, jos palvelun tuottajan ja sairaanhoitopiirin vélilla on erikseen sovittu, suoraan palvelun-
tuottajalle. Sairaanhoitopiiri on kuitenkin viime kadessa se, joka ratkaisee tarkastus- ja oikai-
supyynnon.

15.2 Sailyttdminen ja siirtiminen

Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistaan
palvelutapahtuman/-jakson paattyessa aina sairaanhoitopiirin omaan potilastietojarjestelmaan. Pal-
veluntuottaja ja sairaanhoitopiiri varmistavat, etta palvelujen jarjestdmisen ja toteuttamisen kan-
nalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mah-
dollistaa sen, etta jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen hoitonsa kannalta
valttamattéman jatkuvan kokonaisuuden, johon hoitoa koskevat ratkaisut tulee perustaa. Asiakasta
on informoitava tietojen siirtymisesta.

Terveydenhuollon ammattihenkil6lla on lakiin perustuva velvollisuus séilyttdé potilasasiakirjoja.
Tasta syysta terveydenhuollon ammattihenkilon tulee pitaa rekisteria ja sailyttda kopio jokaisesta
sairaanhoitopiirille toimittamastaan asiakirjasta voidakseen esittda asiakirjat terveydenhuollon vi-
ranomaisille mahdollisten potilasvahinko- tai muiden valvonta-asioiden yhteydessa. Palveluntuot-
taja on velvollinen sailyttdmaan sairaanhoitopiirille toimitettujen asiakirjojen kopioita saman saily-
tysajan kuin mika sairaanhoitopiirille on lainsdadannossa (159/2007) maatritelty koskien asiakirjojen
sailyttamista. Sama koskee kayttolokitiedostoja.

Vaikka sairaanhoitopiiri on rekisterinpitgja, sailyttaa palveluntuottaja syntyneet asiakirjat niin kauan
kuin palvelusetelihankintasuhde sairaanhoitopiirin kanssa on voimassa. Palveluntuottaja ei saa
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luovuttaa asiakirjoja tai potilastietoja kolmansille osapuolille, vaan tarvittaessa kaantyy sairaanhoi-
topiirin puoleen. Palvelusetelituottaja pitaa asiakirjat erillaan palveluntuottajan muun toiminnan yh-
teydessa syntyneista asiakirjoista, silla asiakirjat ovat julkisuuslain tarkoittamalla tavalla viranomai-
sen eli sairaanhoitopiirin asiakirjoja. Palveluntuottajalla on kayntikohtainen dokumentointi potilaan
terapiatapahtumista.

16 Palvelusetelin myontdjan riippumattomuus

Sairaanhoitopiirin puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattanyt henkilt ei voi olla tyo-, toimek-
sianto- tai virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavalla palveluntuottajalla. Palvelusetelin
myontaneella henkilblla ei mydsk&aén saa olla omistusta, eikd han saa kayttaa merkittavad paatos-
valtaa palvelua tuottavassa yrityksessa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuulu-
vassa yhteisdssa.

17 Vaadittava raportointi, valvonta ja laadun hallinta

Palveluntuottajan on ilmoitettava oma-aloitteisesti sairaanhoitopiirin yhteyshenkildlle toiminnassaan
tapahtuvista olennaisista muutoksista, kuten toiminnan lopettaminen, toiminnan pitkaaikainen kes-
keyttaminen, vastuuhenkilén vaihtuminen, yhteystietojen muuttuminen.

Palveluntuottaja paivittaa palveluseteliportaalissa tietojaan niin, etta ne ovat ajan tasalla. Portaa-
lista 16ytyy palveluntuottajan yhteystiedot, henkildstoluettelo ja palvelun hinta.

Palveluntuottajan tulee raportoida mahdolliset asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset, jotka palve-
luntuottaja tekee/teettdd omasta toiminnastaan.

18 Palvelusetelin arvo

Sairaanhoitopiiri paattaa palveluseteleiden arvon ja sitoutuu maksamaan palveluntuottajan anta-
masta palvelusta palvelusetelin arvoa vastaavan summan. Palvelusetelin arvo tarkistetaan paa-
séantdisesti vuosittain tai tarvittaessa.

Lasten (alle 18 -vuotias) terapian osalta seteli kattaa koko terapian hinnan siséaltaen matkat, lasku-
tus- ja muut lisat. Lapsilta ei peritd omavastuuosuutta. Aikuisten kohdalla palveluntuottaja saa ve-
loittaa palvelusetelin ja palveluntuottajan hinnan valisen eron asiakkaalta omavastuuosuutena.

Palveluntuottajaksi hakiessaan palveluntuottaja toimittaa palveluistaan hinnaston. Hinnasto on
esilla palveluseteliportaalissa. [Imoitettuun hintaan ei saa lisata muuta maksua. Palvelusetelid kay-
tettdessa asiakkaan maksama omavastuuosuus ei kerrytd maksukattoa. Matkakustannuksista
asiakas voi saada korvausta siten kuin sairausvakuutuslaissa sdadetéén. Palvelusetelipalvelu ei
oikeuta kotitalousvahennykseen.

Palvelusetelilla korvattavan terapian hinta ei saa muuttua asiakkaan palvelusetelin voimassaoloai-
kana. Sairaanhoitopiiri iimoittaa vuosittain ajankohdan, jolloin palveluntuottajan on mahdollista ha-
lutessaan tehdd hinnanmuutoksia palveluseteliportaalissa. Palveluntuottaja voi tarkistaa hintojaan
korkeintaan kerran kalenterivuodessa. Seuraava hinnankorotus on mahdollista tehda 2.1.2021.
Muulla tavoin tehdyt hinnanmuutokset ovat mitattomia. Laskutuslisat tai muut kulut seka palveluko-
konaisuuteen kuulumattomat lisapalvelut katsotaan hinnankorotuksiksi. Hinnoittelumalli ei sido pal-
veluntuottajaa muutoin kuin palvelusetelin osalta.
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14

Palveluseteli on henkilokohtainen, eika sita voi luovuttaa toisen kayttéon tai muuttaa rahaksi. Pal-
veluseteli tulee kayttaa aina siihen tarkoitukseen mihin se on maaréatty. Asiakas voi halutessaan
vaihtaa palveluntuottajaa palvelusetelin voimassaoloaikana, jolloin h&n solmii sopimuksen uuden
palveluntuottajan kanssa. Vastaanottokaynneille myonnetty palveluseteli on kaytettavissa palvelun-
tuottajan ilmoittamassa toimitilassa. Asiakkaan toimintaymparistdssa toteutettavaksi mydnnettya
palvelusetelid voi kayttaa esimerkiksi asiakkaan kotiin, kouluun tai varhaiskasvatuksen toimitilaan
tarjottavaan palveluntuottamiseen.

Kaynnit tulee suorittaa palvelusetelin voimassaoloaikana. Palvelusetelia ei myonneta jalkika-
teen jo ostetuista tai saaduista palveluista.

Palvelusetelilla jarjestettava palvelu on arvonlisdverolain 130a §:n mukaista verotonta terveyden-
ja sairaanhoitopalvelun myyntia. Sairaanhoitopiiri ei voi peria palvelusetelin kayttgjalta asiakasmak-
sua palvelusta.

19 Laskutus

Palvelusetelilla sairaanhoitopiiri sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuottajan antamasta palve-
lusta palvelusetelin arvoa vastaavan korvauksen.

llman perusteltua syyta kayttamatta jaaneen ajan palveluntuottaja voi veloittaa asiakkaalta, mutta
siihen ei voi kayttaa palvelusetelia.

Palveluntuottaja laskuttaa sairaanhoitopiirid kerran kuukaudessa jalkikateen palvelusetelipaatok-
sen mukaisesti. Maksuehto: 30 pv netto. Laskussa tulee olla palveluseteliportaalissa muodostettu
laskuviite (FYS/TOI/PUH-xxxxxx). Samalla laskulla saa olla vain yksi laskuviite. Laskutus tapahtuu
verkkolaskuna.

Edellisvuoden terapiakaynnit tulee laskuttaa viimeistdéan seuraavan vuoden tammikuun 10. pai-
vaan mennessa. Taman jalkeen lahetettyja laskuja, jotka on kohdistettu edelliselle vuodelle, ei
makseta.

Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin kuntayhtyma

Verkkolaskuosoite 003708182355
Verkkolaskuoperaattori ~ Telia/CGI
Valittdjatunnus 003703575029
Y-tunnus 0818235-5

Verkkolaskulla ndkyva postiosoite/skannauspalvelu:
Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
003708182355

PL 299

02066 DOCUSCAN
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LITE 1.

PALVELUSETELIHINNASTO

Hinnat voimaan
FYSIOTERAPIAPALVELU 1.1.2001
Aikuisten fysioterapia 45 min vastaanotolla 43,00 €
Ajkuisten fysioterapia 4> min toimintaymparistossa 64,00 £
Aikuisten fysioterapia 60 min vastaanotolla 53,00 €
Aikuisten fysioterapia 60 min toimintaymparistossa 80,00 €
Aikuisten fysioterapia 45 min, allasterapia 70,00 £
Aikuisten fysioterapia 60 min, allasterapia 85,00 €
Lasten fysioterapia 4> min vastaanotolla 55,00 €
Lasten fysioterapia 4> min toimintaymparistossa 80,00 £
Lasten fysioterapia 60 min vastaanotolla 7100 €
Lasten fysioterapia 60 min toimintaymparistdssa 110,00 €
Lasten fysioterapia 45 min, allasterapia 82,00 €
Lasten fysioterapia 60 min, allasterapia 105,00 £
Hoitonewvottelu 60 min Kanta-Hameen keskussairaalassa 110,00 €
TOIMINTATERAPIAPALVELU H'"'f;_;‘?é"l'““"
Aikuisten toimintaterapia 45 min vastaanotolla 55,00 €
Aikuisten toimintaterapia 60 min vastaanotolla 7L00 €
Aikuisten toimintaterapia 60 min toimintaymparistossa 100,00 £
Aikuisten toimintaterapia 90 min vastaanotolla 95,00 £
Aikuisten toimintaterapia 90 min toimintaymparistossa 120,00 €
Lasten toimintaterapia 45 min vastaanotolla 70,00 £
Lasten toimintaterapia 45 min toimintaymparistossa 95,00 £
Lasten toimintaterapia &0 min vastaanotolla 92,00 €
Lasten toimintaterapia 60 min toimintaympadristossd 115,00 £
Lasten toimintaterapia 90 min vastaanotolla 112,00 €
Lasten toimintaterapia 90 min toimintaymparistossa 137,00 €
Lasten toimintaterapiaryhma 60 minyksi ohjaaja/vastaanotolla B0,00 €
Lasten toimintaterapiaryhma 90 minfyksi ohjaajs/vastaanctolla 95,00 €
Lasten toimintaterapiaryhma 60 min/kaksi ohjaaja/vastaanatolla 60,00 €
Lasten toimintaterapiaryhma 90 min/kaksi ohjaaja/vastaanatolla 75,00 €
Ryhmamuotoinen ohjauskaynti huoltzjille 90 min vastaanotolla 110,00 €
Ohjauskdynti huoltajille vastaanotolla 60 min 95,00 £
Ohjauskaynti huoltajille vastaanotolla 90 min 115,00 £
Chjauskdynti toimintaympdristossa 60 min 110,00 £
Ohjauskdynti toimintaympdristdssa 90 min 135,00 €
Hoitonewvottelu Kanta-Hameen keskussairzalassa 60 min 110,00 €
Hoitonewvottelu Kanta-Hameen keskussairaalassa 90 min 135,00 €
LASTEN PUHETERAPIAPALVELU Hinnat voimaan

1.1.2021

Lasten puheterapia 45 min vastaanotolla 95,00 £
Lasten puheterapia 45> min toimintaymparistossa 135,00 £
Lasten puheterapia 60 min vastaanotolla 115,00 €
Lasten puheterapia 60 min toimintaympadristdssd 155,00 €
Hoitonewvattelu 60 min Kanta-Hameen keskussairaalassa 110,00 €
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