
KOTISIIVOUKSEN 
PALVELUSETELITUOTTAJIEN 
L ASKUTUSOHJEET 
1.1.2025 ALKAEN

Kotisiivouksen palvelusetelipalvelu 

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

Helsingin kaupunki



S Ä Ä N TÖ KI R JA N  M U K A I S E T  L A S KU T US O H JE E T
• Palveluntuottaja kirjaa kaikki asiakkaiden kotisiivoustapahtumat 

sähköiseen palvelusetelijärjestelmään Palse.fi –portaaliin.
• Palveluntuottaja on velvoitettu kirjaamaan myös asiakkaan poissaolon 

(toteutumatta jääneen käynnin) Palse.fi:ssä

• Tuottaja on vastuussa kirjausten oikeellisuudesta. 

• Laskun maksamisen edellytyksenä on, että palvelu eli 
kotisiivouskäynti on hyväksytysti suoritettu.

• 1.1.2025 alkaen palveluntuottajilta vaaditaan asiakaskohtainen 
palveluraporttilomake tai toiminnanohjausjärjestelmästä saatu 
toiminnanohjausraportti Palse.fi –portaaliin ennen laskuttamista.



S Ä Ä N TÖ KI R JA N  M U K A I S E T  L A S KU T US O H JE E T

• Palveluntuottaja lähettää Palse.fi –portaalissa ennen laskuviitteen 
muodostamista palvelupalautteena asiakaskohtaisen palveluraportin.

• Palveluntuottaja käyttää palveluraporttilomakkeena Palse.fi –portaalista 
löytyvää kaupungin laatimaa valmista palveluraporttilomakepohjaa, 

• joka sisältää asiakkaan nimen ja allekirjoituksen, palveluntuottajan tiedot, 
kotisiivouspalvelun suorittamisen päivämäärän, kellonajat ja tuntimäärät.

• TAI vaihtoehtoisesti
• Palveluntuottaja käyttää palveluraporttina toiminnanohjausjärjestelmästä 

saatua toiminnanohjausraporttia (leimaustietoraporttia).
• Asiakkaan toivoessa huoneistonsa siivoamista silloin, kun asiakas ei ole itse paikalla, 

palveluntuottaja kirjaa palveluraporttilomakkeeseen, että asiakkaan toiveesta asunto 
siivottiin asiakkaan ollessa poissa kotoa.



L A S KU T U S O H J E E T  1 . 1 . 2 0 2 5  A L K A E N

1. Kirjaa palvelutapahtumat normaalisti Palse.fi –portaaliin

2. Liitä asiakaskohtainen palveluraporttilomake tai 
toiminnanohjausraportti palvelupalautteena ennen laskuviitteen 
muodostusta. 
• Raportti lähetetään tammikuun alusta lähtien toteutuneista siivouskäynneistä.
• Tammikuun käynneistä raportteja on mahdollisuus lähettää Palse.fi –

portaalissa 13.1.2025 alkaen.
• 13.1.2025 alkaen laskuviitteen muodostaminen ei ole mahdollista, ellei 

palveluraporttilomaketta tai toiminnanohjausraporttia ole lähetetty Palse.fi -
portaalissa.



V A I H E  1 . K I R J A A  E N S I N  P A L V E L U T A P A H T U M A T  N O R M A A L I S T I  J A  L I S Ä Ä  
S E N  J Ä L K E E N  P A L V E L U R A P O R T T I  K L I K K A A M A L L A  ” U U S I  
P A L V E L U R A P O R T T I  T O T E U T U N E E T  K Ä Y N N I T ”  - P A I N I K E T T A



V A I H E  2 .  K L I K K A A  ” L I I T Ä  T I E D O S T O ”  – P A I N I K E T T A  J A  L I S Ä Ä  
P A L V E L U R A P O R T T I L O M A K E  T A I  T O I M I N N A N O H J A U S R A P O R T T I  P D F -
L I I T T E E N Ä



V A I H E  3 .  P A L V E L U R A P O R T T I L O M A K E  T A I  
T O I M I N N A N O H J A U S R A P O R T T I  O N  L I S Ä T T Y N Ä  P D F - L I I T T E E N Ä .  
K L I K K A A  ” H Y V Ä K S Y  J A  L Ä H E T Ä ”  – P A I N I K E T T A .  



V A I H E  4 .  L Ä H E T Ä  P A L V E L U R A P O R T T I  K L I K K A A M A L L A  ” V A H V I S T A ”  –
P A I N I K E T T A .  S A A T  V A H V I S T U K S E N  O N N I S T U N E E S T A  L Ä H E T Y K S E S T Ä .   



V A I H E  5 .  K U N  P A L V E L U R A P O R T I T  O V A T  L Ä H E T E T T Y,  T A P A H T U M A T  
O V A T  L A S K U T E T T A V I S S A .  K L I K K A A  ” S I I R R Y ”  – P A I N I K E T T A  J A  P Ä Ä S E T  
M U O D O S T A M A A N  L A S K U V I I T T E E N .



J O S  P A L V E L U R A P O R T T I  P U U T T U U ,  A S I A K K A A N  K Ä Y N T I E N  L A S K U T U S  
E I  O N N I S T U



ONGELMATIL ANTEISSA
• Mikäli teillä on teknisiä ongelmia laskutuksen kanssa, olettehan 

yhteydessä Palse-fi -portaalin asiakastukeen:
• Puh. 010 470 9689 (arkisin klo 9-16)
• Sähköposti: portaali@palse.fi

• Palveluraporttiin liittyvissä kysymyksissä olettehan yhteydessä Riitta 
Vaaralaan:
• Puh. 09 310 27143 (arkisin klo 8.30-15.30)
• Sähköposti: riitta.vaarala@hel.fi

mailto:portaali@palse.fi
mailto:riitta.vaarala@hel.fi


KIITOS!
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