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KOTISIIVOUKSEN PALVELUSETELISOPIMUS

Tama on asiakkaan ja palveluntuottajan védlinen palvelusopimus kotisiivouksen palveluseteli-
palvelusta Helsingin kaupungilla.

1. Palvelusetelituottajan tiedot
Yrityksen nimi:

Y-tunnus:

Vastuuhenkilén nimi:

Puhelin:

Séahkoposti:

Osoite:

2. Palveluseteliasiakkaan tiedot
Nimi:

Palvelusetelin numero:

Puhelin:

Sahkoposti:

Osoite:

Omaisen yhteystiedot:

3. Sopimuksen tiedot
Sopimuksen (palvelusetelin) voimassaoloaika:

Sopimuksen tarkoitus:

Siivouspalvelun siséalto:

Asiakkaan omavastuuosuus:

Asiakkaan omavastuuosuuden maksuehdot:

4. Ehdot
Yleisia ehtoja

Helsingin kaupungin kotisiivouksen palvelusetelipalvelua saatelee kotisiivouksen palveluseteli-
saantokirja seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (24.7.2009/569). Kotisiivouksen
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palvelusetelipalvelu kuuluu sosiaalihuollon palveluihin. Sosiaalihuollon palveluja toteutetaan sosi-
aalihuollon lainsdadannon mukaisesti.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etté palveluseteli kaytetddn vain kotisiivoukseen. Palveluntuottaja
sitoutuu tuottamaan palvelun laadukkaasti. Palveluntuottaja kunnioittaa asiakkaiden itsemaaraa-
misoikeutta ja palveluntuottajaa sitoo salassapitovelvollisuus.

Kun asiakas valitsee itselleen sopivan palveluntuottajan, tuottaja ja asiakas tekevat keskenaan
palvelusopimuksen siivouksen sisallosta. Palvelusetelisopimus tehddén enintdan palvelusetelin
voimassaolon ajaksi.

Tassa sopimuksessa molemmat osapuolet sitoutuvat noudattamaan kotisiivouksen palveluseteli-
séantokirjan ehtoja.

Siivouksen sisalto

Siivous sisaltda asiakkaan tarpeiden perusteella timan asunnossa tapahtuvan kotisiivouksen pal-
velusetelisaantokirjan maaritteleméan yllapitosiivouksen. Siivous siséltda poélyjen pyyhkimisen, lat-
tioiden nihkea- tai kosteapyyhinnén, mattojen imuroinnin, keittion puhdistuksen, kylpyhuone- ja wc-
tilojen puhdistuksen.

Asiakkaalle myonnetaan siivouspalvelua 2 tuntia kuukaudessa. Siivouspalvelu toteutetaan joko
kahtena yhden tunnin kestoisena siivouksena kuukaudessa tai kerran kuussa kerrallaan yhteensa
kaksi tuntia kestavana siivouksena. Jos kotisiivoustyd suoritetaan parityona, talldin yksi tunti vastaa
kahden tunnin tybaikaa.

Asunnon yllapitosiivous tehdaan paasaantdisesti arkipaivina klo 8—18 vélisena aikana. Mikali asia-
kas toivoo, etta siivous tehdaan klo 18 jéalkeen, tulee palvelusetelituottajan sopia asiasta asiakkaan
kanssa erikseen. Palveluntuottajan vastuuhenkilon pitéé olla tavoitettavissa puhelimitse ja sahko-
postitse arkipaivisin klo 8—16.

Siivousvalineet, koneet ja siivousaineet

Palveluntuottaja kayttaa paasaantoisesti asiakkaiden huoneistojen siivouksessa omia siivousvali-
neita, koneita ja siivousaineita. Palveluntuottaja huolehtii, etta siivousvalineet, koneet ja siivousai-
neet ovat laadukkaita, tarkoituksenmukaisia, turvallisia ja hygieenisia. Siivousaineiden tulee olla
myo6s ymparistoystavallisia.

Jos asiakas itse haluaa, palveluntuottaja voi kayttaa asiakkaan huoneiston siivouksessa asiakkaan
omia siivousvalineita, -aineita ja koneita kuten polynimuria. Tallbin palveluntuottajan tulee tehda
asiakkaan kanssa kirjallinen sopimus, jossa sovitaan mm. rikkoutuneiden vélineiden ja polynimurin
korvausehdoista.
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Laskutus

Palveluseteliin on merkitty sen arvo. Mikéli palveluntuottajan perim& hinta ylitté& palvelusetelin ar-
von tai asiakas haluaa siivousta useampina tunteina kuin palveluseteliin on merkitty, asiakas mak-
saa ylimenevéan osan suoraan palveluntuottajalle. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala ei vastaa
asiakkaan maksettaviksi kuuluvista kustannuksista. Palvelusetelilla tuotettava kotisiivouspalvelu
on sosiaalihuoltolain mukainen kotihoidon tukipalvelu ja se on arvonlisaverotonta.

Laskutettava tyo alkaa siité, kun palveluntuottajan tyontekija aloittaa siivouksen asiakkaan kotona
ja paattyy kun palveluntuottajan tyontekija lopettaa siivouksen asiakkaan kotona. Laskuihin ei liséata
laskutus ym. lisid. Hintaan sisaltyy kaikki tarvittavat siivousaineet ja -valineet sekéa koneet ja tyon-
tekijan henkildkohtaiseen suojautumiseen tarvittava suojavaatetus seka henkilosuojaimet, kuten
kasvomaskit. Matkoista tai asiakkaalta toiselle siirtymisajoista ei saa erikseen veloittaa.

Kotisiivouksen paatteeksi palveluntuottaja pyytaa asiakkaalta allekirjoituksen ja nimenselvennok-
sen kotisiivouksen palveluraporttiiomakkeeseen. Vaihtoehtoisesti palveluntuottaja voi l&hettaa di-
gitaalisella toiminnanohjausjarjestelmalld asiakaskohtaiset leimaustiedot toteutuneesta kotisiivous-
kaynnista Palse.fi -portaaliin, jolloin asiakkaan ei tarvitse allekirjoittaa palveluraporttiomaketta.
Nain todennetaan, etta kotisiivouskaynti on tehty ja ty6 voidaan laskuttaa.

Avainten hallinta

Palveluntuottaja sopii tarvittaessa avaimista ja niiden hallinnasta asiakkaan tai hanen edustajansa
kanssa kirjallisesti. Palveluntuottaja vastaa asiakkaiden avainten vastaanottamisesta, sailyttami-
sesta ja palauttamisesta. Avaimet luovutetaan ja palautetaan vain kirjallista kuittausta vastaan.
Palveluntuottaja sitoutuu sailyttdmaan avaimia huolellisesti ja luotettavasti seké& noudattamaan so-
siaali-, terveys- ja pelastustoimialan asettamia vaatimuksia avainten sailyttamisesta.

Palveluntuottajan haltuun uskottujen avainten mahdollinen katoaminen ilmoitetaan valittomasti asi-
akkaalle tai hdnen omaiselleen seké kaupungin operatiivisen toiminnan yhteyshenkildlle. Palvelun-
tuottaja vastaa henkilékuntansa ja alihankkijansa aiheuttamista vahingoista ja korvaa avainten ka-
dottamisesta aiheutuvat uusien avainten hankinta- ja lukkojen sarjoituskustannukset taysimaarai-
sesti.

Sopimuksen irtisanominen

Sopimus voidaan irtisanoa molemmin puolin. Irtisanomisaika on kaksi (2) viikkoa ja kirjallinen irti-
sanominen on tehtava todisteellisesti niin, etta toinen osapuoli kuittaa vastaanottaneensa irtisano-
misilmoituksen.

Asiakas saa purkaa sopimuksen siivouksesta ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai
viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen tai jos sopimusrikkomukset ovat toistuvia.
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Peruutusehto

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistdan seitseman (7) pai-
vaa ennen palvelun tuottamisen sovittua aikaa. Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa sii-
vouksen toteuttamisen esteestad asiakkaalle ja sopii uuden ajan asiakkaan kanssa. Siivouspalvelu
tulee aloittaa sovittuna aikana, mutta mikali palveluntuottaja myohéastyy siivouskaynnilta yli tunnin
eika asiakas ole hyvaksynyt my6hastymista eika asiakkaan kanssa ole sovittu uudesta ajasta, myo-
hastynyt kaynti on asiakkaalle veloitukseton.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun siivouskerran ilman veloitusta viimeistaén siivousta edelta-
vana paivana klo 13 mennessa. Asiakkaan tulee ilmoittaa yllattavasta tapahtumasta, kuten sairaa-
lahoitoon joutumisesta ja siivouksen peruuntumisesta valittdmasti tai heti kun se on mahdollista.
Peruuttamattomasta kaynnista palveluntuottaja voi laskuttaa yhden tunnin hinnan asiakkaalta. So-
siaali-, terveys- ja pelastustoimiala ei korvaa peruuttamattomia siivouskaynteja.

Laatuvaatimukset

Palveluntuottaja noudattaa kotisiivouksen tuottamisessa kotisiivouksen palvelusetelisaantokirjan
laatuvaatimuksia.

Palveluntuottaja kirjaa asiakkailta tai asiakkaiden edustajilta tulleet puhelin- ym. palautteet ja kasit-
telee ne valittbmasti. Asiakas voi antaa palveluntuottajalle palautetta palvelun laadusta ja muista
palveluun liittyvista seikoista. Palautteeseen tulee vastata viimeistaan kolmen (3) arkipaivan kulu-
essa sen saapumisesta. Palveluntuottajan tulee korjata laatupoikkeama seuraavaan ko. huoneis-
toon maariteltyyn siivouskertaan mennessa.

Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaus

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa
palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Kunta ei vastaa palveluntuottajan
palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

Muut ehdot

Palveluntuottaja siivoaa paasaatoisesti asiakkaiden huoneistot asiakkaiden ollessa kotona. Asiak-
kaan toivomuksesta asiakkaan huoneisto voidaan siivota asiakkaan kirjallisella luvalla myés silloin,
kun asiakas ei ole kotona. Palveluntuottaja pyytaa tahan kirjallisen suostumuksen asiakkaalta ker-
taluontoisesti.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin

PL 6000

Toinen Linja4 A +358 9 310 5015

00099 HELSINGIN KAUPUNKI 00530 Helsinki
sotepe.sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote



HELSINGIN KAUPUNKI SOPIMUS Numero 5 (5)
>=Z{ SOSIAALI-, TERVEYS- JA

PELASTUSTOIMIALA

Kotisiivouksen palvelusetelisopimus

5. Allekirjoitukset

Taméa sopimus on laadittu ja allekirjoitettu kahtena samanlaisena alkuperaiskappaleena,
yksi kummallekin osapuolelle.

Paikka ja paivamaara

Asiakkaan allekirjoitus ja nimenselvennds

Palveluntuottajan edustajan allekirjoitus ja nimenselvennds

PALVELUNTUOTTAJA ON VASTAANOTTANUT ASIAKKAAN AVAIMIA KPL
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