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KOTISIIVOUSPALVELUT, PALVELUSETELISIIVOUS

Siivoustuntien kirjaus

Palveluntuottaja kirjaa kaikki asiakkaiden siivoustunnit sdhkoiseen palvelusetelijarjestelmaan. Tuottaja on vas-
tuussa kirjausten oikeellisuudesta. Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden siivoustuntien
mukaisesti. Laskun maksamisen edellytyksena on, ettd palvelu on hyvaksytysti suoritettu.

Tama tarkoittaa, etta palveluntuottaja toimittaa ennen laskuttamista Palse.fi -portaaliin palvelupalautteena kaupun-
gille asiakkaan allekirjoituksella varustetun raportin asiakkaan saamasta palvelusta tuntitietoineen (palvelupaiva,
kellonajat) kerran kuukaudessa. Palveluntuottaja kayttda raporttilomakkeena téatéa kaupungin laatimaa valmista pal-
veluraporttilomakepohjaa ja tayttaa kaikki kohdat huolellisesti.

KOTISIIVOUKSEN PALVELURAPORTTI ASIAKKAAN SAAMASTA PALVELUSTA

Asiakkaan nimi ja osoitetiedot:

Palveluntuottajan yhteystiedot:

Paiva- Aloitus-ja | Tyotunnit | Asiakkaan allekirjoitus ja Kotisiivoojan allekirjoitus
maara lopetus- nimenselvennys janimenselvennys
aika

Palveluraportti on asiakaskohtainen. Raportti lahetetdan liitteena sdhkdiseen palvelusetelijarjes-
telmaan palvelupalautteena kerran kuukaudessa ennen laskuttamista.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi

PL 6000 Toinen Linja 4 A +358 9310 5015  +358 9 310 42504
00099 HELSINGIN KAUPUNKI 00530 Helsinki

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote



