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1. Johdanto

Huittisten kaupunki ja Keski-Satakunnan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma
(Eurajoki, Harjavallan kaupunki, Kokemaki, Nakkila) yllapitavat ja hallinnoivat
Huittisten ja Kessoten (Eurajoki, Harjavalta, Kokemaki ja Nakkila) alueen
palvelusetelijarjestelm&d, joiden toimesta tama saantokirja on laadittu. Kessote
(Keski-Satakunnan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma) yllapitaa
palvelusetelituottajarekisterid, seka kouluttaa ja perehdyttaad palveluntuottajat.

Tata saantokirjaa noudatetaan, kun edelld mainittujen kuntien vanhuspalvelut
jarjestavat kotihoitoa ja kotiin annettavia tukipalveluita asiakkailleen sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistéa annetun lain (569/2009) mukaisesti. Saantokirjassa
kuntien perusturvantoimielimet asettavat palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut hy-
vaksymiskriteerit palveluntuottajille. Huittisten kaupunki ja Keski-Satakunnan sosiaali-
ja terveydenhuollon kuntayhtym& velvoittavat, ettd palveluntuottajat noudattavat
saantokirjan maarayksia.

Jatkossa tassd saantokirjassa Keski-Satakunnan sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtymasta kaytetadn termia Kessote tai kuntayhtyma.

2. Maéritelmat

Méaaritelmat tassa saantokirjassa:

1. Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan kunnan tila-
paiseen kotihoitoon ja omaishoitoon oikeutetulle kunnan/kuntayhtyman
asukkaalle myontamé&a sitoumusta (esimerkiksi kyseiseen tarkoitukseen
painettua maksuvalinettd, sahkdista korttia tai viranomaispaatdsta), jonka
mukaan se korvaa palveluntuottajan palvelusetelissa mainitun palvelun kus-
tannukset kunnan/kuntayhtyman ennalta maaraamaan arvoon asti.

2. Saanndllisella kotihoidolla tarkoitetaan asiakkaan kotona tapahtuvaa henkil6-
kohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon liittyva& palvelua niille vanhuksille, vam-
maisille ja pitkdaikaissairaille, jotka tarvitsevat apua ja tukea pystyakseen
asumaan omassa kodissaan (sosiaalihuoltolaki 20 § ja 21 § ja asetus 9 8&:n 1
kohta).

3. Tilapaisella kotona annettavalla palvelulla tarkoitetaan joko vdhemman kuin
alle kuukauden kestanytta palveluntarvetta tai harvemmin kuin kerran viikossa
annettavaa kotihoitoa.

4. Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 3 8:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta.

5. Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo maa-
raytyy  kunnan/kuntayhtyman maéarittelemien asiakkaan jatkuvien ja
saannollisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon
ottamiseen sosiaalihuoltolain 3 a luvussa sdadetylla tavalla.

6. Kiintedhintaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvoksi on
maaritelty hinta, joka on aina sama asiakkaan tuloista riippumatta.



7. Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan
tuottaman palvelun hinnasta, jota kunnan/kuntayhtyman mydntaman
palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

8. Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista palveluntuottajaa, joka tayttaa kysei-
selle toiminnalle yksityisistéa sosiaalipalveluista annetussa laissa (922 /2011)
ja yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaa-
timukset. Kunta/kuntayhtyma hyvaksyy sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd annetun lain 4 8:n mukaisesti palveluntuottajan kotihoidon
tukipalveluiden palveluntuottajaksi.

9. Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kuulu-
mattomia palveluita, jotka asiakas hankkii omaehtoisesti ja myds maksaa itse.

10. Palvelusetelijarjestelmassa kunta/kuntayhtyma ei tule sopimusosapuoleksi,
kun palvelusta sovitaan, silla kyseessd on kuluttajan asemassa olevan
asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

3. Asiakkaan asema

Asiakkaalle, joka tayttaa sdanndllisen tai tilapaisen kotihoidon/kotipalvelun myéntéa-
misperusteet voidaan tarjota palvelusetelid palvelun hankkimiseksi. Asiakkaalla on
oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista, talléin hanelle mydnnetaan kun-
nan/kuntayhtyman jarjestamat kotihoidon palvelut.

Kun asiakas on valinnut palvelusetelin, hénen tulee ottaa yhteytta
kunnan/kuntayhtyman hyvaksymaan palveluntuottajaan. Asiakas tekee
palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta
koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja
sopimusoikeuden saannokset seka oikeusperiaatteet.

Asiakas antaa palveluntuottajalle kunnalta/kuntayhtymalta saamansa
palvelusetelipaatoksen. Asiakas on oikeutettu kayttdmaan palvelusetelia vain
kunnan/kuntayhtymén hyvaksyméan palveluntuottajan tuottamien, taméan saantokirjan
tarkoittamien palvelujen maksamiseen.

Asiakas maksaa palvelun palvelusetelin ylittavalta osalta (omavastuuosuuden) seka
hankkimiensa lisapalveluiden maksut palveluntuottajalle heidan keskinaisen sopi-
muksensa mukaisesti.

Mikali kunta/kuntayhtym& lopettaa palvelusetelijarjestelman, asiakkaan oikeus
kotihoitoon sailyy. Tallaisessa tapauksessa asiakas ohjataan kunnan/kuntayhtyman
jarjestamiin palveluihin.

3.1 Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain ja potilaslain oikeudet kuten;

e asiakkaan mielipiteen, itsemaardadmisoikeuden ja osallisuuden huomioiminen
asiakkaan hyva kohtelu

hoito - ja palvelusuunnitelman laadinta

molemminpuolinen tietojen antovelvollisuus ja tietojen asianmukainen kasittely
asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto

Asiakas voi hakea muutosta tulosidonnaiseen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin
arvoa koskevaan paatokseen oikaisuvaatimuksella, jonka osoitetaan asiakkaan



asuessa Huittisten alueella Huittisten kaupungin perusturvan toimielimelle. Kessoten
alueella oikaisuvaatimus osoitetaan kuntayhtyman hallitukselle.
Muutoksenhakuohjeet annetaan paattksessa.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta ikaihmisten palveluista
vastaavalle johtavalle viranhaltijalle. Asiakas voi olla myds yhteydessa palveluun liit-
tyvisté epékohdista potilas- tai sosiaaliasiamieheen ja/tai tehd& kantelun valvontavi-
ranomaiselle, kuten Aluehallintovirastoon (AVI).

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kunnalle/kuntayhtymalle palautetta palvelun
laadusta sek& muista palveluun liittyvista seikoista. Asiakkaan ja palveluntuottajan
valinen erimielisyys (esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai palvelun aiheuttama
vahinko) voidaan saattaa kuluttajariitalautakunnan  kasiteltavaksi.  Talldin
sopimusriidassa kaytetaan tulkinta-apuna kuluttajariitalautakunnassa muodostunutta
aikaisempaa ratkaisukaytantbd. Myos muut kuluttajaviranomaiset, kuten
kuluttajavirasto, kuluttaja-asiamies ja kuluttajaneuvonta, ovat talta osin toimivaltaisia.
Asiakas voi my0s nostaa asiasta kanteen karajaoikeudessa.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palvelutuottajaan
asian selvittdmiseksi.

Kunta/kuntayhtymd ei voi perid palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta,
joka sisaltyy palvelusetelilla myénnettyyn palveluun.

Asiakkaalla on halutetussaan oikeus vaihtaa palveluntuottajaa.

4. Palvelusetelipalveluntuottajaksi hakeminen

Palvelusetelipalvelun tuottajaksi hakeudutaan rekisterditymaélld Palse.fi portaaliin ja
tayttamalla toimintaa varten laadittu hakemuslomake Palse.fi sivustolla.
Palveluntuottajaksi hakeminen on mahdollista ympari vuoden. Hakemuksessa on
lakisaateisia edellytyksia palveluntuottajaa koskien ja kunnan/kuntayhtymén
asettamia omia  hyvaksymiskriteereita. =~ Kuntayhtyma  hyvaksyy  toimijat
kotihoitopalvelujen tuottajiksi. Palvelusetelipalveluntuottajaksi hyvaksytdan kaikki
kriteerit tayttavat palveluntuottajat.

5. Palvelutuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottajan tulee olla merkittynd ennakkoperintarekisteriin. Palveluntuottajan
tulee tayttdd lain yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011) mukaiset vaatimukset.
Sen tulee myo6s olla merkitty asianomaiseen aluehallintoviranomaisen yllapitamaan
rekisteriin tai sen tulee olla saanut aluehallintoviranomaisen toimiluvan kyseisessa
kunnassa ennen toiminnan aloittamista. Kotihoidon tukipalveluiden tuottajien tulee
olla kunnan/kuntayhtyman yksityisten sosiaalipalveluiden tuottajarekisterissa ennen
toiminnan aloittamista.

Palvelutuottajan tulee tayttda kulloinkin voimassa olevat, sita koskevat erityislainsaa-
dannon edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsaadanndlla tarkoitetaan erityisesti
yksityisista sosiaalipalveluista annettua lakia
(http://www.finlex.fiffi/laki/ajantasa/2011/20110922).

Luvanvaraiset yksityiset sosiaalipalvelut: Palveluntuottajan, joka tuottaa jatkuvasti
ymparivuorokautisia sosiaalipalveluja, on saatava lupa lupaviranomaiselta palvelujen
tuottamiseen ennen toiminnan aloittamista. Lupaa haetaan siltd aluehal-
lintovirastolta, jonka toimialueella palvelua tuotetaan eli Huittisten ja kuntayhtyman


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110922

hallinnoimassa jarjestelmassa Lounais-Suomen aluehallintovirastolta.
Palveluntuottajan, joka on hakenut lupaa, ei tarvitse tehda erillista ilmoitusta
ilmoituksenvaraisista sosiaalipalveluista.

Imoituksenvaraiset yksityiset palvelutuottajat; tuottaja, joka tuottaa muita kuin
ymparivuorokautisia sosiaalipalveluja on tehtava kirjallinen ilmoitus sosiaalipalvelujen
tuottamisesta sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle siina
kunnassa/kuntayhtymdssa jossa palvelua tuotetaan. IlImoituksen varaisia
sosiaalipalveluja ovat mm: Kkotipalvelu ja tukipalvelut, paiva, - ja tyotoiminta, ei
ymparivuorokautiset asumispalvelut, muut sosiaalihuollon avopalvelut.

Perustamisluvan myodntaa toimivaltainen aluehallintovirasto (AVI) tai sosiaali - ja ter-
veysalan lupa ja valvontavirasto Valvira ja luvan saanut palvelutuottaja rekisteréidaan
yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen rekisteriin, jota Avit:t yllapitavéat yhdessa Val-
viran kanssa.

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa potilasvahinkolain mukainen vakuutus tai muu
vastuuvakuutus, jonka vakuutusmdaaran voidaan, palvelutoiminnan laatu ja laajuus
huomioon ottaen, arvioida riittavan toiminnasta aiheutuvien henkilévahinkojen kor-
vaamiseen, ja muut toiminnan edellyttdmat voimassa olevat vakuutukset.

Palveluntuottajan palvelun tulee olla siséalloltaan ja laadultaan vahintaan taman saan-
tokirjan mukainen.

Palveluntuottajalla, joka tuottaa kotiin annettavaa hoitoa ja hoivaa, tulee olla (THL
OHJAUS 14/2015) mukaisesti laadittu kirjallinen ladkehoitosuunnitelma ja nimetty
lAdkehuollosta vastaava henkild. Liséksi sen henkilostolla tulee olla tarvittavat val-
miudet ja luvat lAdkehoidon toteuttamiseen.

Alle 18- vuotiaille palvelua tarjoavan palvelutuottajan tulee pyytaa tyontekijéiltdén
nahtavaksi rikosrekisteriote, joka ei saa olla 6 kuukautta vanhempi (laki lasten kanssa
tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002, 22.7.2011/932/48).

Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan kunnalle/kuntayhtymalle tasta
saantokirjasta ilmenevat tiedot ja selvitykset.

Palvelun markkinoinnin tulee olla hyvan tavan mukaista ja tayttaa kuluttajansuojalain
vaatimukset.

Palveluntuottaja voi hankkia maarittdmansa osan palveluista alihankintana. Palvelun-
tuottaja vastaa alihankkijan tydstéd kuin omastaan, ja alihankkijoita koskevat samat
vaatimukset kuin palveluntuottajaa.

Palveluntuottajan on informoitava palvelusetelid kayttavaa asiakastaan siité, etta asi-
akkaan on itse korvattava aiheutuneet kustannukset joko taysiméaaraisena tai heidan
keskindisen sopimuksensa mukaisesti, mikali asiakas jattda peruuttamatta sovitun
palvelun tai ei ole paikalla sovitusti.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytdén palvelusetelilla toteutettavan kotiin annettavien palve-
luiden palveluntuottajaksi. Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen
toimintaa koskevaa lainsdaadantoa seka kaikkia viranomaismaarayksia ja ohjeita.

6. Kunnan velvoitteet ja oikeudet



Kunta/kuntayhtyma toimii palvelujen jarjestajana hyvaksymalla palveluntuottajiksi ne
palveluntuottajat, jotka tayttdvat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
annetun lain 5 8n 1. mom:n kohtien 1-4 vaatimukset sek& kunnan/kuntayhtyman
asettamat muut vaatimukset ja ehdot, ja merkitsee hyvaksymansa palveluntuottajat
lain 4 8:n 3 mom:ssa tarkoitettuun luetteloon.

Kunnan/kuntayhtyman tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn
yhden D kuukauden kuluessa palveluntuottajan iimoittautumisesta.
Kunnan/kuntayhtymdn on tehtavd paatds palveluntuottajan hyvaksymisesta tai
hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa siitd, kun palveluntuottaja on
toimittanut kuntaan/kuntayhtymaan kaikki hyvaksyntaan liittyvat asiapaperit.

Kunta/kuntayhtyma voi lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelillda, jolloin
palveluntuottajia koskevat hyvaksymispaatokset lakkaavat.

Kunta/kuntayhtyma paattaa siitd, kuka on oikeutettu saamaan palvelusetelin
kyseiseen palveluun.

Kunnan/kuntayhtym&n on selvitettava asiakkaalle tdmén asema palvelusetelia
kaytettaessd, palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden
maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka asiakasmaksu, joka maaraytyy
vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
mukaan.

Kunnalla/kuntayhtymalla on oikeus saada asiakkaalta tiedot, jotka vaikuttavat
palvelusetelin mydntamiseen ja arvoon. Kunta/kuntayhtyma maarittaa palvelusetelin
myontamisperusteet.

Kunta/kuntayhtyma ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista
vahingoista, eikd se mytskddn vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista
aiheutuneista kustannuksista.

Kunta/kuntayhtyma ei sitoudu osoittamaan asiakkaita palveluntuottajalle.

7. Palvelun laatuvaatimukset

7.1. Palvelun yleiset vaatimukset

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisélloltaan ja laadultaan vahintdan tdman saan-
tokirjan mukainen. Palveluntuottajalla on pitkédn tahtaimen toimintasuunnitelma ja
omavalvontasuunnitelma.

Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaiden olosuhteet, yksi-
[Glliset tarpeet ja toimintakyky seka ika.

Palveluntuottajan tulee perustaa toimintansa vanhuspalvelulaikiin (980/2012) seka
STM:n ikdihmisten palvelujen laatusuositukseen 2020-2023. Sen tulee my6s muutoin
noudattaa yleisesti hyvaksyttyja ja voimassa olevia ikdihmisten hoitoa sekéa palvelua
koskevia suosituksia.

Palvelun tulee tayttda sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisesti oikeus hyvaan sosiaali-
huoltoon ja terveydenhuoltoon sekéa hyvaan kohteluun.



Palveluntuottajan kotiin annettavien palveluiden arvot ja toimintaperiaatteet ovat
maaritelty. Vastuut ja valtuudet (tehtavankuvat) on maaritelty kirjallisesti.

Palveluntuottaja laatii asiakasasiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa. Palveluntuot-
tajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia esimerkiksi siita,
etta salassa pidettavia tietoja kasitelladn oikein. Palveluntuottajan tulee kasitella
asiakirjoja siten kuin tietosuojalaissa (1050/2108) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelystd (159/2007) sekd muussa sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsdadanndssa sdadetaan.

7.2 Henkildsto

Mikali palveluntuottaja toteuttaa saanndllista / tilapaista kotihoitoa, henkilékunnalta
edellytetddn terveydenhuollon ammattihenkildistda annetun lain (559/1994 ja asetus
564/1994) mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammat-
tia tai terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun asetuksen mukaista oikeutta
kayttaa lahihoitajan, perushoitajan tai apuhoitajan nimiketta tai sosiaalihuollon amma-
tillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (272/2005 ja asetus
608/2005) mukaista lahihoitajan tai mainitun lain siirtymasaanndsten mukaista vas-
taavaa patevyytta. Sijaisilla tulee olla riittava sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.

Kun palveluntuottaja palkkaa terveydenhuollon ammattihenkildstod, palveluntuottaja
sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta rekisterista.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmassa maariteltyja sairaanhoidollisia toimenpiteitd suorittaa
ensisijaisesti sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja. My6és muu edella mainittu ammatti-
henkildst6 voi suorittaa hoidollisia ja ladkehoitoon liittyvia toimenpiteita, jos henkilos-
télla on asiaankuuluva perehdytys ja osaaminen tehtavien hoitamiseen. Henkilokun-
nan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalla tasolla, ja henki-
|6stolla tulee olla riittavasti tietoa kohderyhman sairauksista seka niiden vaikutuksista
toimintakykyyn ja toimintakykya yllapitavista tyttavoista.

Palvelutuottajalla tulee olla Turvallinen laakehoito, opas laédkehoitosuunnitelman
laatimiseen (stm-julkaisuja 2021:6) -oppaan mukainen ladkehuoltosuunnitelma.

Terveydenhuollon ammatillista koulutusta vailla oleva henkilost6 voi osallistua laake-
hoitoon antamalla valmiiksi jaettuja ladkkeita, arvioimalla potilaan tilanteessa tapah-
tuvia muutoksia ja raportoimalla niista terveydenhuollon ammattihenkiléille. Jos
esimerkiksi kodinhoitaja on osallistunut l&d&kehoidon koulutukseen sek& osoittanut
naytoilla osaamisensa ja ld8kari on antanut luvan, han saa jakaa laakkeita
lAdkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Mikali palveluntuottaja toteuttaa vain kotiin annettavien palveluiden tukipalvelua,
henkildkunnalle ei ole asetettu ammatillisia kelpoisuusvaatimuksia.

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd henkilokunnan tehtavankuvat on méaéaritelty
tarkasti. Palveluntuottajan on huolehdittava henkildstonsd ammattitaidon sailymisesta
ja kehittdmisesta seka riittavasta tdydennyskoulutuksesta.

Henkildkunnan tulee sitoutua yhteistydhdn asiakkaan omaisten ja laheisten kanssa.
Henkildkunnan tulee olla suomen kielen taitoista.

Vastuuhenkildn vaihtumisesta on tehtava ilmoitus/muutos. Illmoitus/muutos tulee
tehdd lomakkeella niiden organisaatioiden viranhaltijoille, joihin on toiminnastaan
tehnyt ilmoituksen yksityisten sosiaalipalveluiden tuottamisesta.



8. Palvelun tavoite ja sisalto

Kotihoidon tavoitteena on tukea asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja mah-
dollisimman itsenaista kotona selviytymista. Tavoitteena on lisaksi yllapitaa ja paran-
taa asiakkaiden fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakyky&a. Omaisia ja lahipiiria
tuetaan osallistumaan asiakkaan hoitoon seka huolenpitoon.

Palveluun sisaltyy henkilokohtainen hoiva ja hygienia; hygieniaan liittyvat tehtéavat;
ravitsemuksesta huolehtiminen; kodinhoidolliset tehtavéat; asiakkaan turvallisuuteen ja
esteettdmyyteen liittyvat asiat; henkisen ja fyysisen vireyden yllapito ja huolehtimien;
laakehoidon toteutus ja seuranta laakarin maaraysten mukaisesti; terveyden edista-
misen ja sairaanhoidon suunnittelu, toteutus, ohjaus ja neuvonta; pyykkihuoltoon liit-
tyvia tehtavia, kodin perussiisteyden yllapitoon liittyvat tehtavat; yhteisty6 ja neuvonta
asiakkaan, omaisten ja muiden yhteisty6tahojen kanssa sekd mahdollisesti yohoito.

Palvelun sisaltd on maaritelty tarkemmin palvelu- ja hoitosuunnitelmassa. Palvelun-
tuottajan tulee huolehtia palvelusetelin mydntamispaatokseen tarvittaessa liitetyn pal-
velu- ja hoitosuunnitelman mukaisista palveluista.

Palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan aina, kun asi-
akkaan hoidontarve muuttuu. Arviointi tehdddn yhdessd kunnan/kuntayhtyman
kotihoidon henkildston kanssa.

Palveluntuottajan tulee olla yhteydessa kuntaan/kuntayhtymaan, jos asiakkaan
tilassa tapahtuu oleellisia palveluntarpeen muutoksia: asiakas ei enaa tarvitse kaikkia
niita palveluita, jotka on palvelusetelipaatoksen yhteydessa arvioitu tarpeellisiksi, tai
asiakkaan kuntoisuus on heikentynyt, ja palveluita pitdd lisatd tai ryhtyd muihin
toimenpiteisiin.

Palveluntuottajan tulee toteuttaa kotihoidon palvelu asiakkaan toimintakykya edista-
van tyétavan mukaisesti siten, etta asiakas kayttaa ensisijaisesti omia voimavarojaan
auttamistilanteissa seka kotitdiden suorittamisessa ja sailyttaa siten toimintakykynsa
mahdollisimman hyvana.

Asiakas saa kotikunnan/kuntayhtyman hoitotarvikejakeluna sovitun maarén
hoitotarvikkeita kunnan/kuntayhtyman kaytannon mukaisesti.

9. Palveluseteliasiakkuus

Asiakkaat ovat henkil6ita, joiden toimintakyky on joko tilapéisesti tai pysyvasti alentu-
nut niin, ettd he tarvitsevat kotona selviytydkseen toisen henkilén apua paivittaisissa
henkilokohtaisissa toimissa ja hoidossa.

Saanndllisen kotihoidon aloittaminen edellyttéda, ettd kunnan/kuntayhtyman kotihoito
on tehnyt palvelutarpeenarvioinnin, laatinut hoito - ja palvelusuunnitelman seka
maaritellyt palvelun sisallon ja mééaran.

Kohderyhméana ovat kotihoidon asiakkaat, omaishoidon tukea saavat asiakkaat ja
sairaalasta kotiutuvat asiakkaat, joiden kotona selviytymisen edellytykset on selvitetty
hoitoneuvottelussa.

Asiakkaille, jotka saavat vammaispalvelulain mukaista palveluasumista omaan kotiin
seka sotainvalideille, joilla on vahintddn 10% haitta-aste , ei jarjesteta kotihoitoa pal-
velusetelilld, koska palvelut ovat heille maksuttomia. Tahan ryhmaan kuuluvat liséksi
sotaveteraanit, joille myonnetaan erillisia palveluseteleja.



Kotihoidon tukipalveluita voidaan myontaa palvelusetelilla asiakkaan esimerkiksi ko-
tiuttamistilanteessa tai kun avuntarve yllattaen lisaantyy. Palveluseteli voidaan my®n-
tad myds omaishoitajien lyhytaikaiseen ja tilapaiseen vapaaseen esimerkiksi ham-
maslaakarikayntiin, jolloin palvelusetelilla turvataan omaishoidettavalle tarvittava hoi-
to ja huolenpito.

Jos kyseessé on sairaalasta kotiutuva asiakas, palveluntuottajan tulee huolehtia siita,
ettd sairaalasta kotiin tuleva asiakas voidaan kotiuttaa turvallisesti eli palvelu kaynnis-
tyy asiakkaan kotiutushetkesta lukien. Asiakkaan hoitoon ei sallita katkoksia tai viivy-
tyksia.

10.Palvelusetelin arvo ja mydntaminen

Saanndllisen kotihoidon palvelusetelit voidaan myontdd enintddn puoleksi vuodeksi
kerrallaan. Hoito- ja palvelussuunnitelmat tarkistetaan vahintdan puolivuosittain ja
samassa yhteydessa arvioidaan palvelussetelien tarve. Arviointi tehddan yhteisty6s-
sa asiakkaan, hdnen omaisensa ja kotihoidosta vastaavan henkilén kanssa. Asiak-
kaan palvelutarpeen muuttuessa tehdaan uusi palvelusetelipaatos.

Jos palvelutarve muuttuu, arvioidaan, onko palvelusetelin kaytté edelleen paras vaih-
toehto asiakkaan hoidon ja huolenpidon toteuttamiseksi.

Saanndllisen kotihoidon ja kotipalvelun arvo on tulosidonnainen. Palvelusetelin arvo
riippuu Kkotitalouden koosta ja tuloista. Palvelusetelin arvoa on korotettava (palvelu-
setelinlain 78:n 1 mom.) s&adettyd korkeammaksi, jos asiakkaan tai h&nen perheen-
sa toimeentulo vaarantuu, tai jos se on tarpeen muut huollolliset ndkdkohdat huomi-
oon ottaen.

Tilapaisen palvelusetelin arvo on kiinted, joten niiden arvo on aina sama asiakkaan
tuloista riippumatta. Tilapdainen palveluseteli myonnetaan enintdéan neljaksi (4)
kuukaudeksi.

11. Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Jos asiakas ostaa palveluntuottajalta muuta palvelua, se on asiakkaan itse maksetta-
vaa lisapalvelua. Asiakkaan itsensd maksama lisdpalvelu on hoito - ja palvelusuunni-
telman ulkopuolelle ja&vaa palvelua.

11.Asiakkaan ja palvelutuottajan valisen sopimuksen sopimusehdot

Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen
palvelun hinnasta ja sisallostd. Sopimuksessa on eritelty palveluseteliin kuuluva pal-
velu seka palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut sekd velvollisuudet. Asiakkaan
omavastuu merkitd&an asiakkaan sopimukseen.

Palveluntuottaja tulee sopia mm. asiakkaan avainten hallinnasta.
Palvelusopimus tehd&an enintdan asiakkaan kunnalta/kuntayhtymaltd saaman
palvelusetelipdatoksen voimassaolon ajaksi.

Palveluntuottajan tulee esittdd sopimuspohja palvelutuottajaksi hakeutumisen yhtey-
dessa.



12.1 Palvelukerran peruutus

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistaan seit-
seman (7) paivaa ennen palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa.

Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiak-
kaalle heti, kun se on palveluntuottajan tiedossa, ja sopii korvaavasta avusta asiak-
kaan kanssa.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun avustuskerran ilman veloitusta ilmoittamalla
palveluntuottajalle peruutuksesta viimeistaan 24 tuntia ennen sovittua avustuskertaa.

Asiakkaan tulee ilmoittaa yllattavasta tapahtumasta, kuten sairaalahoitoon joutumi-
sesta, johtuvasta avustuskerran peruuntumisesta valittomasti tai heti, kun se on
mahdollista.

Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia ja asiakkaan seka palveluntuottajan yh-
dessa sopimia muutoksia palvelun toteuttamisen paikassa ja aikatauluissa.

Kunta/kuntayhtymd ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuvia
kustannuksia.

12.2 Palvelusopimuksen sopimuskausi ja irtisanominen

Palvelusopimus voidaan tehdd koskemaan kertaluonteista yksittaista palvelua, maa-
raajaksi tai enintaan asiakkaan kunnalta saaman palvelusetelin voimassaolon ajaksi.

Kertaluonteinen palvelusopimus paattyy ilman irtisanomista, kun palvelu on tuotettu.

Maaraaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna paatty-
mispaivana, tai se voidaan irtisanoa molemmin puolin. Irtisanomisaika on kaksi (2)
viikkoa, ja irtisanominen on tehtava kirjallisesti.

12.3 Palvelun virhe ja viivastyminen

Jos palvelu poikkeaa siita, mita palvelun sisélléstéa ja laadusta on sovittu, siind on vir-
he. Palveluntuottajalla on todistustaakka siita, etta palvelu on suoritettu ammattitaitoi-
sesti ja huolellisesti.

Jos palvelu poikkeaa siitd, mitd palvelun sisallosta ja laadusta tassa ohjekirjassa
mainitaan, siind on virhe. Todistustaakka siitd, ettd palvelu on suoritettu
ammattitaitoisesti ja huolellisesti, on palvelun tuottajalla. Palvelussa on myds virhe,
jos se ei vastaa niita tietoja tai laatutasoa, jotka palvelun tuottaja on antanut palvelun
sisdllosta palvelua markkinoitaessa tai muuten ennen sopimuksentekoa ja joiden
voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon. Sama koskee palvelua
suoritettaessa annettuja tietoja, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan
paatoksentekoon. Palvelussa on niin ikaan virhe, jos palvelun tuottaja on laiminlydnyt
antamasta asiakkaalle tiedon sellaisesta seikasta, josta hanen olisi pitanyt olla selvilla
ja josta asiakas perustellusti saattoi olettaa saavansa tiedon.

Palvelun toteuttamisen aikatauluraameista sovitaan yksilollisessa palvelusopimuk-
sessa. Palvelu on viivastynyt, jos palvelua ei toteuteta sovitussa aikataulussa.
12.4 Palvelun viivastyminen ja virheen seuraamukset

12.4.1. Oikaisu ja hyvitys
Palveluntuottajalla on oikeus oikaista palvelun virhe ja viivastyksestd (avustajan
mydhastymisesta) aiheutunut haitta omalla kustannuksellaan, jos palveluntuottaja tar-



joutuu tekemaan sen viipymatta asiakkaan ilmoittaessa virheesta tai viivastyksesta ja
asiakas suostuu oikaisuun (esimerkiksi henkildkohtaisen avun toteuttaminen sovittu-
na ajankohtana palveluntuottajan omalla kustannuksella). Virhe- ja viivastystilanteis-
sa asiakkaalla on aina oikeus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen tayttamista.

Jollei virhetta tai viivastysta voida oikaista tai sita ei tehda kohtuullisessa ajassa siita,
kun asiakas ilmoitti viivastyksesta tai virheesta, asiakkaalla on oikeus saada hyvitysta
tai asiakas voi teettdd saamatta jadneen palvelun toisella palveluntuottajalla sopimus-
rikkomuksen tehneen palveluntuottajan kustannuksella.

12.4.2. Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai
viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. (Esimerkiksi tyontekija ei
saavu lainkaan tyopaikalle, eika palveluntuottaja ilmoita tasta asiakkaalle tai jarjesta
valittdbmasti korvaavaa apua; tyontekija laiminlyd olennaisesti sovitun avun toteutta-
misen; tydntekija esiintyy tyopaikalla paihtyneena, rikkoo turvallisuusmaarayksia tai
tekee palvelua suorittaessaan rikoksen, tai sopimusrikkomukset ovat toistuvia).

12.4.3. Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valitttmasta vahingosta, jonka han karsii palve-
luntuottajan viivastyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa viivas-
tyksen aiheuttamista vahingoista, jos palveluntuottaja osoittaa, etta viivastys johtuu
hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen ei koh-
tuudella voida edellyttdd ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia
han ei myodskaan kohtuudella olisi voinut valttaé eika voittaa.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen aiheutta-
mista valillisistd vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palveluntuotta-
jan puolella olevasta huolimattomuudesta.

Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen aiheut-
tamat vahingot lisd&nny aiheettomasti hanen toimiensa tai laiminlyontiensé seurauk-
sena.

12.5. Reklamaatio ja palaute

Asiakkaan pitaa ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai havaitse-
mastaan virheesta kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun han havaitsi viivastyksen tai
virheen. Palveluntuottajan palveluihin liittyvat reklamaatiot on esitettdva suoraan pal-
veluntuottajalle. Asiakas saa edelld sanotun estamatta vedota palvelun virheeseen ja
viivastykseen, jos palveluntuottaja on menetellyt torkeén huolimattomasti tai kunnian-
vastaisesti ja arvottomasti. Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon viivytyksetta
ja paasaantoisesti kirjallisesti.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kunnalle/kuntayhtymalle palautetta palvelun
laadusta seka muista palveluun liittyvistd seikoista. Palautetta kaytetd&n
palveluntuottajan toiminnan laadun ja asianmukaisuuden arviointiin. Palautteeseen
tulee, asiakkaan pyynnosta, vastata viivytyksettd ja péaésaantoisesti kirjallisesti.
Palautetta tulee kayttaa palveluntuottajan toiminnan laadun ja asianmukaisuuden
arviointiin.

13. Palveluiden laskutus



13.1. Kunta/kuntayhtyma

Palvelusetelilla jarjestettdvéa palvelu on arvonlisaverolain 130 a §:n mukaista veroton-
ta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myyntia, tastéa tulee nakya laskussa maininta.
Arvonlisaverolain 37 8 mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta pal-
veluiden ja tavaroiden myymisesta. Palveluntuottaja laskuttaa kuntaa/kuntayhtymaa
perusturvakeskusta enintddn kerran kuukaudessa jalkikateen koontilaskuna
palveluseteli-paatoksen mukaisesti. Maksuehto on laskun saapumisesta lukien 21
paivaa netto. Viivastyskorko on enintdéan korkolain mukainen. Laskuun tulee merkita
asiakkaan asuinkunta. Laskun tulee olla ilman asiakkaan henkilGtietoja.

13.2 Asiakas

Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta setelin arvon ylittavalta osalta (omavastuu) seka
asiakkaan mahdollisesti ostamat lisdpalvelut keskinaisen sopimuksen mukaisesti.
Palveluntuottaja yllapitaa ja sailyttda asiakaskuittauslomakkeita ja pyydettdessa
sitoutuu toimittamaan ne kunnan/kuntayhtymén viranhaltijoille. Laskuun ei lisata las-
kutus- yms. lisia.

Laskutus perusteena on asiakkaan hoito - ja palvelusuunnitelmassa sovittu asiak-
kaan luona tehtava valiton tybaika, joka alkaa, kun saavutaan asiakkaan luo ja
paattyy kun poistutaan asiakkaan luota. Poikkeuksena ovat alle 15 minuuttia
kestavaksi suunnitellut kaynnit, jotka palveluntuottaja voi pyoristdéd 15 minuuttiin.
Mikali hoito - ja palvelusuunnitelmassa sovittu palveluaika ylittyy, maksaa asiakas itse
ylittyneen ajan.

Palvelutuottaja voi laskuttaa asiakasta heidan keskindisen sopimuksensa mukaisesti,
mikali asiakas jattda sovitun palvelun peruuttamatta tai ei ole toistuvasti paikalla.

Asiakkaan  joutuessa tai mennessd sairaalaan tai lyhytaikaishoitoon
kunta/kuntayhtymé ei korvaa palveluntuottajalle peruuntuneita kaynteja eika
palveluntuottaja voi laskuttaa asiakkaan omavastuuosuutta ko. ajalta.

Mikali asiakas laiminlyd omavastuuosuuden maksamisen, palveluntuottajan tulee il-
moittaa tilanteesta heti palvelusetelin mydntaneeseen viranhaltijaan, asiakkaan mak-
sukyvyn selvittdmiseksi. Kunta/kuntayhtyma ei kuitenkaan korvaa palveluntuottajalle
asiakkaan maksamattomia omavastuuosuuksia. Palveluntuottajalla on oikeus laittaa
asiakkaan maksamattomat omavastuuosuudet perintaan.

Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivytyksen perusteella oikeus pi-
dattaytyd hyvaksymasta palveluntuottajan palvelusuoritusta siltd osin kuin palvelua ei
ole suoritettu asianmukaisesti. Naissd tapauksissa asiakaan ei tule allekirjoituksel-
laan hyvaksya kuittauslomaketta. Jos asiakas ei hyvaksy palvelusuoritusta, palvelu-
tuottajalla  on mahdollisuus antaa vastine kunnalle/kuntayhtymalle. Jos
kunta/kuntayhtym&  hyvaksyy vastineen, palvelusetelin arvo  suoritetaan
palveluntuottajalle.

14.Laadun hallinta ja valvonta

Kunta/kuntayhtymd, aluehallintovirasto sek& Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valvira toimivat yksityisten sosiaalipalvelujen seka yksityisen
terveydenhuollon lupa- ja valvontaviranomaisina.



Kunta/kuntayhtymé& valvoo niiden palvelutuottajien laatua, jotka toteuttavat kunnan
jarjestamisvastuulla olevia palveluja, ja varmistaa, etta palvelujen laatu tayttaa
palvelusetelilain seka saantokirjan mukaiset velvoitteet.

Palveluntuottaja hyvaksyy kunnan/kuntayhtyman tekemat asiakaspalautekyselyt
palvelusetelia kayttaville asiakkailleen.

Palveluntuottaja keraa asiakaspalautetta, ja se dokumentoidaan. Palautetta hy6dyn-
netaan toiminnan kehittdmisessa. Palveluntuottaja luovuttaa kunnalle/kuntayhtymalle
tiedot suorittamistaan asiakaspalautekyselyista.

Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle/kuntayhtymalle palvelusetelilld tuotettua
palvelua koskevista valituksista, kanteluista, hoitovahinkoilmoituksista ja
reklamaatioihin johtaneista syista seka niiden seurauksena tehdyista toimenpiteista.

Palveluntuottajan tulee informoida kuntaa/kuntayhtymaa tarjoamiensa palvelujen
laadunvalvonnasta seka hoitopalveluihin liittyvasta potilasturvallisuudesta.

Palveluntuottajan  tulee  oma-aloitteisesti  ilmoittaa  kunnalle/kuntayhtymalle
olennaisista toiminnan ja palvelun muutoksista. Tallaisia muutoksia ovat muun
muassa toiminnan lopettaminen, toiminnan keskeyttaminen, vastuuhenkilén
vaihtuminen seka yhteistietojen ja palveluhinnaston muutos.

Kunnalla/kuntayhtymalla on oikeus tarkistaa palveluntuottajan taloudelliset
edellytykset ja luottotiedot yleisesti kaytetyista rekistereista.

Palveluntuottajan tulee laatia vuosittain toimintakertomus, joka sisaltdd muun muassa
keskeisten laatutavoitteiden toteutumisen, henkilostoluettelon vakansseineen tai ni-
mikkeineen, koulutustietoineen seka tehtavakuvineen seka tiedon taydennyskoulu-
tuksesta ja sédanndllisten seka tilapaisten asiakkaiden maarat seka tilinpaatdksen.
Toimintakertomus tulee toimittaa kunnalle/kuntayhtymalle toukokuun loppuun
mennessa.

15. Rekisterinpito ja salassapito

15.1 Rekisterinpito

Kunta/kuntayhtym& on palvelusetelilla jarjestettdvassa palvelussa muodostuvien
asiakastietojen henkilétietolain tarkoittama rekisterinpitaja. Rekisterinpitajalla on mm.
oikeus maarata henkilorekisterin kaytosta ja rekisterinpitaja vastaa henkildtietojen
kasittelyn lainmukaisuudesta ja rekisterin oikeuksien toteutumisesta. Rekisterinpitaja
esim. paattaa rekisterin tietojen luovuttamisesta ja huolehtii niiden arkistoinnista ja
havittamisesta. Kunta ja palveluntuottaja sitoutuvat antamaan toisilleen tarpeellisia
tietoja sopimuksen tehtavaalueeseen liittyvasta toiminnastaan ja sen muutoksista.

Palveluntuottaja noudattaa asiakirjoja kasitellessaan, mita potilasasiakirjojen kasitte-
lysta saadetaan henkilttietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta (159/2007) sek& muussa sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsdadannossa saadetaan. Palvelusetelipalveluntuottaja pitdd asiakirjat erilla&n
palveluntuottajan muun toiminnan yhteydessa syntyneista asiakirjoista, silla asiakirjat
ovat julkisuuslain tarkoittamalla tavalla viranomaisen eli kunnan/kuntayhtyman
asiakirjoja.

Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat
hanen hoitonsa tai hoivansa kannalta valttamattoman kokonaisuuden, johon hoitoa ja



hoivaa koskevat tiedot tulee perustaa. Naiden toteutumisen kannalta olennaiset tiedot
on tallennettava asiakas- tai potilasjarjestelmaan. Mikali palvelutuottajalla ei ole séh-
koista jarjestelmaa kaytéssaan tulee asiakkaan kayntitapahtumat ja voinnin seurana-
ta kirjata asiakkaan kotihoitokansioon. Palveluntuottajan tulee huolehtia, etta asiak-
kaan kotihoitokansiossa on kayntikirjaukset kuukauden ajalta. Kirjaukset asiakkaan
voinnista tehdaan jokaisella kayntikerralla.

Palvelun paattyessad palveluntuottajan tulee toimittaa kunnalle/kuntayhtymalle
asiakkaan hoidosta ja hoivasta syntyneet asiakirjat.

15.2 Salassapito

Palvelusetelilla palvelua tuottavia palveluntuottajia ja sen alihankkijoita sitovat samat
salassapitosaannét kuin kunnan palveluksessa olevia tydntekijoita. Salassapito vel-
vollisuus on voimassa my6s sopimuksen paatyttyda. Salassapito palveluntuottajan
toimipisteesséa koskee kaikkia asiakasta tai hanen asiakirjojaan kasittelevia henkiloita.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettyd salassapito- ja vaitiolovel-
vollisuutta palvelusetelilld tuotettavia palveluita tuottaessa. Palveluntuottaja vastaa
Siitd, etta asiakkaan tietoja paasevat kasittelemééan vain ne palveluntuottajan palve-
luksessa tai siihen toimeksiantosuhteessa olevat henkilét, joiden tydtehtavien kannal-
ta se on valttamatonta.

Palveluntuottaja ja kunnat/kuntayhtyma sitoutuvat pitimaan toisiltaan saamansa
aineistot ja tiedot salassa sikali, kuin ne ovat lain perusteella salassa pidettavia, seka
olemaan kayttamatta niitda muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.
Kunta/kuntayhtyma sitoutuu pitdmé&éan salassa palvelutuottajan liike — ja
ammattisalaisuudet.

Nama salassapitomaaraykset ovat voimassa senkin jalkeen, kun palveluntuottaja ei
enaa tuota palvelusetelilla jarjestettavaa palvelua.

16. Muut erityiset maaraykset
16.1 Tietojen anto ja vastuuhenkil6t

Palveluntuottaja ja kunta/kuntayhtyma sitoutuvat antamaan toisilleen tiedot naiden
palvelujen piiriin kuuluvasta toiminnastaan, sen muutoksista ja
kehittAmissuunnitelmista.

Kunta/kuntayhtymd ja palveluntuottaja asettavat nimeltd tai asemaltaan henkilén tai
henkilot, jotka toimivat yhteyshenkildind ja vastuuhenkildind s&&ntokirjan
toteuttamisessa seka ilmoitusten vastaanottajina. Vastuuhenkilon vaihtumisesta on
iimoitettava kunnalle/kuntayhtymalle tai palveluntuottajalle.

16.2 Hintojen muutos

Tuottajat voivat muuttaa hintojaan kerran vuodessa ja uudet hinnat tulevat voimaan
aina vuoden alussa. Yhdeksan viikkoa ennen kalenterivuoden vaihtumista, lokakuun
lopussa, aukeaa palse.fi-portaalissa hintojen muutosmahdollisuus. Muutokset
tehddén suoraan palse.fi-portaaliin ja ne tulevat voimaan kalenterivuoden alussa.
Muutokset toimitetaan 15.12 mennessa.

. Palveluntuottaja sitoutuu informoimaan asiakkaitaan hintojen muutoksesta.

16.Verotus



17.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta

* palveluseteli on myonnetty selvasti maariteltyihin palveluihin

* se on henkilokohtainen eika sité voi siirtaa toiselle henkildlle

* palveluseteli ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kaytbén han itse
maaérittelee

Palvelusetelia kaytettaessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvéhennykseen
tuloverotuksessa.

17.2 Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain (1501/1993) 34 8:n ja 378:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden-
ja sairaanhoitopalveluista tai sosiaalihuollosta sekd kunnan/kuntayhtymén etta
asiakkaan maksamalta osuudelta.

Arvonlisaverolain 37 8:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta
palvelujen ja tavaroiden myymisestd. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan
harjoittamaa seké sosiaaliviranomaisen valvomaa muun sosiaalihuollon palvelutuot-
tajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huol-
losta, lasten paivahoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista
vammaisten palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta sekd muusta téllaisesta toi-
minnasta.

Arvonlisaverottomuudesta I0ytyy lisatietoa mm. verohallinnon ohjeesta:
(604/40/2011).

17.Saantokirjan muuttaminen

Kunnalla/kuntayhtymalla on oikeus tehdd muutoksia taman saantokirjan ja sen
litteiden siséltamiin  maarayksiin. Kunta/kuntayhtyma ilmoittaa palveluntuottajalle
muutoksista kirjallisesti valittomasti paatoksen tekemisen jalkeen.

Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sdantéihin, sen tulee il-
moittaa siitd kunnalle/kuntayhtymalle kirjallisesti kolmenkymmenen (30) paivan
kuluessa muutosilmoituksen l&hettamisestd. Mikali kunnalle/kuntayhtymalle ei
toimiteta edellda mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, mutta kuitenkin
aikaisintaan kolmekymmenta (30) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

19. Hyvaksymisen peruutus

Kunta/kuntayhtyma edellyttdd, ettd palveluntuottaja noudattaa saantokirjan ehtoja.
Kunnan/kuntayhtyman tulee peruuttaa palvelutuottajan hyvaksyminen valittémasti
ilman irtisanomisaikaa, mikali

¢ hyvia hoito- ja palvelukaytantdja ei noudateta
¢ laissa ja tassa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa

tayty
e palveluntuottaja ei noudata saantokirjan ehtoja kunnan/kuntayhtyman
kirjallisesta kehotuksesta huolimatta



e palveluntuottaja ei pida tietojaan ajan tasalla kunnan/kuntayhtymén pyynnostéa
huolimatta

e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan lasku-
jaan erapaivddn mennessa, on asetettu selvitystilaan tai on valittomassa
vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu syyllisena
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

Kunnan/kuntayhtymdn tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos
palveluntuottaja pyytad hyvaksymisensa peruuttamista. Peruuttaminen voidaan tehda
paasaantoisesti aikaisintaan 3 kuukauden kuluttua peruuttamispyynndsta.

20. Palvelusetelin myont&jan riippumattomuus

Kunnan/kuntayhtyméan puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattanyt henkilo ei voi
olla hoidosta tai sosiaalipalvelusta vastaavana henkilond tai hallinnollisessa
luottamusasemassa palveluntuottajalla. Palvelusetelin myonténeelld henkildlla ei
myoskaddn saa olla merkittavaa omistusta, eikd han saa kayttdd merkittavaa
paatdsvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin
kuuluvassa yhteisossa (yli 10 prosenttia osakkeista, osuuksista tai aanivallasta).
Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kaydadan kauppaa
arvopaperiporssissa.

21. Sitoumuksen voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi 1.7.2021 alkaen.

Kuntayhtyman hallitus valtuuttaa ohjausryhman tekemaén ja hyvaksymaan vahaisia
teknisid muutoksia saantokirjaan asiasisallon pysyessa muuttumattomana.

22. Noudatettava lainsdadanto

Palveluun sovelletaan voimassa olevaa Suomen lainsaadantoa.

23. Lisatietoja

Lisétietoja kotiin annettavien palveluiden rekisterista antaa:
Valvontakoordinaattori Saara Maensivu

Suvannontie 2, 29200 Harjavalta

puh. 044 7475 827,

saara.maensivu@kessote.fi

Hakulomakkeet ja ohjeita tayttamiseen aluehallinnon verkkosivulta
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/luvat-iimoitukset-ja-hakemukset/sosiaali-ja-
terveyspalvelut

Liséatietoja palvelusetelista:

Huittinen:
e Avopalveluohjaaja 044 560 4246 (arkisin klo 9-15)


https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/luvat-ilmoitukset-ja-hakemukset/sosiaali-ja-terveyspalvelut
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/luvat-ilmoitukset-ja-hakemukset/sosiaali-ja-terveyspalvelut

e Avopalveluohjaaja 044 773 0246 (arkisin klo 9-15)
Kessote:

Eurajoen palvelualue:
e Palveluohjaaja 044 312 4357 (arkisin klo 9-14),

Harjavallan palvelualue:
e Palveluohjaaja 044 432 5269 (arkisin klo 9-14)

Kokemaen palvelualue
e Palveluohjaaja 040 488 6295 (arkisin 9-14)

Nakkilan palvelualue:
e Palveluohjaaja 044 450 3726 (arkisin 9-14)



