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1. Kehitysvammaisten ja autismikirjon henkiléiden asumisen tuen palvelu-
seteli

Kehitysvammaisten ja autismikirjon henkildiden (jatkossa Asiakkaat) asumisen
tuen palvelut jarjestetaan kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain
(51971977, mydhemmin kehitysvammalaki) perusteella. Kehitysvammalain 2 §:n
mukaan hyvinvointialueen tehtavana on muun muassa tyotoiminnan ja asumisen
jarjestaminen seka muu vastaava yhteiskunnallista sopeutumista edistava toi-
minta.

Asumisen tuen palveluseteleita myonnetaan 18 vuotta tayttaneille Asiakkaille.
Asiakasohjauksesta vastaa jarjestajana Keski-Suomen hyvinvointialue. Asiakas
saa hyvinvointialueen edustajan myontaman palvelusetelin, joka vastaa Asiak-
kaan tuen ja ohjauksen tarvetta. Palveluohjaus palvelusetelilla mydnnettavan pal-
velun piiriin tapahtuu ainoastaan jarjestajan sosiaalityontekijan tai palveluohjaajan
kautta.

Asumisen tuen palvelusetelilla jarjestetaan Asiakkaille valttamattomia palveluita
asumisen ja osallisuuden mahdollistamiseksi heidan yksilollisen tilanteensa mu-
kaan. Asumisen tuen tarve voi olla maarallisesti vahaista mutta saannollista (tu-
ettu asuminen), maarallisesti runsaampaa mutta silti osavuorokautista (yhteisolli-
nen asuminen) tai maarallisesti runsasta ja ymparivuorokautista (ymparivuoro-
kautinen palveluasuminen). Asiakkailla voi olla kehitysvamman tai autismikirjon
hairion lisaksi eriasteisia kuulo-, nako- tai liikuntavammoja tai muita sairauksia
(esimerkiksi epilepsia). Asiakkailla voi olla kaytdssaan seka likkumisen etta kom-
munikoinnin apuvalineita.

Asiakas valitsee palvelusetelituottajan Keski-Suomen hyvinvointialueen yllapita-
masta palvelusetelituottajien rekisterista (www.palse.fi). Palvelu on asiakkaalle
maksuton eika palveluntuottaja voi laskuttaa asiakkaalta palvelusetelilain mu-
kaista omavastuuta.
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1.1 Kaytettavat kasitteet

Asiakas: Asiakkaalla tarkoitetaan 18 vuotta tayttanytta kehitysvammaista tai autis-
mikirjon hairion henkilog, jolle on myonnetty sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luseteleista annetun lain mukainen palveluseteli.

Jarjestaja: Jarjestgjalla tarkoitetaan asiakkaan palvelujen jarjestamisesta
vastaavaa tahoa eli Keski-Suomen hyvinvointialuetta.

Palveluntuottaja: Palveluntuottajalla tarkoitetaan jarjestajan hyvaksymaa
palveluntuottajaa, joka tayttaa saantokirjassa asetetut ehdot ja joka hyvaksyy
saantokirjan.

Tuettu asuminen: Sosiaalihuoltolain 21 a §:n mukaan tuettua asumista jarjeste-
taan henkiloille, jotka tarvitsevat tukea itsenaiseen asumiseen tai itsenaiseen asu-
miseen siirtymisessa. Tuetulla asumisella tarkoitetaan asumisen tukemista sosi-
aaliohjauksella ja muilla sosiaalipalveluilla.

Yhteisollinen asuminen: Sosiaalihuoltolain 21 b §:n mukaan yhteisollista asumista
jarjestetaan henkildille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon esteettomassa ja
turvallisessa asumisymparistdssa ja jossa on tarjolla sosiaalista kanssakaymista
edistavaa toimintaa. Yhteisollisella asumisella tassa saantokirjassa tarkoitetaan
yhteisollisessa asumisessa jarjestettavaa asumista ja palveluja. Palveluihin sisalty-
vat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja
edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osal-
lisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen: Sosiaalihuoltolain 21 ¢ §n mukaan ym-
parivuorokautista palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisollista toimintaa
tarjoavassa esteettomassa ja turvallisessa hoivakodissa, palvelukodissa tai vas-
taavassa asumisyksikossa, jossa henkilélla on hanen tarpeitaan vastaava asunto
Ja jossa han saa asumisyksikon henkiléstolta viipymatta ja vuorokauden ajasta
riippumatta hoitoa ja huolenpitoa myos akilliseen avuntarpeeseensa. Tehoste-
tulla palveluasumisessa tassa saantokirjassa tarkoitetaan palveluasuntoa ympari-
vuorokautisen palveluasumisen yksikéssa ja siihen liittyvia palveluja. Palveluihin
sisaltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapi-
tava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut
seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut.
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Tilapainen asuminen: Sosiaalihuoltolain 21 §n mukainen sosiaalipalvelu, jossa
palvelunantaja jarjestaa sosiaalihuollon asiakkaalle valiaikaisen majoituksen ja
tarvittavan tuen ja avun yllattavaan ja/tai satunnaiseen tarpeeseen.

2. Palvelun kuvaus ja myontamiskriteerit

Asumisen tuen palvelustelin asiakkaat ovat eri ikaisia ja erilaisissa elamanvai-
heissa. Asiakkaiden tuen tarve vaihtelee yksilollisesti. Osa asiakkaista opiskelee
tai kay toissa. Asiakkaiden tarvitsema tuki on pitkaaikaista, mutta tuen tarve voi
vaihdella elamantilanteen muuttuessa. Asumisen tuen palveluiden avulla asiak-
kaille pyritaan tarjoamaan mahdollisimman itsendinen elama.

Palveluntuottaja toteuttaa Asiakkaalle hanen tarvitsemansa tuen, ohjauksen ja
avustamisen. Asiakkaat tarvitsevat tukea, ohjausta tai avustamista muun muassa
paivittaisissa toimissaan, raha-asioiden hoitamisessa, kodin puhtaanapidossa,
henkilokohtaisessa hygieniassa, laakehoidossa ja terveyden yllapidossa. Asiak-
kaat tarvitsevat tukea, ohjausta ja avustamista myos kodin laheisyydessa liittyen
asumisen perustoimintoihin, kuten lahikaupassa, kioskilla tai kirjastossa kaymi-
seen, ulkoiluun ja terveydenhuollon asiointeihin. Asiakkaat tarvitsevat tukea myos
liikkumiseen julkisilla kulkuneuvoilla, esimerkiksi apua toistuvan reitin harjoitte-
luun tai saattamista pysakille. Joidenkin Asiakkaiden kohdalla palvelussa on tuen
Jja ohjauksen lisaksi myds hoidon, hoivan tai valvonnan elementteja.

Palveluntuottaja huolehtii, etta Asiakkaan etuudet (esimerkiksi Kelan hoitotuki ja
asumistuki) ovat ajan tasalla ja antaa tarvittaessa riittavan ohjauksen etuuksien
hakemiseen Asiakkaalle ja/tai hanen asioidenhoitajalleen. Asiakas itse, hanen val-
tuuttamansa henkild tai edunvalvoja vastaa Asiakkaiden raha-asioiden hoidosta.
Palveluntuottaja avustaa tarvittaessa Asiakasta raha-asioiden hoidossa, kateisva-
rojen kayttamisessa ja henkilokohtaisten hankintojen tekemisessa. Kateisvaroja
sailytetaan asianmukaisesti (yhteiséllinen asuminen ja ymparivuorokautinen pal-
veluasuminen) lukituissa tiloissa, ja kateisvarojen kaytosta pidetaan kirjanpitoa.

Asumisen tuen palveluseteli ei sisalla seuraavia kustannuksia:

- asumiskustannukset (vuokra, vesi- ja sahkdmaksut, kotivakuutus)

- laakkeiden tai yksilollisten hoitotarvikkeiden hankinnasta aiheutuvat kus-
tannukset

- vaatteiden, hygieniatarvikkeiden ja muiden henkilokohtaisten tarvikkeiden
hankkimisesta aiheutuvat kustannukset
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- terveydenhuollosta ja sairaala- tai laitoshoidosta aiheutuvat kustannukset
(esimerkiksi terveyskeskusmaksut)

- hammashoidosta tai silmalasien hankinnasta aiheutuvat kustannukset

- erillisen tyo- tai paivatoiminnan jarjestamisesta aiheutuvat kustannukset

- oman huoneen tai asunnon irtaimiston hankkimisesta aiheutuvat kustan-
nukset

- vapaa-ajan harrastusten tai lomamatkojen kustannukset ja likkumisesta ja
kuljetuksista aiheutuvat kustannukset.

2.1 Myoénnettavat palvelusetelituotteet
Asumisen tuen palveluja jarjestetaan viidella palvelusetelituotteella:

e Tuetun asumisen palveluseteli (2 tasoa)

e Yhteisollisen asumisen palveluseteli (3 tasoa)

e Ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluseteli (4 tasoa)

e Autismikirjon henkildiden ymparivuotokautisen palveluasumisen
palveluseteli (4 tasoa)

e Tilapaisen asumisen tuen palveluseteli (4 tasoa)

2.1.1 Tuetun asumisen palveluseteli

Tuetulla asumisella tarkoitetaan yksiléllisen asumiseen liittyvan tuen jarjestamista
henkiloille, jotka tarvitsevat tukea itsenaiseen asumiseen tai itsenaiseen asumi-
seen siirtymisessa. Tuetun asumisen Asiakas asuu asunnossa, joka sijaitsee jonkin
yhteisollisen asumisen tai ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikon lahei-
syydessa tai yhteydessa. Asiakas asuu yksin tai asuintoverin tai puolison kanssa.

Tuetun asumisen palvelu kuvataan asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan,
jonka tavoitteiden toteutumista seurataan puolivuosittain. Tuetun asumisen pal-
velussa korostuu yhteistyd Asiakkaan verkostossa tydskentelevien muiden am-
mattihenkildiden kanssa. Asiakkaalla voi olla tuen tarvetta yhdella tai useammalla
paivittaisen elaman osa-alueella. Asiakkaissa voi olla myds autismikirjon henki-
l6ita, joiden tuen tarve vastaa yllaolevaa kuvausta.

Tuetun asumisen asukkaat ovat melko itsenaisia paivittaisissa toimissaan, mutta
tarvitsevat jonkin verran tukea esimerkiksi laakityksen hoitamisessa lahinna pai-
vaaikaan. He tarvitsevat tukea myos arjen suunnitteluun, esimerkiksi
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viilkkosuunnitelman ja ruokaostoksiin tekemiseen. Ohjauksessa kaytetaan pu-
hetta, mutta asiakas voi myos tarvita puhetta tukevia kommunikaatiomenetelmia.

2.1.2 Yhteisollisen asumisen palveluseteli

Palveluasumisella tarkoitetaan yksilollisen asumiseen liittyvan tuen jarjestamista
henkildille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon seka hoitoa ja huolenpitoa. Yhtei-
sollinen asuminen on toimintakykya yllapitavaa ja edistavaa toimintaa, jossa Asi-
akkaalle jarjestetaan tukea, ohjausta ja apua palveluasunnossa joko asuntoryh-
massa, asumisyksikossa tai ryhmakodissa, tai yksittaisessa asunnossa, joka on
ryhmakodin valittdmassa laheisyydessa.

Yhteisollisen asumisen Asiakas tarvitsee yksilollisen toimintakykynsa mukaisesti
tukea, ohjausta ja apua muun muassa ruokailussa, hygienian hoidossa, pukeutu-
misessa, vaatehuollossa, siisteydessa ja muussa itsesta huolehtimisessa, tervey-
den ja sairauden hoidossa (esimerkiksi laakkeiden ottamisessa tai ihonhoidossa)
Jja kodinhoidossa, asioinnissa seka toimintakyvyn yllapitamisessa ja edistamisessa.

Tuen tarvetta on myos osallisuuden toteutumisessa seka sosiaalisten suhteiden
yllapitamisessa. Asukkaiden tuen, ohjauksen ja avun tarve sijoittuu aamun ja illan
valille. Yhteisollisen asumisen yksikossa henkilokunta on paikalla asiakkaiden tar-
vetta vastaavien tyovuorojen mukaisesti. Asiakkaissa voi olla myos autismikirjon
henkiloita, joiden tuen tarve vastaa yllaolevaa kuvausta.

Yhteiséllisen asumisen taso 1

- Asiakas on melko itsenainen paivittaisissa toimissaan, mutta tarvitsee tukea, oh-
Jjausta ja apua enintaan 2 tunnin ajan paivittain.

- Tukeen sisaltyy arjen suunnittelu yhden tai useamman paivan aikajanalla sisal-
taen yksilollisen arjen suunnittelun seka tuen, avun ja ohjauksen paivittaisissa toi-
missa.

- Asiakas asuu ryhmakodissa, asuntoryhmassa tai asunnossa, joka sijaitsee ryh-
makodin tai asuntoryhman laheisyydessa.

- Asiakas saa tuen ja ohjauksen paivittaisiin toimiinsa asuntoryhman tai ryhmako-
din ohjagjilta.

- Ohjauksessa kaytetaan puhetta mutta Asiakas voi myos tarvita puhetta tukevia
Kommunikaatiomenetelmia.
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Yhteiséllisen asumisen taso 2

- Asiakas on melko itsenainen paivittaisissa toiminnoissaan, mutta tarvitsee jonkin
verran apua, tukea ja ohjausta paivittaisissa toiminnoissaan joka paiva enintaan 2 -
3 tuntia/paiva.

- Asiakkaan tuen tarve sijoittuu aamun ja illan valille. Henkildkunta on paikalla Asi-
akkaiden tarvetta vastaavien tyovuorojen mukaisesti. Asiakas saa yoaikaan tarvit-
taessa yhteyden henkildkuntaan tai muuhun sovittuun paikkaan puhelimella, tur-
vapuhelimella tai muuta teknista apuvalinetta kayttaen.

- Asiakas asuu ryhmakodissa, asuntoryhmassa tai asunnossa, joka sijaitsee ryh-
makodin tai asuntoryhman laheisyydessa.

- Asiakas saa tuen ja ohjauksen paivittaisiin toimiinsa asuntoryhman tai ryhmako-
din ohjagjilta.

- Ohjauksessa kaytetaan puhetta mutta Asiakas voi myos tarvita puhetta tukevia
Kommunikaatiomenetelmia.

Yhteisollisen asumisen taso 3

- Asiakas on itsenadinen joissakin paivittaisissa toimissa, mutta tarvitsee tukea, oh-
Jjausta ja apua joka paiva 3-5 tunnin ajan.

- Tukeen sisaltyy arjen suunnittelu yhden tai useamman paivan aikajanalla sisal-
taen yksilollisen arjen suunnittelun seka tuen, avun ja ohjauksen paivittaisissa toi-
missa. Naiden lisaksi Asiakas tarvitsee myos hoidollista apua.

- Asiakkaan tuen tarve sijoittuu aamun ja illan valille, mutta tarvittaessa han saa
yhteyden henkildkuntaan tai muuhun sovittuun paikkaan puhelimella, turvapuhe-
limella tai muuta teknista apuvalinetta kayttaen.

- Asiakkaalla voi olla kaytdssaan apuvalineita

- Asiakas asuu ryhmakodissa, asuntoryhmassa tai asunnossa, joka sijaitsee ryh-
makodin tai asuntoryhman laheisyydessa.

- Asiakas saa tuen ja ohjauksen paivittaisiin toimiinsa asuntoryhman tai ryhmako-
din ohjagjilta.

- Ohjauksessa kaytetaan puhetta mutta Asiakas voi myos tarvita puhetta tukevia
Kommunikaatiomenetelmia.

2.1.3 Ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluseteli

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan yksiléllisen asumiseen liit-
tyvan tuen jarjestamista henkildille, joiden ohjauksen, avun ja huolenpidon tarve
on ymparivuorokautista. Ymparivuorokautisen palveluasuminen on toimintakykya
yllapitavaa ja edistavaa toimintaa, jossa Asiakkaalle jarjestetaan tukea, ohjausta ja
apua palveluasunnossa joko asuntoryhmassa, asumisyksikéssa tai ryhmakodissa.
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Ymparivuorokautisen palveluasumisen Asiakas tarvitsee yksilollisen toimintaky-
kynsa mukaisesti tukea, ohjausta ja apua muun muassa ruokailussa, hygienian
hoidossa, pukeutumisessa, vaatehuollossa, siisteydessa ja muussa itsesta huo-
lehtimisessa, terveyden ja sairauden hoidossa, kodinhoidossa, asioinnissa seka
toimintakyvyn yllapitamisessa ja edistamisessa. Tuen tarvetta on myoés osallisuu-
den toteutumisessa, kommunikaatioon liittyen seka sosiaalisten suhteiden yllapi-
tamisessa. Tukea jarjestetaan Asiakkaan yksilollisen tilanteen mukaan, ja sen to-
teuttamisessa painottuu ohjaus seka konkreettinen avustaminen.

Asiakkaalla voi kehitysvamman lisaksi olla muita sairauksia ja vammoja, joista joh-
tuen hanen yksilolliseen tuen tarpeeseensa vastataan tuen ja ohjauksen keinojen
lisaksi myos konkreettisesti avustamalla ja hoitamalla. Asiakkaissa voi olla myos
autismikirjon henkildita, joiden tuen tarve vastaa yllaolevaa kuvausta.
Ymparivorokautisen palveluasumisen yksikossa henkilokuntaa on paikalla ympa-
rivuorokautisesti.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen taso 1

- Asiakas on osittain itsendainen, mutta tarvitsee tukea, ohjausta ja apua enintaan 3
tunninajan paivittain eri vuorokaudenaikoina.

- Tukeen sisaltyy arjen suunnittelu yhden paivan aikajanalla sisaltaen yksilollisen
tuen ja ohjauksen lahes kaikissa paivittaisissa toimissa.

- Asiakas kykenee toimimaan lyhyita aikoja itsenaisesti, esimerkiksi itselle
merkitykselliseen toimintaan keskittyessaan.

- Ohjauksessa kaytetaan puhetta ja tarvittaessa puhetta tukevia
Kommunikaatiomenetelmia.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen taso 2

- Asiakas tarvitsee tukea, ohjausta ja apua 3-5 tunnin ajan paivittain eri
vuorokaudenaikoina.

- Tukeen sisaltyy arjen suunnittelu yhden paivan aikajanalla sisaltaen laaja-alai-
sen yksilollisen tuen ja ohjauksen lahes kaikissa paivittaisissa toimissa. Tuki voi si-
saltaa myds avustamisen ja hoidon elementteja. Joidenkin Asiakkaiden kohdalla
tuki on paasaantodisesti hoitoa ja avustamista.

- Ohjauksessa kaytetaan puheen lisaksi puhetta tukevia ja korvaavia kommuni-
kaatiomenetelmia, seka eri tilanteiden yksilollista strukturointia ja ennakointia.

- Kodin ulkopuolella liikkuessa, esimerkiksi ulkoillessa tai asioidessa, Asiakas tar-
vitsee vahvan tuen.

10
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Ymparivuorokautisen palveluasumisen taso 3

- Asiakas tarvitsee tukea, ohjausta ja apua 5-8 tunnin ajan paivittain eri vuorokau-
denaikoina.

- Tukeen sisaltyy yksilollinen jatkuva tuki sisaltaen ohjauksen ja avustamisen li-
saksi myds valvonnan ja hoidon elementteja.

- Ohjauksessa kaytetaan puheen lisaksi puhetta tukevia ja korvaavia kommuni-
kaatiomenetelmia, seka eri tilanteiden yksilollista strukturointia ja ennakointia.

- Kodin ulkopuolella liikkuessa, esimerkiksi ulkoillessa, asioidessa tai paivaaikai-
seen toimintaan osallistumisessa, Asiakas tarvitsee vahvan tuen.

- Asiakkaalla voi olla vaikea-asteisia lisavammoja tai —sairauksia, joista johtuen
han tarvitsee tavanomaista enemman terveydentilan saanndllista seurantaa, hoi-
toa ja avustamista.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen taso 4

- Asiakas tarvitsee tukea, ohjausta ja apua 8-12 tunnin ajan paivittain eri vuorokau-
denaikoina.

- Tukeen sisaltyy yksilollinen jatkuva tuki sisaltden ohjauksen ja avustamisen li-
saksi myos valvonnan ja hoidon elementteja.

- Ohjauksessa kaytetaan puheen lisaksi puhetta tukevia ja korvaavia kommuni-
kaatiomenetelmia, seka eri tilanteiden yksilollista strukturointia ja ennakointia.

- Kodin ulkopuolella liikkuessa, esimerkiksi ulkoillessa, asioidessa tai paivaaikai-
seen toimintaan osallistumisessa, Asiakas tarvitsee vahvan tuen.

- Asiakkaalla voi olla vaikea-asteisia lisavammoja tai —sairauksia, joista johtuen
han tarvitsee tavanomaista enemman terveydentilan saanndllista seurantaa, hoi-
toa ja avustamista.

2.1.4 Autismikirjon henkiléiden ymparivuorokautisen palveluasumisen seteli

Autismikirjon henkildiden ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan
yksilollisen

asumiseen liittyvan tuen jarjestamista henkiloille, joiden ohjauksen, avun ja huo-
lenpidon tarve on ymparivuorokautista. Ymparivuorokautinen palveluasuminen
on asiakkaan toimintakykya yllapitavaa ja edistavaa toimintaa, jossa asiakkaalle
jarjestetaan tukea, ohjausta ja apua palveluasunnossa joko asuntoryhmassa, asu-
misyksikossa tai ryhmakodissa. Ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakas
tarvitsee yksiléllisen toimintakykynsa mukaisesti tukea, ohjausta ja apua muun
muassa ruokailussa, hygienian hoidossa, pukeutumisessa, vaatehuollossa, siis-
teydessa ja muussa itsesta huolehtimisessa, terveyden ja sairauden hoidossa, ko-
dinhoidossa, asioinnissa seka toimintakyvyn yllapitamisessa ja edistamisessa.
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Tuen tarvetta on myo6s osallisuuden toteutumisessa seka sosiaalisten suhteiden
yllapitamisessa. Tukea jarjestetaan asiakkaan yksilollisen tilanteen mukaan, ja sen
toteuttamisessa painottuu ohjaus seka konkreettinen avustaminen.

Asiakkailla voi olla merkittavia aistiyliherkkyyksia ja -puutoksia, mika tulee huomi-
oida seka elinympariston suunnittelussa, etta tuen ja ohjauksen toteuttamisessa.
Ohjauksen toteuttamisessa tulee ottaa huomioon myoés yhtenaiset toiminta- ja
ohjauskaytannot, ja haastavaan kayttaytymiseen liittyen erilaisten tilanteiden en-
nakointi seka kaytetyissa kommunikaatiomenetelmissa etta ohjausmenetelmissa.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikossa henkilokuntaa on paikalla ym-
parivuorokautisesti ja heilla tulee olla vahvaa autismiosaamista.

Autismikirjon henkiléiden ymparivuorokautisen palveluasumisen taso 1

- Asiakas tarvitsee tukea, ohjausta ja apua 5-8 tunnin ajan paivittain eri vuorokau-
denaikoina.

- Tukeen sisaltyy arjen suunnittelu yhden paivan aikajanalla sisaltaen laaja-alai-
sen yksilollisen tuen ja ohjauksen lahes kaikissa paivittaisissa toimissa. Tuki voi si-
saltaa myos avustamisen ja hoidon elementteja.

- Ohjauksessa kaytetaan puheen lisaksi puhetta tukevia ja korvaavia kommuni-
kaatiomenetelmia,

seka eri tilanteiden yksilollista strukturointia ja ennakointia.

- Asiakas tarvitsee vahvan tuen osallistumisen mahdollistamiseksi seka kotonaan
etta kodin ulkopuolella liikkuessa, esimerkiksi ulkoillessa tai asioidessa.

Autismikirjon henkiléiden ymparivuorokautisen palveluasumisen taso 2

- Asiakas tarvitsee tukea, ohjausta ja apua 8-12 tunnin ajan paivittain eri vuorokau-
denaikoina.

- Tukeen sisaltyy arjen suunnittelu yhden paivan aikajanalla sisaltaen laaja-alai-
sen, vahvan yksilollisen tuen ja ohjauksen kaikissa paivittaisissa toimissa. Tuki voi
sisaltaa myos avustamisen ja hoidon elementteja.

- Ohjauksessa kaytetaan puheen lisaksi puhetta tukevia ja korvaavia kommuni-
kaatiomenetelmia, seka eri tilanteiden yksilollista strukturointia ja ennakointia.

- Asiakas tarvitsee erityisen vahvan tuen osallistumisen mahdollistamiseksi seka
kotonaan etta kodin ulkopuolella likkuessa, esimerkiksi ulkoillessa tai asioidessa.
- Asiakkaan paivaaikainen toiminta suunnitellaan ja toteutetaan yksilollisesti esi-
merkiksihenkilokohtaisen ohjaajan tuella Asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

Autismikirjon henkiléiden ymparivuorokautisen palveluasumisen taso 3

- Asiakas tarvitsee tukea, ohjausta ja apua 12-16 tunnin ajan paivittain eri vuoro-
kaudenaikoina.
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- Tukeen sisaltyy arjen suunnittelu yhden paivan aikajanalla sisaltaen laaja-alai-
sen, vahvan yksilollisen tuen ja ohjauksen kaikissa paivittaisissa toimissa. Tuki voi
sisaltaa myos avustamisen ja hoidon elementteja.

- Ohjauksessa kaytetaan puheen lisaksi puhetta tukevia ja korvaavia kommuni-
kaatiomenetelmia, seka eri tilanteiden yksilollista strukturointia ja ennakointia.

- Asiakas tarvitsee erityisen vahvan tuen osallistumisen mahdollistamiseksi seka
kotonaan etta kodin ulkopuolella likkuessa, esimerkiksi ulkoillessa tai asioidessa.
- Asiakkaan paivaaikainen toiminta suunnitellaan ja toteutetaan yksilollisesti esi-
merkiksihenkilokohtaisen ohjaajan tuella Asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

Autismikirjon henkiléiden ymparivuorokautisen palveluasumisen taso 4

- Asiakas tarvitsee tukea, ohjausta ja apua 16-20 tunnin ajan paivittain eri vuoro-
kaudenaikoina.

- Tukeen sisaltyy arjen suunnittelu yhden paivan aikajanalla sisaltaen laaja-alai-
sen, vahvan yksilollisen tuen ja ohjauksen kaikissa paivittaisissa toimissa. Tuki voi
sisaltaa myos avustamisen ja hoidon elementteja.

- Ohjauksessa kaytetaan puheen lisaksi puhetta tukevia ja korvaavia kommuni-
kaatiomenetelmia, seka eri tilanteiden yksilollista strukturointia ja ennakointia.

- Asiakas tarvitsee erityisen vahvan tuen osallistumisen mahdollistamiseksi seka
kotonaan etta kodin ulkopuolella likkuessa, esimerkiksi ulkoillessa tai asioidessa.
- Asiakkaan paivaaikainen toiminta suunnitellaan ja toteutetaan yksilollisesti esi-
merkiksihenkilokohtaisen ohjaajan tuella Asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

2.1.5 Tilapainen asumisen tuki

Tilaaja voi myoéntaa palvelusetelin myods tilapaiseen asumispalvelun tarpeeseen.
Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi omaishoitajan lakisaateisen vapaan aikaisen
hoidon jarjestaminen, omaishoitajan tai laheisen jaksamisen tukeminen, Asiak-
kaan kuntouttaminen tai toimintakyvyn edistaminen seka erilaiset kriisitilanteet,
kuten omaishoitajan akillinen sairastuminen. Tilapainen asumispalvelu voi tarkoit-
taa myos asumiskokeilua, -harjoittelua tai -valmennusta. Tilapainen asumispal-
velu kestaa enintaan kolme (3) kuukautta.

Palvelusetelin arvo maaraytyy Asiakkaan palvelutarpeen mukaan tassa saantokir-
jassa kuvattujen tasojen mukaisesti. Palveluntuottaja voi peria Tilaajalta aterioiden
kustannukset ja yllapitomaksun, joka sisaltaa lyhytaikaisessa asumisessa myds
vuokran osuuden.
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2.2 Palvelutarpeen arviointi

Palvelusetelin myontaminen perustuu Asiakkaan yksilolliseen palveluntarpee-
seen. Keski-Suomen hyvinvointialueen edustaja ja Asiakas laativat yhdessa pal-
velutarpeen arvion ja vammaispalvelulain mukaisen palvelusuunnitelman. Hyvin-
vointialueen edustaja tekee paatoksen palvelusetelin myontamisesta palvelutar-
peen arvion perusteella seka laatii asiakkaalle palvelusuunnitelman. Asiakkaan
palvelusuunnitelmaa tarkistetaan saannollisesti. Mikali Asiakkaan palvelutar-
peessa tapahtuu muutoksia, jarjestajan edustaja arvioi, onko palveluseteli edel-
leen tarkoituksenmukaisin tapa palvelujen toteuttamiseksi, vai jarjestetaankéd Asi-
akkaan palvelut muulla tavoin.

3. Palvelun jarjestaminen

Palvelun laadukas toteuttaminen perustuu Palveluntuottajan Asiakkaalle laati-
maan palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Toteuttamissuunnitelma tehdaan yh-
dessa Asiakkaan ja tarvittaessa laheisten kanssa hyvinvointialueen ja Asiakkaan
maarittaman palvelusuunnitelman pohjalta.

Toteuttamissuunnitelma tulee olla tehtyna viimeistaan kahden kuukauden kulut-
tua palvelun aloittamisesta. Vastuu toteuttamissuunnitelman tekemisesta on Pal-
veluntuottajalla. Myos sosiaalityontekija tai palveluohjaaja voi osallistua toteutta-
missuunnitelman tekoon. Palveluntuottaja toimittaa paivitetyn toteuttamissuunni-
telman hyvinvointialueen Asiakkaan asioista vastaavalle tyontekijalle kahden vii-

kon kuluessa suunnitelman tekemisesta.

Toteuttamissuunnitelmassa sovitaan Asiakkaan yksilollisesta tuen, ohjauksen ja
avun Palvelusta. Suunnitelmaan kuvataan Asiakkaan yksilolliset tavoitteet palve-
luun liittyen seka keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Yhtena osana toteuttamis-
suunnitelmaa tulee olla tavoitteet ja keinot Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tu-
kemiseksi seka muut tavoitteet, joita Asiakas itse, hanen laheisensa tai ammatti-
henkilot pitavat tarkeina. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tehtya toteutta-
missuunnitelmaa. Toteuttamissuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan saannolli-
sesti puolen vuoden valein, seka aina Asiakkaan elamantilanteen muuttuessa
oleellisesti.
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Toteuttamissuunnitelman laatiminen ja paivittaminen sisaltyvat palvelusetelipal-
veluun, eika suunnitelmien paivittamisesta perita erillista maksua.

3.1 Asiakirjahallinta ja dokumentointi

Palvelussa tuotetaan asiakkaan palveluun liittyen sosiaalihuollon asiakasasiakirja-
lain mukaista salassa pidettavaa tietoa. Sosiaalipalvelun toteuttamiseen liittyvat
asiakastiedot kirjataan sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan.

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan jarjestajalle 2 kertaa vuodessa asiakas-
kohtaisen seurantaraportin Asiakkaan palveluun liittyvien tavoitteiden toteutumi-
sesta. Raportit toimitetaan maalis- ja lokakuussa jarjestajan yhteyshenkilolle.

3.2 Turvallisuus

Palvelun turvallisessa tuottamisessa on huomioitava asiakkaiden turvallisuuteen,
tilojen ja valineiden turvallisuuteen seka henkildkunnan toimintaan liittyvat riskit.
Palveluntuottaja noudattaa jarjestajan potilas- ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
ohjeita.

4. Palvelun sisaltovaatimukset

Asiakkaalle annettavan palvelun tulee olla suunnitelmallista ja tavoitteellista. Asi-
akkaan olemassa olevia voimavaroja on tuettava, ja palvelun on oltava yksilollisiin
tarpeisiin perustuvaa. Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan laadullisesti hyvaa so-
siaalihuoltoa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mu-
kaisesti.

Uuden Asiakkaan kohdalla Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan Asiakkaan
muuttovalmennusprosessiin erityisesti silloin, kun muutto omaan asuntoon ta-
pahtuu lapsuudenkodista. Muuttovalmennuksella tarkoitetaan tutustumista Asi-
akkaaseen ja hanen lahiverkostoonsa seka tietojen keraamista Asiakkaan yksilolli-
sesta tuen, ohjauksen ja avustamisen tarpeesta. Mahdollisen muuttovalmennuk-
sen jarjestaminen sisaltyy palvelusetelipalveluun, eika muuttovalmennuksen jar-
jestamisesta perita erillista maksua.

Palvelun jokaiselle Asiakkaalle nimetaan vahintaan yksi vastuutyontekija jo muut-

tovalmennusvaiheessa. Vastuutyontekijan tehtavista on laadittu kuvaus, joka on
tiedotettu Asiakkaan omaisille ja hyvinvointialueelle. Vastuutyontekijan

15



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

vaihtumisesta tiedotetaan Asiakkaalle ja hanen laheisilleen. Palveluntuottaja si-
toutuu pitamaan yhteytta Asiakkaan suostumuksella hanen laheisiinsa esimer-
kiksi silloin, kun Asiakkaan terveydentila muuttuu. Lisaksi omaisilla, laheisilla ja
mahdollisella edunvalvojalla tulee olla mahdollisuus tavata Asiakkaan vastuu-
tyontekija, ja keskustella taman kanssa laheisensa saamasta ja tarvitsemasta yksi-
lollisesta asumisen tuesta.

Palveluntuottajan toteuttamaan palveluun kuuluu tuen, ohjauksen ja avustamisen
lisaksi myos Asiakkaan terveydentilan havainnointi ja seuranta, seka tarvittavasta
jatkuvasta laakehoidosta huolehtiminen (esimerkiksi laakkeiden hankkiminen, re-
septien uusiminen ja laakkeenjako) ja tarvittavan tiedon valittaminen terveyden-
huollon viranomaisille Asiakkaan tukena ja suostumuksella (esimerkiksi tervey-
dentilan seurantatietojen antaminen laakarikaynnilld). Hoitovastuu Asiakkaan ter-
veyden- ja sairaanhoidosta on perusterveydenhuollon ja/tai erikoissairaanhoidon
palveluilla.

4.1 Asiakkaan kohtelu

Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun. Asiakkaita kohtaan kayttaydytaan kun-
nioittavasti. ltsemaaraamisoikeuden kunnioitus, likkumisvapaus, yksityiselaman ja
omaisuuden suoja seka oikeus henkilokohtaiseen turvallisuuteen ovat Asiakkaan
perusoikeuksia, joiden toteutuminen Palveluntuottajan tulee huomioida. Palve-
lulla edistetaan kehitysvammaisen tai autismikirjon henkildn perus- ja ihmisoi-
keuksien toteutumista.

Asiakkaan avustamisessa kunnioitetaan hanen yksityisyyttaan seka henkista ja
fyysista koskemattomuuttaan. Asiakkaan kotiin ei menna ilman lupaa. Asiakkaalla
on oikeus paattaa ihmissuhteistaan ja niiden yllapidosta. Asiakkaalla on oikeus
paattaa asunnossaan vierailevista ihmisista. Hanella on mahdollisuus kutsua ysta-
viaan ja l[dheisiaan kotiinsa, ja hanella saa olla vieraita disin. Asiakas voi turvautua
laheisiinsa ja muihin hanelle tarkeisiin ihmisiin halutessaan.

Palveluntuottajan on huomioitava Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksi-
lOlliset tarpeet. Asiakasta on aina kuultava kaikissa hanta koskevissa asioissa. Pal-
veluntuottajan on palvelua toteuttaessaan taattava Asiakkaalle todellinen mah-
dollisuus paattaa itseaan koskevista asioista ja tehda omat valintansa.
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Tyon tekeminen Asiakkaan kodissa edellyttaa henkilokohtaista ja yksilollista pal-
veluotetta seka aktiivista keskustelua ja yhteistyota asiakkaan kanssa. Palvelun
tulee olla Asiakasta kunnioittavaa.

4.2 Asiakasturvallisuus

Asiakkaat kayttavat puheen ohella mahdollisesti myds puhetta tukevia tai pu-
hetta korvaavia kommunikaatiokeinoja, kuten viittomia tai kuvasymboleja, seka
teknisia kommunikaation apuvalineita. Palvelun laadukas ja turvallinen toteutta-
minen edellyttaa asiakaskohtaisten kommunikaatiomenetelmien kayttamista
vuorovaikutustilanteissa Asiakkaan kanssa. Palveluntuottajan on huolehdittava
siita, etta henkilostolla on Asiakkaiden tarpeisiin nahden riittava kommunikaatio-
osaaminen.

Asiakaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan keinot, joilla tur-
vataan sellaisten Asiakkaiden turvallisuus ja avun saaminen, jotka eivat pysty itse
pyytamaan apua edes teknista apuvalinetta kayttamalla.

Asukasturvallisuuden varmistamiseksi Palveluntuottajalla tulee olla toimivat ra-
portointikaytannot siten, etta tyovuoroon saapuvat tyontekijat saavat asiakastur-
vallisuuden nakokulmasta riittavat oikeat tiedot. Palveluntuottajalla on kirjalliset
ohjeet menettelytavoista seuraavissa tilanteissa:

- Asiakkaan turvallisuuden varmistaminen

- puuttuminen Asiakkaan kaltoinkohteluun

- toimiminen erityistilanteissa (esim. evakuointi, ensiapu, vakivalta tai kadon-
neen asiakkaan etsinta) seka kuolemantapauksen kohdatessa.

Palvelua tuottava henkilokunta harjoittelee erityistilanteissa toimimista saannolli-
sesti vahintaan kerran vuodessa. Riskikartoitukset tulee tehda saanndllisesti, ja
harjoitukset ja korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan.

4.3 Tilojen ja valineiden turvallisuus

Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta ja huollosta on huolehdittava asi-
anmukaisesti. Asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien apuvalinei-
den oikeanlaisesta kaytostq, yllapidosta, kuten saannollisesta puhdistuk-
sesta tai ilmataytteisten renkaiden riittavasta ilmamaarasta, ja huoltamisen
tilaamisesta seka yhteydenpidosta apuvalineen lainanneeseen tahoon on
huolehdittava. Tarvittavan tiedon siirtyminen tyontekijalta toiselle on
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varmistettava. Terveydenhuollon laitteiden osalta pidetaan ylla laiterekiste-
ria lain edellyttamalla tavalla. Yksikossa on oltava nimettyna laitevastaava.
Toimintayksikdiden tulee huolehtia, etta tyontekijat osaavat tehda laitevas-
taavien opastuksella ja ohjeistamana yksikon kaytossa olevista laitteista ja
tarvikkeista vaaratilanneilmoitukset Fimeaan seka tarvittavat huolto- ja kor-
Jauspyynnot laitekohtaisesti oikeaan paikkaan. Kaytannot kuvataan myos yk-
sikdn omavalvontasuunnitelmaan.

Palveluntuottaja pitaa Palvelun toteuttamiseen liittyvat piha-alueet turvallisina ja
kulkureitit esteettomina. Palvelun toteuttamiseen liittyvissa tiloissa voidaan kayt-
taa erilaisia teknisia ratkaisuja turvallisuuden parantamiseen liittyen. Kameraval-
vontaa voidaan kayttaa ainoastaan ulkoisen uhan perusteella siten, etta kamerat
eivat kuvaa asukkaiden yksityisessa tai yhteisessa kaytdssa olevia tiloja. Palvelun-
tuottajan tulee tiedottaa jarjestajaa, mikali kameravalvontaa suunnitellaan. Jarjes-
taja ei vastaa valvonnasta aiheutuneista kuluista. Kameravalvonnassa on nouda-
tettava riittavia tietoturvaohjeita.

Palvelun toteuttamiseen liittyviin tiloihin on tehty pelastusviranomaisten hyvak-
syma palo- ja pelastussuunnitelma. Palvelua toteuttava henkildkunta harjoittelee
suunnitelman toimivuutta kaytannossa ja paloturvallisuuskoulutusta jarjestetaan
saannollisesti. Palvelun toteuttamiseen liittyviin tiloihin on tehty pelastustoimen
lainsaadantoon perustuva turvallisuussuunnitelma, jossa on kartoitettu sisaiset ja
ulkoiset uhkat. Palveluntuottaja ilmoittaa jarjestajalle tapahtuneet palohalytykset
Jja muut poikkeustilanteet, seka niista aiheutuneet seuraamukset.

Palveluntuottajalla on kiinteistda ja irtaimistoa seka omaa toimintaansa koskeva

kattava ja voimassa oleva vakuutus. Palveluntuottajalla on vastuuvakuutus hen-
kilo- ja esinevahinkojen varalta. Palveluntuottajia edellytetaan ohjeistamaan Asi-
akkaita ottamaan kotivakuutuksen.

4.4 Ateriapalvelu

Palveluntuottaja mahdollistaa Asiakkaille paivittaisen ruokailun jarjestamalla va-
hintaan aamupalan, lounaan, paivakahvin/valipalan, paivallisen ja iltapalan. Yo-
paaston pituus ei saa ylittaa 11 tuntia. Tarvittaessa on oltava mahdollisuus myds
yoOaikaiseen valipalaan Asiakkaan terveydentila huomioiden.

Asiakkailla on mahdollisuus erityisruokavalioihin esimerkiksi allergian (esim. lak-

toosi- intoleranssi, keliakia), diabeteksen tai kihdin vuoksi seka myos uskonnolli-
sista tai vakaumuksellisista syista. Myos erityisruokavaliot ovat monipuoliset ja
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ravitsemuksellisesti riittavat. Suunnittelussa huomioidaan arki- ja juhlapyhat seka
niihin Lliittyva ruokaperinne. Ruokalistat ovat Asiakkaiden nahtavissa etukateen.
Aterioiden suunnittelussa varmistetaan Asiakkaan riittava ravinnonsaanti seka ra-
vinnon monipuolisuus ja terveellisyys. Aterioiden valmistamisesta ja jakelusta
vastaavilla on suoritettuna hygieniapassit.

Asiakkailla tulee olla mahdollisuus ruokailla yhteisissa ruokailutiloissa tai omassa
asunnossa omien toiveidensa mukaisesti. Asiakkaiden tulee saada tarvitsemansa
apu ruokailutilanteessa. Hoivaa tarvitsevien Asiakkaiden ravitsemustilaa tulee
seurata saannollisesti. Asiakkaalla on myos oikeus valmistaa asunnossaan ruoka
tai valipalat itse avustettuna. Ruoan valmistukseen Asiakas saa tarvitsemansa
avun ja tuen henkilokunnalta palvelusuunnitelman mukaisesti. Asiakas voi halu-
tessaan hankkia ateriapalvelun tai osan siita myés muualta kuin palvelutuotta-
jalta. Talléin han vastaa itse aterioiden aiheuttamista kustannuksista.

Palveluntuottaja laskuttaa Keski-Suomen hyvinvointialueelta Asiakkaan nauttimat
ateriat kuukausittain jalkikateen. Aterialaskussa tulee olla ateriakohtainen erittely,
kuinka monta ateriaa Asiakas on kuukaudessa nauttinut. Hyvinvointialue perii Asi-
akkaalta maksun taman nauttimista aterioista.

4.5 Muut tukipalvelut

Palveluntuottaja on tehnyt Palvelua tuottavaan yksikkdon siivoussuunnitelman.
Palveluntuottaja huolehtii tarpeenmukaisen ja riittavan viikkosiivouksen toteutta-
misesta Asiakkaiden asunnoissa, seka huolehtii mahdollisten yhteisessa kaytossa
olevien tilojen puhtaanapidosta siivoussuunnitelman mukaisesti. Palveluntuottaja
ei voi laskuttaa yhteisten tilojen siivouksesta Asiakkaita eika jarjestajaa.

Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus saada yksilollista apua viikoittain oman asun-
tonsa yllapitosiivoukseen laaditun toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Yllapito-
siivous sisaltaa lattioiden ja mattojen imuroinnin, lattioiden nihkeapyyhinnan, va-
paiden poytapintojen pyyhinnan, tiskipoydan siistimisen seka wc-tilojen tai wc-
pesutilojen perusteellisen puhdistuksen. Lisaksi palveluntuottaja huolehtii asun-
non jaakaapin ja pakastimen sulatuksesta ja puhdistuksesta, uunin ja liesituuletti-
men puhdistuksesta seka lattiakaivojen puhdistamisesta tarpeen mukaan.

Pyykinpesuun ja vaatehuoltoon Asiakas saa tarvitsemansa avun ja tuen henkild-
kunnalta palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Vaatehuolto sisaltaa
vaatteiden sdilyttamisen ja puhtaanapidon. Palvelun toteuttamistiloissa tulee olla
mahdollisuus pyykinpesuun ja kuivatukseen. Asiakkaan kayttaessa yhteisessa
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kaytossa olevaa pyykkikonetta hanella on mahdollisuus kayttaa omalla kustan-
nuksellaan hankkimiaan pesuaineita.

Palveluntuottaja on laatinut palvelua tuottavaan yksikkoon kirjallisen ymparisto-
suunnitelman, jossa on ohjeistettu jatteiden lajittelu ja ongelmajatteiden asianmu-
kainen kasittely seka jatteiden keraykseen toimittaminen. Palveluntuottaja nou-
dattaa ymparistosuunnitelmassa sijaintikunnan jatehuoltomaarayksia.

4.6 Poikkeustilanteet

Palveluntuottajalla tulee olla valmiussuunnitelma, joka sisaltaa suunnitelman
poikkeustilanteita varten. Suunnitelmasta tulee kayda ilmi varautuminen toimin-
taympariston poikkeustilanteisiin (kuten sahkdkatkot ja muut kriisitilanteet), poik-
keuksellisiin sdaolosuhteisiin (kuten tulva tai pitkakestoinen helle) ja henkildston
kayttoon liittyviin tilanteisiin (kuten tydtaistelu tai lakko).

Poikkeustilanteessa Palveluntuottajan tulee jatkaa palvelun tuottamista Asiakkai-
den palveluntarpeen mukaisesti, ja ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
ymparivuorokautisesti. Poikkeustilanteissakaan asiakasturvallisuus ei saa vaaran-
tua. Lisaksi tulee seurata jarjestajan antamia ohjeita.

4.7 Rajoitustoimenpiteet

Kehitysvammalain 23 §:n mukaan erityishuollon yksiléllista jarjestamista var-
ten hyvinvointialueella on oltava vaativan moniammatillisen tuen asiantunti-
Jjaryhma ja paatoksia tekeva vaativan moniammatillisen tuen asiantuntija-
ryhma. Paatoksia tekevan vaativan moniammatillisen tuen asiantuntijaryh-
man jasenina on vahintaan kolme hyvinvointialueen viranhaltijaa siten, etta
asiantuntijaryhmassa on edustettuna laaketieteen, psykologian ja sosiaali-
tyén asiantuntemus. Kehitysvammalain 31 §:n mukaan erityishuollon antami-
sesta ja lopettamisesta paattaa paatoksia tekeva vaativan moniammatillisen
tuen asiantuntijaryhma. Kehitysvammalain 34 §:n mukaan erityishuollon yksi-
lolliseksi toteuttamiseksi paatdksia tekevan vaativan moniammatillisen tuen
asiantuntijaryhman tai sen maaraamissa rajoissa toimintayksikdon vastaavan
Johtajan tulee hyvaksya erityishuolto-ohjelma jokaista erityishuollon tar-
peessa olevaa henkilda varten.

Kehitysvammalain 42a §:n mukaan erityishuollossa olevan henkildn asiakas-
suunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan
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henkildon itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista
(IMO-suunnitelma). Sen lisaksi, mita sosiaalihnuollon asiakasasiakirjoista anne-
tussa laissa (254/2015) 3 luvussa saadetaan, asiakassuunnitelman tulee si-
saltaa tiedot:

-toimenpiteista henkilon itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi ja edista-
miseksi seka itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi;

-kohtuullisista mukautuksista henkilon taysimaaraisen osallistumisen ja osal-
lisuuden turvaamiseksi;

-henkilon kayttamista kommunikaatiomenetelmista;

-keinoista, joilla henkilén erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoi-
tustoimenpiteita;

-rajoitustoimenpiteista, joilta henkilon erityishuollossa arvioidaan joudutta-
van kayttamaan

Kehitysvammalain 42 §:n mukaisia rajoitustoimenpiteita voidaan kayttaa ympari-
vuorokautisessa palveluasumisessa silloin, kun laissa mainitut rajoitustoimenpitei-
den kayton edellytykset tayttyvat. Rajoitustoimenpiteiden kaytté tulee tapahtua
kehitysvammalain 42 §:n mukaisesti, samoin rajoitustoimenpiteen kayttamiseen
littyva kirjaaminen, selvitys ja tiedoksianto. Rajoitustoimenpiteiden kayttamista
arvioidaan vahintaan kuuden kuukauden valein kehitysvammalain edellyttamalla
tavalla.

Henkildkunnan tulee olla perehdytetty ja ohjeistettu tydmenetelmiin ja
keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan asiakkaan itsenaista suo-
riutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Rajoitustoimenpi-
teita voivat kayttaa vain sosiaali- ja terveydenhuollon rekisterdidyt am-
mattihenkilét saatuaan riittavan koulutuksen rajoitustoimenpiteiden
kayttamiseen (esimerkiksi AVEKKI-koulutus). Lisaksi yksikossa tulee ak-
tiivisesti edistaa rajoitustoimenpiteille vaihtoehtoisten ja kuntouttavien
toimintatapojen kayttoonottoa.

Edellytyksena rajoitustoimenpiteiden kayttamiselle on, etta ymparivuo-
rokautisen palveluasumisen yksikolla on kaytettavissaan riittava laake-
tieteen, psykologian ja sosiaalityon asiantuntemus vaativan hoidon ja
huolenpidon toteuttamista ja seurantaa varten. Rajoitustoimenpiteiden
kayttamista arvioidaan kehitysvammalain edellyttamalla tavalla. Keski-
Suomen hyvinvointialue vastaa moniammatillisen asiantuntijaryhman
asiantuntemuksen hankkimisesta asumisyksikkoon. Asiantuntijaryhman

21



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

asiantuntemus on asumisyksikon kaytettavissa ja se jalkautuu yksik-
kdon saannollisin valiajoin. Asiantuntijaryhma tuntee asiakkaat ja asu-
misyksikon toimintakaytannot riittavalla tasolla, jotta voivat ottaa kantaa
rajoitustoimenpiteiden kayttamiseen. Asiantuntijaryhma antaa asiakkaan
tilanteesta kirjallisen arvion, joka toimitetaan jarjestajan yhdyshenkilélle
tietoon. Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikolla voi olla kaytos-
saan myos muuta laaketieteen ja psykologian asiantuntemusta, ja tata
asiantuntemusta palvelun jarjestaja voi hyodyntaa omassa arviossaan.

Palveluntuottaja ei voi toiminnassaan kayttaa Asiakkaan toimintaa rajoittavia kay-
tanteita milladn muulla perusteella (ellei muualla lainsaadannossa toisin saadetq,
esimerkiksi valmiuslaki, tartuntatautilaki). Kehitysvammalain mukaisia rajoitustoi-

menpiteita voidaan kayttaa vain, mikali kaikki lakiin maaritellyt edellytykset tayt-

tyvat. Rajoitustoimenpiteita voivat toteuttaa vain sosiaali- ja terveydenhuollon re-
kisteréidyt ammattihenkilot.

4.8 Palveluntuottajan toimitiloja koskevat vaatimukset

Saantokirjan mukaisten asumisen tuen palveluun liittyvien tilojen tulee sijaita
Keski-Suomen maakunnan alueella.

Keski-Suomen hyvinvointialue ei vuokraa palvelun toteuttamiseksi tarvittavia ti-
loja. Tilojen tulee olla asianmukaiset, ja aluehallintoviraston tai muun valvovan vi-
ranomaisen kayttotarkoitukseen hyvaksymat. Tilojen tulee sisustukseltaan ja va-
rustelutasoltaan vastata yleista asumismukavuutta vastaavia tiloja.

Asunnot vuokrataan huoneenvuokralain mukaisesti siten, etta huoneenvuokralain
mukainen vuokrasopimus tehdaan asiakkaan ja vuokranantajan, tai asiakkaan ja
palveluntuottajan valilla. Palveluntuottaja perii vuokran suoraan asiakkaalta. Asi-
akkaan vuokran tulee vastata alueella yleisesti vastaavan tasoisten asuntojen
vuokratasoa, eika se paasaantdisesti saa ylittaa Kelan elakkeensaajan asumistu-
essa hyvaksyttyja enimmaiskuluja. Palveluasumisen ja ymparivuorokautisen pal-
veluasumisen asiakkaan vuokraan jyvitetaan yhteiskaytossa olevat tilat. Palvelun-
tuottajan ja tyontekijoiden kaytossa olevia tiloja, kuten toimisto- tai sosiaalitiloja,
ei jyviteta asiakkaan vuokraan. Asiakkaan kanssa tehtavassa vuokrasopimuksessa
tulee nakya erikseen hanen asuntonsa vuokra ja sen perusteet, seka hanelle jyvi-
tettyjen yhteisten tilojen vuokra ja sen perusteet. Lisaksi asiakas maksaa erikseen
mahdollisesti perittavan kohtuullisen maksun kayttamastaan sahkosta, vedesta
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tai esimerkiksi yhteisen saunatilan kayttamisesta. Palveluntuottaja voi jarjestaa
yhteisia tiloja myos tuetun asumisen asiakkaille, jolloin yhteisessa kaytossa ole-
vien tilojen vuokran jyvittamisessa sovelletaan yllaolevia saantgja. Pyydettaessa
palveluntuottajan on annettava selvitys tilagjalle vuokran muodostumisesta ja
sen perusteista.

Mikali asiakkaalla esiintyy palveluntuottajan tiloissa sisailmaan liittyvia oireita,
Jotka on laaketieteellisesti todennettu, tulee palveluntuottajan tehda tiloissa tar-
vittavat sisailmatutkimukset. Naissa tapauksissa palveluntuottajan on ryhdyttava
selvitysten ja tutkimusten edellyttamiin toimenpiteisiin. Jarjestdja ei ole vastuussa
palveluntuottajan tilojen asumisterveydesta tai tiloihin littyvien tutkimuksien ja
mahdollisten remonttien kustannuksista.

4.8.1 Yhteisessa kaytossa olevat tilat

Yhteisessa kaytossa olevien tilojen ja piha-alueiden tulee olla esteettomia. Kai-
kissa saaolosuhteissa ulko-ovelle on paastava invavarustellulla tai esteettomalla
autolla. Kiinteiston laheisyydessa tulee olla pysakdintipaikkoja, myos invapaikkoja.

Tilojen ja kalusteiden tulee olla toimivia ja viihtyisia ajatellen asiakkaiden tarpeita.
Palveluntuottajan tulee jarjestaa yhteisessa kaytéssa oleviin tiloihin tarvittavat es-
teettomyytta tukevat laitteet, kuten esimerkiksi sahkdinen ovenavaus ja tukikah-
voja. Asuintiloihin kuuluvien huoneiden valilla on riittava danieristys. Asiakkaiden
kateisvaroille, laakkeille ja vastaaville aineille on erilliset lukittavat sailytystilat.
Palveluntuottaja vastaa yhteisessa kaytdssa olevien sisa- ja ulkotilojen kalustami-
sesta.

Palveluntuottaja voi erillisen sopimuksen mukaisesti peria jarjestajalta Asiakkai-
den yhteisten tilojen kalustamisesta ja asianmukaisesta varustamisesta (esimer-
kiksi yhteisessa kaytdssa olevat astiat tai viihde-elektroniikka) aiheutuneita todel-
lisia kustannuksia vastaavaa kuukausittaista tarvikemaksua. Jarjestaja laskuttaa
tarvikemaksun/yllapitomaksun Asiakkaalta.

4.8.2 Asiakkaan kaytossa oleva tila

Tilapaiseen asumiseen varatun tilan suunnittelussa tulee huomioida, etta tilassa
on vaihtuvia kayttgjia. Palveluntuottaja vastaa tilan kalustamisesta tilapaiseen
asumiseen soveltuvaksi. Muutoin tilalle asetetut vaatimukset ovat samat, kuin py-
syvalle asumiselle.
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Palveluntuottajan tulee jarjestaa asiakkaalle pysyvaan asumiseen soveltuva tila.
Tilan tulee olla esteeton, riittavan tilava kyseiselle asukkaalle ja hanen apuvali-
neilleen seka avustamiselle. Tilan tulee turvata asiakkaan yksityisyys seka mah-
dollisimman itsenainen elama. Pelkkaa huonetta ei pideta pysyvaan asumiseen
soveltuvana tilana. Asiakkaan omassa kaytdssa olevasta tilasta voi

olla esteeton paasy piha-alueelle tai parvekkeelle. Asiakas kalustaa kustannuk-
sellaan omassa kaytossaan olevat tilat ja vastaa niiden mahdollisesta vakuuttami-
sesta (kotivakuutus).

Asiakkaan kaytossa olevan tilan tulee tayttaa jokin alla olevista maaritelmista:
4.8.3 Yksittdinen asunto

Asunnon tulee olla pinta-alaltaan vahintaan 29 m2 siten, etta muiden asuintilojen
lisaksi asunnossa on esteeton wce-pesutila, jonka pinta-ala on vahintaan 4 ma.
Asunnossa tulee olla mahdollisuus ruuanvalmistukseen siten, etta asunnossa on
vahintaan tiskiallas, keittolevyt ja jaakaappi, tai varaus edella esitetyn minikeittio-
varustuksen asentamiseen. Yksittaiset asunnot sijaitsevat asumisyksikossa tai
asuntoryhmassa.

4.8.4 Asumisyksikko

Asumisyksikko koostuu edella kuvatut kriteerit tayttavista yksittaisista asunnoista,
Jjoiden lisaksi yksikdssa on yhteisessa kaytdssa olevia tiloja. Tallaisia voivat olla
esimerkiksi sauna, jonka kayttamisesta asiakas maksaa erikseen palveluntuotta-
Jjan kanssa tehdyn vuokrasopimuksen mukaisesti. Yhteisia tiloja ei oteta huomi-
oon arvioitaessa tayttaako asumisyksikko tilaajan asettamat vahimmaisvaatimuk-
set.

4.8.5 Asuntoryhma

Asuntoryhma koostuu yksittaisista asunnoista, jotka tayttavat edella mainitut
asunnon vahimmaisvaatimukset. Asunnot sijaitsevat toistensa laheisyydessa, esi-
merkiksi samassa kerrostalossa tai kerrostalon samassa rapussa. Asuntoryhmalla
ei ole asiakkaiden yhteisessa kaytossa olevia tiloja.
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4.8.6 Ryhmakoti

Ryhmakodissa asiakkaalla on oma asunto seka yhteisia oleskelutiloja, joiden
vuokra-osuus on jyvitetty yksittaisen asiakkaan vuokraan huoneenvuokralain mu-
kaisesti. Asiakkaan omassa kaytossa olevan tilan tulee olla vahintaan 20 m2, joka
sisaltaa esteettoman wc-tilan. Peseytymistilat voivat sijaita yhteisissa tiloissa.

5. Palveluntuottajan henkiléston patevyysvaatimukset ja osaaminen

Hoitohenkildokunnan tulee tayttaa ammatilliset ja lakisaateiset vaatimukset. Henki-
lostomitoituksen ja henkiloston tyovuorojen tulee vastata asiakkaiden toimintaky-
kya ja tarpeita. Yksityisia sosiaalihuollon palveluja annettaessa toimintayksikossa
tulee olla lupaviranomaisten lupaehtojen mukaisesti toiminnan edellyttama hen-
kilosto.

Yhteisollisen asumisen ja ymparivuorokautisen palveluasumisen asumisyksi-
koissa tyoskentelevan henkiloston kelpoisuusehdot maaraytyvat sosiaalihuollon
ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005) tai terveydenhuol-
lon ammattihenkildista (559/1994) saadettyjen lakien mukaan. Sijaisilla tulee olla
riittava sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.

Palveluntuottaja tarkistaa ammattihenkiléstonsa tiedot Valviran yllapitamasta
Terhikki- ja/tai Suosikki-rekisterista. Sosiaalihuollon ammattinenkilot rekisteroi-
daan Valviran Suosikki-ammattihenkilorekisteriin. Lahihoitajat, kodinhoitajat ja ke-
hitysvammaisten hoitajat samoin kuin sosiaalityontekijat, sosionomit ja geronomit
ovat sosiaalihuollon ammattihenkiloita.

Palveluntuottajan kayttamalla hoito- ja ohjaustyota tekevalla henkildkunnalla tu-
lee olla vahintaan sosiaali- tai terveysalan perustutkinto. Lisaksi vahintaan 70 %:lla
henkilostosta tulee olla kokemusta vammaisten henkildiden kanssa tydskente-
lysta.

Henkilostolla tulee olla tartuntalain 48 §:n mukaiset voimassaolevat rokotukset.
Palveluntuottaja vastaa rokotusten ajantasaisuuden tarkastamisesta ja esittaa tar-
vittaessa jarjestajalle dokumentin rokotusten tarkastamisesta.

Henkiloston koulutus, osaaminen, vastuut ja valtuudet on maaritelty kirjallisesti,

esimerkiksi omavalvontasuunnitelmassa. Pyydettaessa Palveluntuottaja antaa Ti-
lagjalle selvityksen kayttamastaan henkilostosta.
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Palveluntuottajalla tulee olla suunnitelma henkiloston saamisesta poikkeavia ti-
lanteita varten (kuten loma-ajat, akilliset sairauslomat), jotta hairidéton toiminta ja
asiakasturvallisuus voidaan varmistaa. Palveluntuottajalla on palveluistaan toimi-
tustakuu. Lyhyet sijaisjarjestelyt ja tukipalvelut voidaan jarjestaa myds alihankin-
tana. Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa ja hyvaksyttaa kaikki kaytta-
mansa alihankkijat jarjestajalla.

Palveluntuottajan henkilostolla tulee olla riittava suomen kielen taito. Osoi-
tukseksi riittavasta suomen kielen taidosta katsotaan:

- suomen ja ruotsin kielen taidon osoittamisesta valtionhallinnossa annetun val-
tioneuvoston asetuksen (481/2003) 15 tai 16 §:ssa mainitun ehdon tayttyminen
suomenkielen osalta; tai

- julkisyhteiséjen henkilostolta vaadittavasta kielitaidosta annetun lain (424/2003)
mukaisen valtionhallinnon kielitutkinnon suorittaminen suomen kielessa vahin-
taan taitotasolla hyva niin suullisen, kirjallisen kuin ymmartamisen taidon osalta;
tai

- yleisista kielitutkinnoista annetun lain (964/2004) mukaisen yleisen kielitutkin-
non suorittaminen suomen kielessa vahintaan taitotasolla 4 niin puheen ymmar-
tamisen, puhumisen, tekstin ymmartamisen kuin kirjoittamisen osalta; tai

- edella mainittua valtionhallinnon kielitutkintoa tai yleista kielitutkintoa vastaa-
van, aiemmin voimassa olleen lainsaadannén mukaisen tutkinnon suorittaminen
vahintaan edella mainittuja taitotasoja vastaavalla taitotasolla.

Jarjestgja ei vastaa niista kustannuksista, jotka aiheutuvat riittavan suomenkielen
taidon osoittamiseksi suoritettavista tutkinnoista. Jos Palveluntuottajan kayttaman
henkilokunnan kielitaitoa ei voida osoittaa yksiselitteisesti, jarjestaja voi vaatia Pal-
velutuottajan henkildkuntaa suorittamaan kielikokeen, jonka kustannuksista vas-
taa Palveluntuottaja.

Sosiaali-ja terveydenhuollosta annetun lain (741/2023) 28 §:n mukaan palvelun-
tuottajan tulee pyytaa tydhon otettavalta henkilolta nahtavaksi rikosrekisterilain 6
§:n 4 momentissa tarkoitettu rikosrekisteriote, kun henkild ensi kerran otetaan tai
nimitetaan sellaiseen tyo- tai virkasuhteeseen, joka kestaa yhden vuoden aikana
yhteensa vahintaan kolme kuukautta ja johon pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti
kuuluu vammaispalvelulain 2 §:n 1 momentissa tarkoitettujen vammaisten henki-
loiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tyos-
kentelya henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa vammaisen henkilon kanssa.
Sama koskee annettaessa henkildlle naita tehtavia ensi kerran.
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5.1 Vastuuhenkilo

Palveluntuottajan tulee nimeta palvelusta vastaava vastuuhenkilé. Vastuuhenki-
lolla tulee olla:

1) vahintaan ammattikorkeakoulutasoinen sosiaali- tai terveydenhuollon tutkinto
tai siirtymasaannosten perusteella aikaisempi vahintaan opistotasoinen tutkinto,
2) riittava alan tuntemus eli vahintaan yhden vuoden tyékokemus vammaisten
palveluista ja

3) vahintaan kahden (2) vuoden tydkokemus sosiaali- tai terveydenhuollon alan
esimiestehtavista.

4) vastuuhenkilon tulee olla JulkiSuosikkiin tai JulkiTerhikkiin rekisteroity ammat-
tihenkilo

Mikali vastuuhenkilolla on esimieskokemusta vammaisten palveluista vahintaan
kahden (2) vuoden ajalta, katsotaan kohdan 2 ja 3 tayttyvan.

Lupaviranomainen vahvistaa vastuuhenkilon sopivuuden.

5.2. Henkiloston osaaminen

Henkildston tulee kunnioittaa Asiakasta, olla luotettavaa ja palveluhenkista. Hen-
kiloston vuorovaikutustaitojen tulee olla hyvat ja heilla tulee olla osaamista pu-
hetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiomenetelmien ja kommunikaation
apuvalineiden kayttamisessa. Heidat on perehdytetty seka fyysiseen avustami-
seen etta apuvalineiden kayttoon asiakkaiden yksilollisten tarpeiden edellytta-
malla tavalla. Toiminnassa kunnioitetaan Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
henkilosté kayttaa tydssaan tuetun paatoksenteon menetelmia.

Henkildstolla on osaamista erilaisten ohjausmenetelmien kayttamisesta (esimer-
kiksi sosiaaliset tarinat, toiminnan strukturointi) ja osaamista seka menetelmia
myoOs haastavan kayttaytymisen ennakoimiseen ja ohjaamiseen (esimerkiksi
AVEKKI-toimintatapamalli). Henkilostolla tulee olla ajantasaiset ladkeluvat seka
suoritetut ensiapukoulutukset.
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5.3 Henkiloston maara

Henkiléston maaran tulee vastata asiakkaiden palvelutarpeita. Tuetun asumisen
henkilomitoitus on vahintaan 0,1 ja yhteisollisen asumisen henkilostomitoitus va-
hintaan 0,4. Yhteisollisessa asumisessa tulee hoito- ja ohjaustyota tekevan henki-
loston lisaksi olla avustavaa henkilostoa 0,1. Seka tuetun asumisen etta yhteisolli-
sen asumisen henkilostolla tulee olla ajantasaiset laakeluvat seka suoritetut en-
siapukoulutukset.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen hoito- ja ohjaustyota tekevan henkilokun-
nan henkilostomitoituksen tulee olla vahintaan Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallin-
toviraston (AVI) tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) toimi-
luvan mukainen. Lisaksi mitoituksessa on aina huomioitava asiakkaan palvelutar-
peen muutoksesta aiheutuva lisatarve. Palvelujen vastuuhenkilo lasketaan hoito-
henkiloston mitoitukseen silla osuudella, jolla han osallistuu varsinaisen hoito- ja
ohjaustyon tekemiseen, joka voi kuitenkin olla enintaan 50 % vastuuhenkilon
saannollisesta tydajasta. Hoitotyohoén osallistuvalla hoitohenkilokunnalla tulee
olla ajantasaiset laakeluvat ja suoritetut ensiapukoulutukset. Toimiluvan mukaista
henkildstomitoitusta ei saa alittaa missaan tilanteessa.

Avustavan henkildkunnan mitoituksen tulee olla vahintaan 0,1 (esimerkiksi ateria-
Jja siivouspalvelusta vastaava henkilosto). Avustavalla henkilostolla tulee olla alan
patevyysvaatimukset tayttava koulutus (esimerkiksi tehtavien edellyttama koulu-
tus ja luvat, kuten hygieniapassi yms.). Avustavaa tyota ei lasketa mukaan hoito-
henkilokunnan henkildstomitoitukseen.

Myos vuosi-ja sairausloman sijaisilla tulee olla riittava sosiaali-ja/tai terveys-
alan koulutus. Tyésopimuksen solmineet opiskelijat voidaan laskea mukaan
mitoitukseen, kun heilla on opintojen kautta hankittu riittava osaaminen suh-
teessa tutkinnon perusteisiin, ammattihenkildlainsaadannén edellyttamaan
osaamiseen seka tyopaikan osaamistarpeisiin. Palveluntuottaja varmistaa

riittavan osaamisen.
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6. Palvelusetelin arvot ja matkakorvausten maaraytyminen

6.1. Palvelusetelin arvo

Palvelusetelilain 7 §:n mukaan palvelusetelin arvo tulee maarata niin, etta se on
asiakkaan kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huomi-
oon kustannukset, jotka aiheutuvat vastaavan palvelun tuottamisesta kunnan
omana tuotantona tai hankkimisesta ostopalveluna, seka asiakkaan maksetta-
vaksi jaava arvioitu omavastuuosuus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain 4 §:n mukaan kehitysvammaisten
erityishuoltona myoénnetyt palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia. Talla perus-
teella asiakkailta ei voi peria palvelusta palvelusetelilain mukaista omavastuu-
osuutta. Kehitysvammaisten ja autismikirjon henkildiden asumisen tuen palvelu-
setelien arvot on siis maaritelty ilman asiakkaalle maksettavaksi jaavaa omavas-

tuuosuutta.

Kukin palveluseteli on vuorokausikohtainen. Palvelusetelin arvo muodostuu asi-
akkaan palveluntarvetta vastaavan palvelusetelin tason hinnasta.

6.1.1 Tuetun asumisen palveluseteli

Tuettu asuminen taso 1. 35€

Tuettu asuminen taso 2: 50€

6.1.2 Yhteisollisen asumisen palveluseteli
Yhteisollisen asumisen taso 1; 42 €/vrk
Yhteisollisen asumisen taso 2;: 70 €/vrk

Yhteisollisen asumisen taso 3: 95 €/vrk

6.1.3 Ympadrivuorokautisen palveluasumisen palveluseteli

Ymparivuorokautisen palveluasumisen taso 1: 130 €/vrk
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Ymparivuorokautisen palveluasumisen taso 2: 180 €/vrk
Ymparivuorokautisen palveluasumisen taso 3: 240€/vrk

Ymparivuorokautisen palveluasumisen taso 4: 300€/vrk

6.1.4 Autismikirjon henkildiden ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluseteli

Autismikirjon henkiléiden ymparivuorokautisen palveluasumisen taso 1. 200
€/vrk

Autismikirjon henkildiden ymparivuorokautisen palveluasumisen taso 2: 270
€/vrk

Autismikirjon henkiléiden ymparivuorokautisen palveluasumisen taso 3: 360
€/vrk

Autismikirjon henkiléiden ymparivuorokautisen palveluasumisen taso 4 : 390
€/vrk

6.1.5 Tilapaisen asumisen tuen palveluseteli

Tilapaisen asumisen tuen taso 1: 130 €/vrk
Tilapaisen asumisen tuen taso 2: 180 €/vrk
Tilapaisen asumisen tuen taso 3: 240 €/vrk

Tilapaisen asumisen tuen taso 4: 300€/vrk
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6.2 Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Jarjestdja maarittaa palveluseteleiden arvot. Palveluntuottaja ei voi yksipuolisesti
muuttaa hintaa.

7. Palse.fi-portaalin kayttaminen

7.1 Tapahtumien kirjaaminen Palse.fi-portaaliin

Palveluntuottaja kirjaa asiakaskaynnin palse fi-portaalissa 5 vuorokauden kulu-
essa toteutuneesta kaynnista. Palvelun laskutusperuste on asiakkaan kanssa so-
vitusti toteutunut palvelu puolen tunnin (30 min) tarkkuudella.

Palvelusetelipalveluissa tuettu asuminen, yhteisollinen asuminen, ymparivuoro-
kautinen palveluasuminen ja autisminkirjon henkildiden ymparivuorokautinen
palveluasuminen, Palveluntuottaja lahettaa asiakaskohtaisen kuukausiraportin
asiakkaan asumisesta. Tarkemmat ohjeet kuukausiraportin tayttamisesta ovat
portaalissa. Mikali asiakas on ollut palvelussa lasna koko kuukauden ajan, kuu-
kausiraportti lahetetaan tyhjana. Kuukausiraportin lahettaminen muodostaa kuu-
kausittaisen laskutusaineiston. Asiakaskohtainen kuukausiraportti taytetaan edel-
lisen kuukauden osalta seuraavan kuun alussa.

7.2. Laskutusaineiston muodostaminen Palse.fi-portaalissa

Palveluntuottaja laskuttaa toteutuneen palvelun tilagjalta kuukausittain jalkika-
teen palse fi-portaalin ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottaja muodostaa palse.fi-
portaalissa palvelusetelikohtaisen laskuviitteen, ja lahettaa Tilaajalle verkkolas-
kun omasta laskutusjarjestelmastaan.

Laskulle merkitaan portaalista saatu viite ja loppusumma. Lasku ei voi sisaltaa
laskutuslisaa tai muita vastaavia kuluja. Viivastyskoron osalta noudatetaan voi-
massa olevaa korkolakia. Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu to-
teutuneiden ja hyvaksyttyjen palvelutapahtumien mukaisesti. Tilaaja maksaa pal-
veluntuottajalle korvauksen kerran kuukaudessa.
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Tuetun asumisen palvelussa kilometrikustannukset sisaltyvat palveluntuottajan
tuntihintaan silta osin, kun kyse on palveluntuottajan toimipaikan ja asiakkaan ko-
din valisista matkoista. Kilometrikorvaus maksetaan, kun yhden suuntainen
matka asiakkaan luokse ylittaa 10 kilometria. Kilometrikorvaus maksetaan 10 kilo-
metria ylittavalta osalta. Kilometrikorvauksissa lahtopisteeksi katsotaan asiakkaan
asuinkunnan keskusta. Palveluntuottajalle maksetaan kilometrikorvaus verohal-
linnon kulloinkin voimassa olevan korvauksen mukaisesti.

8. Palvelukohtaiset lisatiedot ja erityisehdot

8.1 Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen kirjallinen sopimus

Asiakas tai hanen laillinen edustajansa tekee Palveluntuottajan kanssa palvelu-
setelilla hankittavasta palvelusta kirjallisen sopimuksen, jossa on sovittava seu-
raavista asioista:

e palvelusetelilla hankitun palvelun sisalto

e palveluntuottajan asiakkaalta perimat maksut: vuokra ja mahdolliset
sahko-, vesi- ja saunamaksut

e ehdot koskien yllamainittujen maksujen perimista asiakkaan poissaolo-
ajalta

e vahingonkorvausehdot

e salassapito, vaitiolovelvollisuus ja tietojen luovutus

e palvelun seka siihen liittyvan vuokrasopimuksen irtisanominen

Sopimus tehdaan enintaan palvelusetelin voimassaolon ajaksi. Sopimuksen ehto-
Jen on oltava selkeat ja ymmarrettavat. Asiakkaalla tai hanen laillisella edustajal-
laan on oltava mahdollisuus tutustua ehtoihin ennen sopimuksen allekirjoitta-
mista.

Jarjestaja ei osallistu palveluntuottajan ja asiakkaan valisten sopimustriitojen kasit-
telyyn.
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8.2 Palvelun edellyttamat ilmoitukset, luvat ja selvitykset

1.1.2024 voimaan tulevan lain sosiaali-ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
mukaan sosiaali-ja terveyspalveluja saa tuottaa vain palveluntuottaja, joka on ky-
seisen lain 11 §:ssa tarkoitetussa Valviran yllapitamassa valtakunnallisessa palve-
luntuottajien rekisterissa (Soteri) ja jonka palveluyksikkd on rekisterissa lain 21 §:n
mukaisesti. Sosiaali-ja terveyspalvelutuotannon aloittamisen tai muutoksen edel-
lytyksena on, etta palvelutoiminnan rekisterdinnista tai sen muutoksesta on tehty
lain 21 §:ssa tarkoitettu paatos. Valvontaviranomainen rekisteroi palveluyksikon
palveluntuottajien rekisteriin palveluntuottajan ilmoittamien ja lain 18 §:n mukai-
sesti hankkimiensa tietojen seka 20 §:n 1 momentin mukaisesti suorittamansa tar-
kastuksen perusteella.

Palveluntuottaja, joka on tehnyt yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 11
§:ssa tarkoitetun ilmoituksen valvontaviranomaiselle ennen 1.1.2024 tulleen lain
voimaantuloa, saa jatkaa toimintaansa noudattaen taman lain saadoksia, kunnes
tassa laissa tarkoitettu rekisterdintipaatos on tehty.

Varsinaisten valvontaviranomaiselle tehdyn ilmoituksen tai valvontaviranomaisen
mydntaman luvan lisaksi palveluntuottajalta edellytetaan sosiaalinuoltolain 47 §:n
mukaista omavalvontasuunnitelmaa. Omavalvontasuunnitelma suositellaan teh-
tavaksi kayttaen Valviran lomakkeita. Omavalvontasuunnitelman liitteena tulee
olla seuraavat asiakirjat:

e henkilostoluettelo, jossa nakyy tyontekijdiden koulutus, laakeluvat ja en-
siapukoulutus

e hygieniaohje

e dokumentoitu tapa asiakaspalautteen keraamisesta (vahimmaisvaatimuk-
set mainittu kohdassa Laadunseuranta)

e koulutussuunnitelma

e ladkehoitosuunnitelma, joka on laadittu sosiaali- ja terveysministerion Tur-
vallinen laakehoito -oppaan mukaisesti ja sisaltaa myos ohjeen ladkepoik-
keamien dokumentoinnista, seurannasta ja toimenpiteista

e pelastusviranomaisen hyvaksyma palo- ja pelastussuunnitelma tai turvalli-
suusselvitykseen pohjautuva turvallisuussuunnitelma

e siivoussuunnitelma

e terveydenhuollon laiterekisteri

e tietosuojasuunnitelma seka selvitys henkilotietojen kasittelysta
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e tilaluettelo ja suunnitelma tilojen kaytosta

e toimintaohjeet erityistilanteisiin (vahimmaisvaatimukset mainittu kohdassa
asliakasturvallisuus)

e valmiussuunnitelma, joka sisaltaa suunnitelmat ja prosessit poikkeustilan-
teiden varalta (vahimmaisvaatimukset kohdassa poikkeussuunnitelma)

e ymparistosuunnitelma.

Palveluntuottaja toimittaa paivitetyn omavalvontasuunnitelman jarjestajalle
vuosittain maaliskuun loppuun mennessa.

Mikali palveluntuottajan luvissa, tiloissa, henkildkunnassa tai selvityksissa tapah-
tuu muutoksia, palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa siita tilaajalle vahin-
taan 6 kuukautta ennen muutosten toteuttamista.

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee olla nahtavilla yksikdssa
esimerkiksi ilmoitustaululla ja verkkosivuilla. Yksikon tulee tarkistaa suunnitelma
vuosittain ja paivittaa se aina tarvittaessa. Omavalvontasuunnitelman laatimiseen
ja sen toteutumisen seurantaan osallistuvat esihenkilot ja henkilokunta. Suunni-
telmaa hyédynnetaan perehdytettaessa uusia tyontekijoita. Siihen maaritellaan
tavoitteita ja palvelulupauksia. Omavalvontasuunnitelmat on arkistoitava 7 vuo-
den ajan hyvaksymispaivasta lahtien.

Palveluntuottajien on kuvattava omavalvontasuunnitelmassaan konkreetti-
sesti, miten havaitut epakohdat korjataan. Palvelujen saatavuudessa, jatku-
vuudessa, turvallisuudessa ja laadussa seka asiakkaiden yhdenvertaisuu-
dessa havaittujen puutteiden korjaamisesta vastaa palveluntuottaja. Asia-
kas- ja potilasturvallisuuden tilaa seurataan saannollisesti esimerkiksi
vaara- ja haittatapahtuma- seka poikkeamailmoitusten kautta. Palvelun-
tuottajan on kuvattava omavalvontasuunnitelmassa ilmoitusten keraami-
nen ja analysointi seka raportointi hyvinvointialueelle.

8.3 Sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen epakohtailmoitus

Sosiaalihuollon henkildostédn kuuluvalla on sosiaalihuoltolain 48 § mukainen il-
moitusvelvollisuus koskien havaitsemiaan tai tietoonsa tulleita epakohtia tai ilmei-
sia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epakohtailmoitus
tehdaan toiminnasta vastaavalle henkilélle. Ilmoitus voidaan tehda salassapito-
saannosten estamatta.
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Epakohtailmoituksen vastaanottaneen henkildn tulee kaynnistaa toimet epakoh-
dan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilon on ilmoitettava asiasta
salassapitosaannosten estamatta aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

8.4 Laadunhallinta ja valvonta

Palvelusetelilla annettavat palvelut kuuluvat kunnan lakisaateisen jarjestamisvas-
tuun piiriin. Palveluntuottajan tehtavana on huolehtia asiakkaiden itsemaaraamis-
oikeuden sailyttamisesta, oikeudenmukaisesta ja hyvasta kohtelusta seka yksilol-
lisyyden ja turvallisuuden takaamisesta. Vastuu tasta on palvelua tuottavan yksi-
kon vastuuhenkilolla. Palveluntuottajan on huolehdittava siita, etta jokaisen asiak-
kaan yksiloOlliset tarpeet otetaan huomioon ja niihin vastataan.

Valvonnan ja valvontakayntien osalta houdatetaan lakia sosiaali- ja terveyden-
huollon valvonnasta. Palveluntuottaja sitoutuu kehittamaan palvelua yhteisty6ssa
jarjestajan kanssa seka saatujen reklamaatioiden ja asiakaspalautteen perus-
teella. Kehitystyota tehdaan systemaattisesti ja pitkajanteisesti kayttamalla oma-
valvontasuunnitelmaa yhtena kehittamisen valineena. Palveluntuottajan arvot ja
toimintaperiaatteet on maaritelty kirjallisesti ja ne nakyvat toiminnassa. Vastuut ja
valtuudet on kirjallisesti maaritelty (tehtavankuvat).

Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa, keskeiset
laatutavoitteensa, laatupoikkeamat ja prosessin siita miten poikkeamiin reagoi-
daan. Palveluntuottajalla on pitkan tahtaimen toimintasuunnitelma. Palveluntuot-
tajalla on kirjallinen laakehoitosuunnitelma ja nimetty laakehuollosta vastaava
henkilo. Yksikolla on kirjalliset hygieniaohjeet ja ohjeet erityistilanteisiin. Hygieni-
asta vastaava henkild on nimetty. Palveluntuottajalla on kirjallinen suunnitelma
ymparistéasioiden huomioimisesta palvelussa.

Palveluntuottaja kayttaa toiminnassaan yleisesti hyvaksyttyja suosituksia, kuten
Valtakunnallista vammaisten henkildiden ymparivuorokautiset asumispalvelut -
valvontaohjelmaa. Palveluntuottaja vastaa asiakaspalautteeseen suullisesti ja tar-
vittaessa kirjallisesti. Jos asiakas tai hanen laheisensa ei ole tyytyvainen saa-
maansa vastaukseen, han voi tehda kirjallisen reklamaation jarjestajalle. Kopio
Palveluntuottajan saamasta reklamaatiosta tulee toimittaa valittomasti jarjestajan
yhteyshenkilolle. Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon sen tekijalle vii-
meistaan kahden viikon kuluessa reklamaation saapumisesta. Mikali
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reklamoitavasta tapahtumasta aiheutuu tai on aiheutunut vaaraa tai vahinkoa Asi-
akkaalle tai hanen omaisuudelleen, vastaus reklamaatioon annetaan valittomasti.

Kopio reklamaatiovastauksesta toimitetaan jarjestajan yhteyshenkilolle kahden
viikon kuluessa vastauksen antamisesta. Jarjestgja arvioi ovatko tehdyt reklamaa-
tiot olleet aiheellisia ja vastaukset riittavia.

Palveluntuottajan tulee tayttaa saantokirjan yleisessa ja palvelusetelikohtaisessa
osassa asetetut vahimmaisvaatimukset kaikilta osiltaan. Mikali valvonnassa havai-
taan puutteita vahimmaisvaatimusten tayttymisessa, Palveluntuottaja on velvolli-
nen korjaamaan havaitut puutteet kahden (2) viilkon maaraajassa ja esittamaan
puutteiden korjaamisesta kirjallisen selvityksen. Mikali Palveluntuottaja ei korjaa
puutteita maaraajassa, palveluntuottaja voidaan poistaa palvelusetelituottajien
tuottajarekisterista.

8.5 Palautteet ja reklamaatiot

Palveluntuottaja keraa asiakaspalautetta asiakkailta ja mahdollisesti heidan lahei-
siltaan vahintaan kerran vuodessa. Asiakaspalautteen keraamisessa huomioidaan
asiakaskohtaiset kommunikaatiotarpeet/vaihtoehtoiset kommunikaatiomenetel-
mat. Jarjestaja voi halutessaan osallistua asiakastyytyvaisyyskyselyn sisallén
suunnittelemiseen. Saatu palaute dokumentoidaan ja sita hyodynnetaan palve-
lun kehittamisessa. Tulokset toimitetaan tilaajalle.

Palvelun laadun todentamiseksi ja seuraamiseksi tilagja ja palveluntuottaja ko-
koontuvat aina tarvittaessa, mutta kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. Jarjesta-
jalla on oikeus pyytaa lisaselvityksia palvelusta ja sen laadusta seka suorittaa tar-
kastus- ja auditointikaynteja palveluntuottajan yksikoissa. Palveluntuottaja ei voi
veloittaa erikseen seurantakokouksiin osallistumisesta.

8.6 Vahingonkorvaukset

Jarjestdja ei ole vastuussa palveluntuottajan asiakkaalle tai taman omaisuudelle
mahdollisesti aiheutetuista vahingoista.

8.7 Tiedottaminen
Palveluntuottaja tiedottaa oma-aloitteisesti tilagjalle palveluun liittyvista suunni-

telmista tai oleellisista muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuh-
teiden muutoksista seka vastuuhenkilon tai yhteystietojen muuttumisesta on

36



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

ilmoitettava tilaajan yhteyshenkilolle.
9. Lainsaadanto

Palvelun seka palveluntuottajan toiminnan on taytettava lainsaadannén seka vi-
ranomaismaaraysten asettamat vaatimukset, joihin palveluntuottaja on velvolli-
nen perehtymaan. Palvelusetelitoimintaa koskevia lakeja ovat muun muassa:

e Asetus sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista
(608/2005)

e Asetus kehitysvammaisten erityishuollosta (23.12.1977/988)

e Asetus potilasasiakirjoista (30.3.2009/298)

e Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoi-
mista (759/1987)

e Euroopan parlamentin ja neuvoston yleinen tietosuoja-asetus (EU)
2016/679

e Henkilotietolaki (523/1999)

e Kansanterveyslaki (66/1972)

e Kuluttajansuojalaki (38/1978)

e Laki asuinhuoneiston vuokraamisesta (31.3.1995/481)

e Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)

e | aki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

e Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista
(272/2005)

e Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

e |aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

o Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
(159/2007)

e | aki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)

e | aki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta
(733/1992)

e Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

e | akiterveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

e Laki sosiaali-ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

e | aki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
(380/1987)

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

e Sosiaalihuoltoasetus (607/1983)

e Sosiaalihuoltolaki (710/1982 ja 1301/2014)

37



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

e Tartuntatautilaki (1227/2016)
e Tietosuoja-asetus (EU 679/2016)
e Tyoturvallisuuslaki (738/2002)
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