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Saantokirjan palvelukohtainen osa

Palvelusetelin saantokirjan palvelukohtaisen osan liséksi palvelusetelisdantokirjan yleinen osa méaarittelee
palvelustelipalveluna tuotettavaa palvelua. Tamé saantokirja on voimassa 1.1.-31.3.2023.

Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan mahdolliset palvelusetelipalvelun tuottamisen hinnanmuutokset
palse.fi portaalin kautta. Ikédéntyneiden palveluasumisen hintoja voidaan muuttaa kunkin vuoden tammikuun
1. péivasta lukien ja hintoja koskevat muutokset voi ilmoittaa aikaisintaan 30 paivaa ennen
muutosajankohtaa. Joulukuussa 2022 ilmoitettu palveluntuotannon hinta on voimassa 1.1.-31.3.2023.
Palveluntuottajat voivat ilmoittaa uuden palveluntuotannon hinnan maaliskuussa 2023 ajalle 1.4.-31.12.2023.

1 Yleista vanhusten asumispalvelusta ja
saantokirjan soveltamisala

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 § mukaisia asumispalveluita jarjestetdan henkildille, jotka erityisesta
syysta tarvitsevat apua ja tukea paivittdisessa asumisessa.

Yhteisollinen asuminen

Yhteisollisellda asumisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 8§ mukaista asumispalvelua (josta
aiemmin kaytettiin nimitysta tavallinen palveluasuminen), joka jarjestetaan toimintayksikoissa, joissa
henkildkunta on paikalla aamu- ja iltavuorossa. Palveluntuottaja on merkittyna aluehallintoviraston
ilmoituksen varaisen palvelun rekisteriin vanhusten yhteiséllisen asumisen palveluntuottajana. Yhteiséllinen
asuminen sisaltaa hoito- ja huolenpitopalvelut seka tukipalveluna taysihoitoateriat ja muut asiakkaan
tarvitsemat tukipalvelut.

Vuorokauden aikana sovittujen asukaskayntien lisdksi henkildkunta on saatavilla turva- /
hoitajakutsujarjestelméan kautta asukkaan niin tarvitessa.

Yhteisdllisen asumisen mydntamisen perusteet:

1. Hoidon, huolenpidon ja valvonnan tarve ymparivuorokautisesti toimintakyvyn kokonaisarvion
perusteella. Y6hoito jarjestetdan asiakkaan tarvitsemalla tavalla esimerkiksi turvateknologiaa
hyodyntaen.

2. Palvelua ei voida riittavalla tavalla jarjestdd muiden kotiin annettavien palveluiden avulla esim.
asiakkaan vaikean muistisairauden, runsaan ja jatkuvan avun tarpeen ja sairaanhoidollisten syiden
VUOKSi.

Yhteisollisessa asumisessa asiakkaiden arkielamassa selviytyminen ja asiakkaiden hoidon jarjestaminen
edellyttdé henkilokunnan valitdntéa saatavilla oloa klo 7.00-21.00. Yd6aikaisiin halytyksiin (21.00 — 7.00)
vastaa palveluntuottaja.
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Ympaéarivuorokautinen palveluasuminen

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 § mukaista
asumispalvelua (josta aiemmin kaytettiin nimitysté tehostettu palveluasuminen), joka jérjestetédén
toimintayksikoissa, joissa henkildkunta on paikalla ymparivuorokautisesti. Palveluntuottaja on merkittyna
aluehallintoviraston/Valviran rekisteriin vanhusten ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluntuottajana.
Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa turvataan asuminen ja palvelut asiakkaalle, joka tarvitsee
runsaasti hoitoa, huolenpitoa ja valvontaa ymparivuorokautisesti. Palveluun siséltyvat ymparivuorokautiset
hoito- ja huolenpitopalvelut, tdysihoitoateriat seka asiakkaan tarvitsemat muut tukipalvelut.

Asiakas asuu toimintayksikdssa lahtokohtaisesti elamansa loppuun saakka. Saattohoito sisaltyy
ymparivuorokautiseen asumiseen.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen myontamisen perusteet:

1. Jatkuva ja saanndllinen hoidon, huolenpidon ja valvonnan tarve ymparivuorokautisesti toimintakyvyn
kokonaisarvion perusteella.

2. Asiakkaan tarpeen mukaisia palveluita ei voida turvata kevyemmissa asumismuodoissa, esimerkiksi
vaikean muistisairauden, jatkuvan ja saannéllisen avun tarpeen ja sairaanhoidollisten syiden vuoksi.

Taté sadantokirjaa noudatetaan, kun hyvinvointialueen ikaantyneiden palvelut jarjestavat yhteisdllisen
asumisen ja/tai ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluita asiakkailleen sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd annetun lain (569/2009) mukaisesti. Hyvinvointialue velvoittaa, etta palveluntuottajat
noudattavat saantokirjan maarayksia.

2 Palveluseteli ja palvelusetelijarjestelma

Palvelusetelid hallinnoidaan palvelusetelijarjestelman kautta. Palvelusetelijarjestelména toimii www.palse.fi -
portaali. Palveluntuottaja rekisteroityy jarjestelmééan (ohje palveluseteliportaalissa). Rekisterdidyttyaan
jarjestelméén palveluntuottaja hakeutuu ikdantyneiden yhteiséllisen asumisen ja/tai ymparivuorokautisen
palveluasumisen tehostetun palveluasumisen palvelusetelin palveluntuottajaksi.

Hyvaksytty palveluntuottaja yllapitaa jarjestelmassa omia tietojaan, tarkistaa asiakkaan saldotilanteen ja
kirjaa poissaolot kuukausiraporttiin, joka tehdaan seuraavan kuun 5. paivaan mennessa.

Palse.fi -portaalissa asiakas voi vertailla palveluntuottajia. Asiakas valitsee itse palveluntuottajan ja
tarvittaessa palveluohjaaja auttaa valinnassa. Asiakas voi halutessaan vaihtaa palveluntuottajaa.

2.1 Asiakaskohtainen palvelutarpeen arviointi ja palvelusetelin
myontaminen

Palvelusetelill& jarjestettava palvelu vastaa Eteld-Savon hyvinvointialueen ikdantyneiden palvelujen
mydntamisen perusteita, ja vastaa sisalloltdan kunnan omaa palvelua seké ostopalvelua. Yhteisollisen ja
ymparivuorokautisien palveluasumisen mydntamisen perusteet vahvistetaan vuosittain ja ne on kuvattu
Ikdantyneiden palvelujen kasikirjassa. Palveluseteli voidaan tarjota maararahan puitteissa asiakkaalle, joka
on hyvaksytty hakijaksi yhteisolliseen asumiseen tai ymparivuorokautiseen palveluasumiseen viimeistaan
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lain mukaisessa méaréajassa myontamisesta. Viranhaltija tekee palvelusetelin myéntamisesta paatoksen,
joka perustuu asiakkaan palvelutarpeen arviointiin. Paatds noudattaa lakia sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (812/2000) ja lakia potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992).
Palvelusetelipaatoksella tilaaja sitoutuu maksamaan tietyn osuuden palvelun hinnasta tietylla ajanjaksolla.

2.2 Palvelusetelin arvo ja voimassaolo

Palvelusetelipdatos on paasaantdisesti toistaiseksi voimassa oleva. Palvelusetelin arvo on tulosidonnainen
ja voimassaolo vuorokausikohtainen. Palvelusetelipdatoksesta ilmenee palvelusetelin sisalto ja
voimassaoloaika. Palvelusetelin arvo muuttuu, kun asiakaan tulot tai asiakkaan maksama vuokra muuttuu,
palveluntuottaja muuttaa vuorokausihintaa tai hyvinvointialueen hallitus paattaa palvelusetelin arvon
muuttamisesta.

Palvelusetelin arvon maarittelysséd huomioidaan, mikali asiakkaan ravitsemus tapahtuu PEG-
ravitsemusletkun kautta ja asiakas ostaa itse ravitsemusliuokset.

Mikali palveluasumisessa asiakkaan palvelun tarve poikkeaa palvelusetelissd maaritellysta, tulee asiakkaan
ja palveluntuottajan olla yhteydessa riittdvan ajoissa palvelusetelin mydntaneeseen tahoon, joka arvioi
palvelun tarpeen uudelleen. Palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan asiakkaalle mydnnetyt setelit palse.fi -
portaalista jo ennen palvelun alkamista.

Asiakkaalla ei ole velvollisuutta kayttdd myodnnettya palvelusetelid, jos palvelu jarjestyy muulla tavoin tai
asiakas on ilmoittanut palvelun peruuntumisesta sopimuksen mukaisesti. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd 569/2009).

2.3 Jarjestajan antamat tiedot palvelun tuottajalle

Myontdessaan palvelusetelin jarjestdjan tulee varmistua siita, etta palvelun tuottajan kayttoon saadaan
riittavat esitiedot asiakkaasta. Jarjestajan on informoitava asiakasta tésta seikasta palvelusetelia
antaessaan.

3 Palveluseteliasiakkaat

Asiakkaat ovat ikaihmisia, jotka tayttavat hyvinvointialueen ikdantyneiden palvelujen yhteiséllisen asumisen
tai ymparivuorokautisen palveluasumisen myontamisperusteet. Palveluohjauksen merkitys on erittain
keskeinen palvelusetelitoiminnassa. Palveluohjaus toteutetaan yhdessa asiakkaan, omaisen ja/tai
edunvalvojan kanssa.

Palveluasumisessa asuessaan asiakkaat ovat avoterveydenhuollon asiakkaita.

Mikali asukas ei saa tarvittavia apuvalineita julkisen apuvalineyksikén kautta, palveluntuottajan edellytetdan
hankkivan apuvélineet, tarvikkeet ja laitteet, jos asiakkaan hoidon tarve sité vaatii.
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3.1 Yhteisollisen asumisen myodntamisen perusteet

1) Lisaantynyt asumisen tuen tarve toimintakyvyn kokonaisarvion perusteella.
2) Palvelua ei voida riittavalla tavalla jarjestaa kotiin annettavien palvelujen keinoin: jatkuva avun tarve,
valvonta ja ohjausta paivittdisissa toiminnoissa seka sairaanhoidollista apua siséltaen laakehoidon.

3) Asiakkaalla ei ole perusteltua ymparivuorokautisen hoivan tarvetta.

3.2 Ymparivuorokautisen palveluasumisen myodntamisen
perusteet

1) Jatkuva runsas hoidon, huolenpidon ja valvonnan tarve ymparivuorokautisesti toimintakyvyn
kokonaisarvion perusteella. Asiakas ei parjaa yhteiséllisessa asumisessa ydhoidon tarpeen takia.

2) Palvelua ei voida riittavalla tavalla jarjestaa kotiin annettavien palvelujen eiké tavallisen / tuetun
palveluasumisen keinoin esim. asiakkaan vaikean muistisairauden, runsaan ja jatkuvan avun
tarpeen ja sairaanhoidollisten syiden vuoksi

3) Asiakkaalla ei ole ladketieteellisesti perusteltua syyta sairaalatasoiseen hoitoon.

4 Palvelun sisaltovaatimukset

4.1 Yhteisollisen asumisen palvelusetelin sisalto

4.1.1 Asuminen

Asiakkaan kanssa tehdéaan erillinen vuokrasopimus. Palveluntuottaja huolehtii, etté4 asiakkaalle haetaan
mahdollinen asumistuki. Vuokra ilmoitetaan euroa/nelié/kuukausi. Kiinteistokulut, sdhké ja vesi kuuluvat
vuokraan.

4.1.2 Hoidon ja palvelun suunnittelu

Jokaiselle asukkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma. Palveluntuottaja huolehtii hoito- ja
palvelusuunnitelman arvioinnista, toteutuksesta ja seurannasta. Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan
itsemaaraamisoikeus, hanen elaméanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet, palvelut seka yksildllinen
osallistuminen arjen toimintojen suunnitteluun. Asukkaan omaiset ja laheiset tai hanen laillinen edustajansa
otetaan mukaan suunnitelman tekemiseen. Suunnitelmaan kirjataan myds hyvinvointialueen ikdantyneiden
palvelujen yhteystieto, johon voi olla yhteydessa asukkaan toimintakyvyn muutoksista, palvelutarpeen
muutoksista tai erityisen tuen tarpeeseen liittyvista kysymyksista. Palvelu- ja hoitosuunnitelma tarkastetaan
vahintaan kuuden (6) kuukauden vélein sek& aina asukkaan palvelutarpeen ja toimintakyvyn muuttuessa.
Jarjestgjalla on oikeus osallistua palvelu- ja hoitosuunnitelman paivittamiseen.

Asiakkaat voivat mygs tarvita runsaasti terveydenhuollon palveluja. Terveydenhuollon jarjestamisesta
vastaaville toimijoille kuuluu vastuu myo6s palveluasumisen asiakkaille jarjestettavéasta terveydenhuollon
palveluista. Palveluasumista tuottavan toimintayksikdn on kuitenkin osaltaan huolehdittava siitd, etta
asiakkaiden laékinnallisen kuntoutuksen ja muiden terveydenhuollon palvelujen tarve valittyy ndiden
palvelujen jarjestajille, ja ettéd asiakkaalla on tosiasiallinen mahdollisuus saada hénelle tarjolla olevat palvelut.
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Asiakkaan péivittéista vointia tulee seurata ja kirjata lainsdddannén mukaisesti.

Palveluntuottajan tulee nimeté& asukkaalle omahoitaja. Omahoitaja neuvoo ja auttaa palvelujen saantiin
liittyvisséd asioissa seka seuraa palvelusuunnitelman toteutumista ja iakkaéan henkilén palvelutarpeiden
muutoksia yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheistensa kanssa. Omabhoitaja on yhteydessa
asiakaskohtaisesti eri hoitoa jarjestaviin tahoihin, jotta idkk&an henkilon palvelut saadaan jarjestettya.
Tarvittaessa omahoitaja on yhteydessa tilaajaan asiakaskohtaisesti hoito- ja palvelusuunnitelmaan liittyvissé
asioissa.

Yksik@ssa jarjestetdan yhteydenpitoa omaisiin ja laheisiin sdanndllisin valiajoin.

Palveluntuottajalla tulee olla kaytdssa RAI-toimintakyvyn arviointijarjestelma. RAIl-arviointi tehdaan
asiakkaan tullessa palvelun piiriin ja tdméan jalkeen puolen vuoden vélein tai asiakkaan voinnin tai
toimintakyvyn muuttuessa.

Hyvinvointialue tarjoaa yksityiselle palvelutuottajalle mahdollisuuden liittyd hyvinvointialueen
vaestopohjaiseen RAI-jarjestelmaan.

Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa kouluttamista itse kustannuksellaan, mutta jarjestelman kayttoon
ottamisesta ei tule palveluntuottajalle muita kustannuksia. Talldin palvelutuottajat ovat samassa
organisaatiopuurakenteessa muun hyvinvointialueen organisaation kanssa. Palvelutuottajan tulee itse tehda
alilisenssisopimus Terveyden- ja hyvinvointilaitoksen (THL) kanssa.

Vaihtoehtoisesti palveluntuottaja voi jatkaa oman RAIl-arviointijarjestelman kayttamista, jolloin
palveluntuottaja vastaa itse jarjestelman kustannuksista.

Palveluntuottaja sitoutuu kayttdmaan lain velvoittamaa valtakunnallista toimintakykymittaria (RAI) viimeistéaén
1.4.2023 alkaen.

Palveluntuottaja ilmoittaa THL:n antaman RAI-tunnistekoodin tilaajalle, jotta tilaaja voi seurata THL:n
tuottamista tietokannoista toimintayksikk6a koskevaa RAl-vertailutietoa. Palveluntuottaja toimittaa THL:n
palauteraportit kaksi kertaa vuodessa tilaajalle tai antaa tilaajalle suostumuksen, etté tilaaja saa kayttdéénsa
toimintayksikon RAl-vertailutiedot. Palveluntuottaja toimittaa tilaajalle pyydettaessa toimintayksikko- ja
asiakaskohtaista RAI-tietoa.

4.1.3 Hoiva ja hoito

Henkildkunta toteuttaa kaikissa paivittaisissa toimissa kuntouttavaa tydotetta huomioiden asiakkaan fyysiset,
sosiaaliset ja psyykkiset voimavarat. Asiakas toimii itsendisesti omien voimavarojensa puitteissa
paivittaisissa toiminnoissa.

Tavallisessa palveluasumisessa asiakkaiden arkielamassa selviytyminen edellyttaa henkilokunnan valitonta
saatavilla oloa klo 7.00-21.00. -Y6lla asiakas halyttaa tarvittaessa apua turva-/hoitajakutsujarjestelman
kautta.
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Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti huolehditaan:

Perushoidolliset tehtavéat

Kokonaisvaltaisesta hygieniasta (hampaiden pesu/suun puhdistus, ihonhoito, kynsien
leikkaaminen, suihkussa/saunassa kayminen jne.), wc-toimista, hiusten ja parran
siisteydesta huolehtiminen

Asianmukaisesta pukeutumisesta huolehtiminen. Asukasta autetaan pukeutumaan
asianmukaisesti sdan, tilanteen ja vuodenajan mukaan

Ruokailussa avustaminen seké tarvittaessa syottaminen seka ravitsemustilan seuranta

Laakehoidon toteuttaminen

palveluntuottajalla on la&kehoitosuunnitelma
ladkkeiden jakaminen, laékkeiden antaminen valvotusti, ladkehoidon seuranta ja
arvioiminen, reseptien uusiminen, laakkeiden tilaus

Terveydentilan seuranta ja hoito

terveydentilan ja voinnin seuranta seka tarpeenmukainen hoito ja hoitoonohjaus
tarvittavista seurannoista huolehtiminen (esim. RR, verensokerimittaukset)
Sairaanhoidolliset hoitotoimenpiteet (esim. haavahoitojen toteuttaminen) ja hoidon
vaikutusten seuranta laékéarin antaman ohjeen mukaan

ladkarikontaktin jarjestaminen

Konsultointi ja yhteisty6 perusterveydenhuollon seké erikoissairaanhoidon kanssa,
tarvittaessa saattaminen terveydenhuollon palveluihin

Hoitotarvikkeet ja apuvalineet

Asiakkaan pitkaaikaiseen hoitoon liittyvat hoitotarvikejakelun hoitotarvikkeet, kuten vaipat,
katetrit ja haavahoitotuotteet, maaraytyvat omavastuun ja ilmaisjakelun osalta, kulloinkin
hoitotarvikejakelun voimassa olevan ohjeen mukaisesti.

Apuvélineiden tarpeen arviointi, ohjaus ja apuvélineiden hankkimisessa avustaminen
yhteistydssa fysio- ja toimintaterapian kanssa.

Apuvélineiden kaytdssa avustaminen ja valineiden kunnon tarkastus

Sosiaalinen ja henkinen tuki

Sosiaalisen verkoston yllapitaminen ja kannustaminen

Jatkuva yhteisty® omaisten ja laheisten kanssa

Viikoittainen psykososiaalinen - ja viriketoiminta juhlapyhat huomioiden
Yhteisia tapahtumia omaisille, laheisille ja asukkaille

Yhteistyd omaisten ja yhteistyokumppaneiden kanssa

Asiakkaan tarpeesta léahteva yhteistyd eri tahojen kanssa

4.1.1 Ateriapalvelu

Palvelun tuottaja sitoutuu tarjoamaan asiakkaalle taysihoitoruokailun. Taysihoitoruokailu koostuu seuraavista

aterioista:

aamiainen
lounas
vélipala
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e paivallinen
o ltapala

Ruokalistat laaditaan ennakkoon ja ne ovat asiakkaiden ja omaisten nahtavilla.

Aterioita ei saa yhdistdd. Palveluntuottaja varmistaa, etta sosiaalihuollon lainsdddannon ja laatusuositusten
ja ikdaihmisten palvelujen valvontaohjelmien mukaiset kriteerit tayttyvat ateriapalvelun osalta.

Palveluntuottajalta edellytetaan, etta

o asiakkailla on mahdollisuus siirtya yhteisiin tiloihin ruokailemaan. Paasaantdisesti asiakkaat
eivat ruokaile vuoteessa. Ruokailuun tulee varata riittavéasti aikaa

o asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole
ylil1lh

o asiakkaille on saatavilla tarvittavia vélipaloja (mm. yopala tehostetussa palveluasumisessa)

e asumisyksikdssa tarjotaan ladkarin maaraamat erityisruokavaliot ja ne jarjestetdan niin, etté
ne ovat monipuoliset ja ravitsemuksellisesti riittéavat

e asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan hoitotydn suunnitelmaa. Asiakkaan
painoa / ravitsemustilaa seurataan tarpeen mukaan saanndéllisesti ja hyddynnetaan MNA-
mittaria tai vastaavaa mittaria. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

e yksikdssa on sovittu menettelytavoista, miten heikkokuntoisten asiakkaiden riittdva
nesteiden ja ravinnonsaanti turvataan

e muistisairaiden ruokailu tapahtuu valvotusti

Palveluntuottajan tulee noudattaa Valtion ravitsemusneuvottelukunnan julkaisua ja ohjeistusta Vireytta
seniorivuosiin -ikaantyneiden ruokasuositus 4/2020.

Palvelutalon koko henkiléstd on perehdytetty yksikon ateriapalvelun omavalvontasuunnitelmaan ja se
toteutuu ateriapalvelussa. Helposti pilaantuvia pakkaamattomia elintarvikkeita kasittelevalla henkilostélla on
oltava osaamistodistukset (hygieniapassit) elintarvikelain vaatimusten mukaisesti.

Mikali ateriat valmistaa alihankkija, edellytetdan alihankkijalta samoja vaatimuksia kuin palvelun tarjoajalta.

4.1.5 Hygieniakaytannot, siisteys ja vaatehuolto

Asumisyksikdssa tulee olla hygieniatasolle asetetut tavoitteet ja sen toteuttamiseksi laaditut toimintaohjeet.
Yksik@ssa tulee olla kirjallinen siivous- ja vaatehuoltosuunnitelma, jossa on méaaritelty puhtaustaso.
Yksikéssa noudatetaan THL:n ohjetta infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja -hoivassa (ohje
2/2020).

Toimintayksikdn johtajan on kaytettava apunaan tartuntatautien torjuntaan perehtyneité terveydenhuollon
ammattihenkil6ita ja sovitettava toimintansa yhteen kunnan tai kuntayhtyman toteuttamien toimien seka
valtakunnallisten hoitoon liittyvien infektioiden torjuntaohjelmien kanssa.

Palveluntuottaja huolehtii asukkaiden vaatteiden, vuodevaatteiden, liinavaatteiden ja pyyheliinojen
puhtaudesta ja vaihtamisesta. Asuintilojen, asukkaiden huoneistojen ja koko kiinteiston siisteydesta seka
kunnossapidosta tulee palveluntuottajan huolehtia sdanndllisesti siten, etté niiden voidaan katsoa olevan
jatkuvasti asianmukaisessa kunnossa. Palveluntuottajan edellytetddn hankkivan kustannuksellaan siisteyden
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ja kunnossapidon palvelujen tuottamiseen tarvittavat tarvikkeet, aineet ja laitteet. Naista ei saa laskuttaa
asukkaita.

4.1.6 Raha-asiat ja etuudet

Palveluntuottaja huolehtii asukkaan ja/tai asukkaan asioidenhoitajan kanssa siitd, ettd asukas saa hanelle
kuuluvat julkiset etuudet (esim. KELA). Tarvittaessa asukasta avustetaan myos raha-asioiden hoidossa ja
kerrotaan edunvalvonnasta seké edunvalvontavaltuutus mahdollisuudesta.

Yksikossé tulee olla toimintaohje asiakkaiden rahavarojen kasittelyyn ja arvo-omaisuuden sdilyttdmiseen.
Yksik@ssé voidaan sailyttdd pienid maaria asiakkaiden rahavaroja ns. kayttévaroja. Rahavarojen kaytdsta on
pidettava asianmukaista kirjanpitoa. Jokaisen tapahtuman tarkistaa ja allekirjoituksellaan hyvaksyy kaksi
tyontekijad. Rahavarat sailytetddn lukitussa kaapissa lukitussa huoneessa.

4.2 Ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin
sisalto

4.2.1 Asuminen

Asiakkaan kanssa tehdaan erillinen vuokrasopimus. Palveluntuottaja huolehtii, ettd asiakkaalle haetaan
mabhdollinen asumistuki. Vuokra ilmoitetaan euroa/nelié/kuukausi. Kiinteistokulut, sahko ja vesi kuuluvat
vuokraan.

4.2.2 Hoidon ja palvelun suunnittelu

Jokaiselle asukkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma. Palveluntuottaja huolehtii hoito- ja
palvelusuunnitelman arvioinnista, toteutuksesta ja seurannasta. Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan
itsemaaraamisoikeus, hanen elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet, palvelut seka yksiléllinen
osallistuminen arjen toimintojen suunnitteluun. Asukkaan omaiset ja l&heiset tai hanen laillinen edustajansa
otetaan mukaan suunnitelman tekemiseen. Suunnitelmaan kirjataan my6s hyvinvointialueen ikdéantyneiden
palvelujen yhteystieto, johon voi olla yhteydessa asukkaan toimintakyvyn muutoksista, palvelutarpeen
muutoksista tai erityisen tuen tarpeeseen liittyvistd kysymyksista. Palvelu- ja hoitosuunnitelma tarkastetaan
vahintaan kuuden (6) kuukauden vélein seka aina asukkaan palvelutarpeen ja toimintakyvyn muuttuessa.
Jarjestgjalla on oikeus osallistua palvelu- ja hoitosuunnitelman paivittamiseen.

Asiakkaat voivat myos tarvita runsaasti terveydenhuollon palveluja. Terveydenhuollon jarjestamisesta
vastaaville toimijoille kuuluu vastuu myos palveluasumisen asiakkaille jarjestettavasta terveydenhuollon
palveluista. Palveluasumista tuottavan toimintayksikén on kuitenkin osaltaan huolehdittava siita, etta
asiakkaiden laakinnallisen kuntoutuksen ja muiden terveydenhuollon palvelujen tarve véalittyy néiden
palvelujen jarjestdjille ja ettd asiakkaalla on tosiasiallinen mahdollisuus saada hanelle tarjolla olevat palvelut.

Asiakkaan paivittaista vointia tulee seurata ja kirjata lainsdadannén mukaisesti.

Palveluntuottajan tulee nimeté asukkaalle omahoitaja. Omahoitaja neuvoo ja auttaa palvelujen saantiin
liittyvissé asioissa seké seuraa palvelusuunnitelman toteutumista ja iakkéaéan henkilon palvelutarpeiden
muutoksia yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheistensd kanssa. Omahoitaja on yhteydessa
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asiakaskohtaisesti eri hoitoa jarjestaviin tahoihin, jotta idkk&an henkilon palvelut saadaan jarjestettya.
Tarvittaessa omahoitaja on yhteydessa tilaajaan asiakaskohtaisesti hoito- ja palvelusuunnitelmaan liittyvissa
asioissa.

Yksikdssa jarjestetddn yhteydenpitoa omaisiin ja laheisiin sdanndéllisin valiajoin.

Palveluntuottajalla tulee olla kaytossa RAIl-toimintakyvyn arviointijarjestelma. RAIl-arviointi tehdééan
asiakkaan tullessa palvelun piiriin ja tdméan jalkeen puolen vuoden vélein tai asiakkaan voinnin tai
toimintakyvyn muuttuessa.

Hyvinvointialue tarjoaa yksityiselle palvelutuottajalle mahdollisuuden liittya hyvinvointialueen
vaestopohjaiseen RAI-jarjestelmaan.

Palveluntuottaja vastaa henkiléstonsa kouluttamista itse kustannuksellaan, mutta jarjestelman kayttéon
ottamisesta ei tule palveluntuottajalle muita kustannuksia. Talldin palvelutuottajat ovat samassa
organisaatiopuurakenteessa muun hyvinvointialueen organisaation kanssa. Palvelutuottajan tulee itse tehda
alilisenssisopimus Terveyden- ja hyvinvointilaitoksen (THL) kanssa.

Vaihtoehtoisesti palveluntuottaja voi jatkaa oman RAl-arviointijarjestelman kayttamista, jolloin
palveluntuottaja vastaa itse jarjestelman kustannuksista.

Palveluntuottaja sitoutuu kayttdmaan lain velvoittamaa valtakunnallista toimintakykymittaria (RAI) viimeistéan
1.4.2023 alkaen.

Palveluntuottaja ilmoittaa THL:n antaman RAI-tunnistekoodin tilaajalle, jotta tilaaja voi seurata THL:n
tuottamista tietokannoista toimintayksikk6a koskevaa RAl-vertailutietoa. Palveluntuottaja toimittaa THL:n
palauteraportit kaksi kertaa vuodessa tilaajalle tai antaa tilaajalle suostumuksen, etté tilaaja saa kayttdonsa
toimintayksikon RAl-vertailutiedot. Palveluntuottaja toimittaa tilaajalle pyydettaessa toimintayksikko- ja
asiakaskohtaista RAI-tietoa.

Saattohoitoa jarjestettdessa asukkaan ajantasainen hoitotahto on hoitohenkiléstén tiedossa. Asukkaan hoito-
ja palvelusuunnitelmaa péaivitetédan siten, ettd siind huomioidaan elamén loppuvaiheen hoito, ja jonka
paamaara perustuu asiakkaan hoitotahtoon, hanen terveydelliseen tilaansa ja hdanen ladketieteelliseen
ennusteeseensa. Huomioidaan asiakkaan toiveet saattohoitoa jarjestettdessd. Omainen tai laheinen on
(asiakkaan niin salliessa) perilla asiakkaan voinnista ja ladketieteellisesta tilanteesta sekd ennusteesta, ja
hoitosuunnitelma on laadittu yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Henkilokunta tukee omaisia tai laheisia
saattohoitotilanteessa, ja heilld on mahdollisuus yopya asiakkaan luona ja toiveiden mukaan osallistua
hoitoon. Henkiloston suositellaan suorittavan THL:n saattohoito-passin verkkokoulutuksen.

4.2.3 Hoiva ja hoito

Henkilokunta toteuttaa kaikissa paivittaisissa toimissa kuntouttavaa tytotetta huomioiden asiakkaan fyysiset,
sosiaaliset ja psyykkiset voimavarat. Asiakas toimii itsendisesti omien voimavarojensa puitteissa
paivittaisissa toiminnoissa.
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Tehostetun palveluasumisen asiakkaan hoidon, hoivan ja valvonnan tarve on jatkuvaa ja
ympéarivuorokautista.

Vuorokauden aikana sovittujen asiakaskayntien valilla henkilékunta on liséksi saatavilla turva-
/hoitajakutsujarjestelméan kautta.

Yolla (klo 22.00 - 07.00) hoitajien kéynnit asiakkaan tarpeen mukaan.
Perushoidolliset tehtavat

o Kokonaisvaltaisesta hygieniasta (hampaiden pesu/suun puhdistus 2 kertaa vuorokaudessa,
ihonhoito, kynsien leikkaaminen, suihkussa/saunassa kayminen jne.), wc-toimista, hiusten ja
parran siisteydesta huolehtiminen. Suihkutus tai saunotus asiakkaan tarpeen mukaan

¢ Asianmukaisesta pukeutumisesta huolehtiminen. Asukasta autetaan pukeutumaan
asianmukaisesti saan, tilanteen ja vuodenajan mukaan

¢ Ruokailussa avustaminen seka tarvittaessa syottdminen seka ravitsemustilan seuranta

Ladkehoidon toteuttaminen

e palveluntuottajalla on kirjallinen yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma, joka noudattaa
hyvinvointialueen ikaantyneiden palvelujen la&kehoitosuunnitelmassa annettuja maarayksia

ladkkeiden jakaminen, ladkkeiden antaminen valvotusti, ladkehoidon seuranta ja
arvioiminen, reseptien uusiminen, laakkeiden tilaus

Terveydentilan seuranta ja hoito

e terveydentilan ja voinnin seuranta seka tarpeenmukainen hoito ja hoitoonohjaus

e tarvittavista seurannoista huolehtiminen (esim. RR, verensokerimittaukset)

e Sairaanhoidolliset hoitotoimenpiteet (esim.haavahoitojen toteuttaminen) ja hoidon
vaikutusten seuranta laékarin antaman ohjeen mukaan
ladkarikontaktin jarjestaminen
Konsultointi ja yhteistyd perusterveydenhuollon seké erikoissairaanhoidon kanssa,
tarvittaessa saattaminen terveydenhuollon palveluihin

Hoitotarvikkeet ja apuvélineet

e Asiakkaan pitkaaikaiseen hoitoon liittyvat hoitotarvikejakelun hoitotarvikkeet, kuten vaipat,
katetrit ja haavahoitotuotteet, maaraytyvat omavastuun ja ilmaisjakelun osalta, kulloinkin
hoitotarvikejakelun voimassa olevan ohjeen mukaisesti.

¢ Apuvélineiden tarpeen arviointi, ohjaus ja apuvélineiden hankkimisessa avustaminen
yhteistyossa fysio- ja toimintaterapian kanssa.

e Apuvdlineiden kaytdssa avustaminen ja valineiden kunnon tarkastus

Sosiaalinen ja henkinen tuki

Sosiaalisen verkoston yllapitdminen ja kannustaminen

Jatkuva yhteistyd omaisten ja laheisten kanssa

Viikoittainen psykososiaalinen - ja viriketoiminta juhlapyhat huomioiden
Yhteisia tapahtumia omaisille, l&heisille ja asukkaille

Yhteistyd omaisten ja yhteistydkumppaneiden kanssa
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o Asiakkaan tarpeesta lahteva yhteistyd eri tahojen kanssa

4.2.4 Ateriapalvelu
Palvelun tuottaja sitoutuu tarjoamaan asiakkaalle taysihoitoruokailun. Taysihoitoruokailu koostuu seuraavista
aterioista:

e aamiainen
e lounas

o vdlipala

e paivallinen
o ltapala

Ruokalistat laaditaan ennakkoon ja ne ovat asiakkaiden ja omaisten nahtavilla.

Aterioita ei saa yhdistéda. Palveluntuottaja varmistaa, etté sosiaalihuollon lainsd&danndn ja laatusuositusten
ja ikdihmisten palvelujen valvontaohjelmien mukaiset kriteerit tayttyvat ateriapalvelun osalta.

Palveluntuottajalta edellytetaan, etta

e asiakkailla on mahdollisuus siirtya yhteisiin tiloihin ruokailemaan. Paasaantdisesti asiakkaat
eivat ruokaile vuoteessa. Ruokailuun tulee varata riittavasti aikaa

e asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole
ylillh

o asiakkaille on saatavilla tarvittavia valipaloja (mm. yopala tehostetussa palveluasumisessa)

e asumisyksikdssa tarjotaan ladkarin maaraamat erityisruokavaliot ja ne jarjestetdan niin, etté
ne ovat monipuoliset ja ravitsemuksellisesti riittavat

e asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan hoitotydon suunnitelmaa. Asiakkaan
painoa / ravitsemustilaa seurataan tarpeen mukaan saanndéllisesti ja hyddynnetdédn MNA-
mittaria tai vastaavaa mittaria. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

o yksikdssa on sovittu menettelytavoista, miten heikkokuntoisten asiakkaiden riittava
nesteiden ja ravinnonsaanti turvataan

e muistisairaiden ruokailu tapahtuu valvotusti

Palveluntuottajan tulee noudattaa Valtion ravitsemusneuvottelukunnan julkaisua ja ohjeistusta Vireytta
seniorivuosiin -ikdantyneiden ruokasuositus 4/2020.

Palvelutalon koko henkildstdé on perehdytetty yksikdn ateriapalvelun omavalvontasuunnitelmaan ja se
toteutuu ateriapalvelussa. Helposti pilaantuvia pakkaamattomia elintarvikkeita kasittelevalla henkilostolla on
oltava osaamistodistukset (hygieniapassit) elintarvikelain vaatimusten mukaisesti.

Mikali ateriat valmistaa alihankkija, edellytetdan alihankkijalta samoja vaatimuksia kuin palvelun tarjoajalta.

4.2.5 Hygieniakaytannot, siisteys ja vaatehuolto
Asumisyksikdssa tulee olla hygieniatasolle asetetut tavoitteet ja sen toteuttamiseksi laaditut toimintaohjeet.
Yksikdssa tulee olla kirjallinen siivous- ja vaatehuoltosuunnitelma, jossa on maaritelty puhtaustaso.
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Yksikdssa noudatetaan THL:n ohjetta infektioiden torjunnasta pitkéaikaishoidossa ja -hoivassa (ohje
2/2020).

Toimintayksikdn johtajan on kaytettava apunaan tartuntatautien torjuntaan perehtyneita terveydenhuollon
ammattihenkil@ita ja sovitettava toimintansa yhteen kunnan tai kuntayhtyman toteuttamien toimien seké
valtakunnallisten hoitoon liittyvien infektioiden torjuntaohjelmien kanssa.

Palveluntuottaja huolehtii asukkaiden vaatteiden, vuodevaatteiden, linavaatteiden ja pyyheliinojen
puhtaudesta ja vaihtamisesta. Asuintilojen, asukkaiden huoneistojen ja koko kiinteiston siisteydestéd seka
kunnossapidosta tulee palveluntuottajan huolehtia sdanndllisesti siten, etté niiden voidaan katsoa olevan
jatkuvasti asianmukaisessa kunnossa. Palveluntuottajan edellytetdan hankkivan kustannuksellaan siisteyden
ja kunnossapidon palvelujen tuottamiseen tarvittavat tarvikkeet, aineet ja laitteet. Naista ei saa laskuttaa
asukkaita.

4.2.6 Raha asiat ja etuudet
Raha-asioiden hoidosta vastaa asiakas itse/ hanen valtuuttamansa henkilé/ edunvalvoja
e Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan ja/tai hdnen asioidenhoitajan kanssa siita, etté asiakas
saa héanelle kuuluvat julkiset etuudet esim. KELA:n etuudet
¢ Palveluntuottaja avustaa tarvittaessa asiakasta edunvalvonnan jarjestamisessa.

5 Palveluntuottajan hinta

Palveluntuottaja ilmoittaa tarjoamansa palvelun hinnat hyvinvointialueen maarittelemalla ja vertailukelpoisella
tavalla. Hinnat ilmoitetaan palveluntuottajaksi hakeutumisvaiheessa seka vuosittain erikseen ilmoitettuna
ajankohtana palse.fi -portaalin kautta. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa enimmaishintoihin
kalenterivuoden ajaksi. Palvelujen hintoja voi alentaa tapauskohtaisesti. Hinnat ovat esilla www.palse.fi -
portaalissa.

6 YhteisOllisen asumisen palvelusetelin
ominaisuudet, sen arvo ja omavastuuosuuden
maaraytyminen

6.1 YhteisOllisen asumisen palvelusetelin ominaisuudet

Palveluseteli on tulosidonnainen ja hyvinvointialueen hallitus tarkistaa arvon vuosittain asiakasmaksujen
tarkastuksen yhteydessa. Palvelusetelin arvo maaritetdan asiakaskohtaisesti tarkoitukseen laaditulla
laskurilla. Palvelusetelin arvoa laskurilla maariteltdessa

¢ huomioidaan asiakkaan vastaavat tulot kuin kunnallista asiakasmaksua maéaritettdessa

e huomioidaan asiakkaan asumiskustannukset palveluntuottajan kanssa tehdyn
vuokrasopimuksen mukaisesti (vuokra siséltden sahkdn ja veden, asumistuki vahennettyna)

e palvelusetelin arvon maarittdmisessa laskelmassa hyvaksytdan enimmaisvuokraksi
vapaarahoitteisissa palvelutaloissa korkeintaan 16.55 € /m2
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e ARA - rahoitteisissa palvelutaloissa laskelmaan hyvaksytdan ARA lainséadannon ja
maaraysten mukaisesti maaritellyt vuokrat.
e huomioidaan palveluntuottajan ilmoittama hoivapalvelun hinta €/vrk

Palvelusetelin arvo on enintaan 81.60 €/vrk.

6.2 Yhteisollisen asumisen palvelusetelin arvo ja
omavastuuosuuden maaraytyminen

Jos asiakas valitsee palveluntuottajan, jonka perimé vuokra eiké palvelun hinta ylita edella maariteltya
enimmaismaaraa, muodostuu asiakkaan maksettavaksi jadva omavastuuosuus samansuuruiseksi kuin
kunnallisen palvelun asiakasmaksu.

Jos asiakkaan valitseman palveluntuottajan perima vuokra ja/tai palvelun hinta ylittda enimmaismaaran,
muodostuu asiakkaan maksettavaksi tuleva omavastuuosuus kunnallista asiakasmaksua korkeammaksi.
Mikali kay niin, ettei palvelusetelin turvin palvelutaloon siirtyneelld ole enaé taloudellisia edellytyksia maksaa
omavastuuosuutta, voidaan yksilollisesti arvioida edellytykset myontaa lisda arvoa palvelusetelille tai
vaihtoehtoisesti asiakas siirtyy hyvinvointialueen palvelujen piiriin. Tama edellyttda asiakkaan taloudellisen
tilanteen selvittAmista ja asia kasitelldan kuten asiakasmaksujen huojentamiseen annetun ohjeen
mukaisesti. Talloin asiakkaalle etsitdan uusi palvelutalopaikka, paikkaa joutuu luultavasti odottamaan, joten
tilanne kannattaa ennakoida.

7 Ymparivuorokautisen palveluasumisen
palvelusetelin ominaisuudet, sen arvo ja
omavastuuosuuden maaraytyminen

7.1 Ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin

ominaisuudet

Palveluseteli on tulosidonnainen ja hyvinvointialueen hallitus tarkistaa sen arvon vuosittain asiakasmaksujen
tarkastuksen yhteydessa. Palvelusetelin arvo maaritetdan asiakaskohtaisesti tarkoitukseen laaditulla
laskurilla.

Palvelusetelin arvoa laskurilla maariteltaessa huomioidaan:

e asiakkaan vastaavat tulot kuin kunnallista asiakasmaksua maéaritettdessa

e palvelusetelin arvon maarittdmisessa laskelmassa hyvaksytadan enimmaisvuokraksi
vapaarahoitteisissa palvelutaloissa korkeintaan 16.55 € /m2

e ARA - rahoitteisissa palvelutaloissa laskelmaan hyvaksytddn ARA lainséadannon ja
maaraysten mukaisesti madritellyt vuokrat.

e palvelun hinta on palveluntuottajan ilmoittama hinta ja vuokra.

Palvelusetelin arvo on enintaan kuitenkin 137.70 €/vrk.
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7.2 Ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin arvo
ja omavastuuosuuden maaraytyminen

Jos asiakas valitsee palveluntuottajan, jonka perima vuokra eika palvelun hinta ylitd edellda maariteltya
enimmaismaaraa, muodostuu asiakkaan maksettavaksi jadva omavastuuosuus saman suuruiseksi kuin
kunnallisen palvelun asiakasmaksu.

Jos asiakkaan valitseman palveluntuottajan perimé vuokra ja/tai palvelun hinta ylittda laskennassa
hyvaksytyn enimmaismaaran, muodostuu asiakkaan maksettavaksi tuleva omavastuuosuus kunnallista
asiakasmaksua korkeammaksi. Mikali kay niin, ettei palvelusetelin turvin palvelutaloon siirtyneelld ole enaa
taloudellisia edellytyksia maksaa omavastuuosuutta, voidaan yksildllisesti arvioida edellytykset myontaa
lisda arvoa palvelusetelille tai vaihtoehtoisesti asiakas siirtyy hyvinvointialueen palvelujen piiriin. Tama
edellyttéda asiakkaan taloudellisen tilanteen selvittamista ja asia kasitellaan kuten asiakasmaksujen
huojentamiseen annetun ohjeen mukaisesti. Mikali k&y niin, ettei palvelusetelin turvin palvelutaloon
siirtyneella ole enéda taloudellisia edellytyksia asua valitsemassaan palvelutalossa, han siirtyy
hyvinvointialueen palvelujen piiriin. Talldin asiakkaalle etsitddn uusi palvelutalopaikka, paikkaa joutuu
luultavasti odottamaan, joten tilanne kannattaa ennakoida.

8 Palvelusopimus

Palvelusetelilla tuotettu palvelu perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan véliseen palvelusopimukseen, joka
tulee tehda palveluasumisen alkaessa kahtena saman sisaltdisena kappaleena. Palvelusopimuksen
osapuolet ovat palveluja tuottava yritys seké kuluttaja-asemassa oleva tehostetun- ja/tai tavallisen
palveluasumisen palvelusetelia kayttava asiakas. Asiakkaan ja palveluntuottajan véalisessa kirjallisessa
palvelusopimuksessa sovitaan mm. palvelun siséllésta, kestosta, palvelun hinnasta ja irtisanomisesta
noudattaen palvelusetelisaantokirjan yleisen osan ja palvelukohtaisen saantdkirjan ehtoja.

9 Palveluntuottajan palvelukohtaiset oikeudet ja
velvoitteet

9.1 Tilat ja valineet

Asumisyksikolla on oltava Aluehallintoviraston tai Valviran hyvaksymasta toimiluvasta tiloihin, joissa
asumispalvelua toteutetaan, luvanvarainen palveluala: vanhusten ymparivuorokautinen palveluasuminen tai
ilmoituksenvarainen toiminta vanhusten yhteiséllinen asuminen. Asumisyksikon tilojen tulee olla
viranomaisten kyseiseen kayttoon hyvaksymaét (rakennusviranomainen, paloviranomainen, sosiaali- ja
terveydenhuollon ao. vastuuhenkil, terveystarkastaja). Toimitilat ovat esteettomat ja turvalliset ja
mahdollistavat asukkaiden yhteisen toiminnan ja yksilllisen kuntoutumisen.

Asumisyksikdssa on oltava paivitetty ja pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja
turvallisuusselvitys. Henkilostd on perehdytetty suunnitelmiin. Pelastautumisharjoituksia jarjestetaan
vuosittain.
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Asukkaat kalustavat huoneensa itse. Palveluntarjoajalla tulee olla tarvittaessa mahdollisuus tarjota
huoneeseen peruskalustus (hoitosanky, mikali asiakkaan hoitoisuus sité edellyttaa ja ydopoytd). Hoitosanky ja
yopoyta sisaltyvat vuokraan.

Mikali asiakas ei saa tarvittavia apuvdlineita julkisen apuvélineyksikon kautta, palveluntuottajan edellytetaan
hankkivan apuvalineet, tarvikkeet ja laitteet, jos asiakkaan hoidon tarve sita edellyttdd. Asumisyksikon tiloista
on esteetdn paasy ulkoilemaan. Yksikdssa on mahdollisuus eristyksen jarjestamiseen asukashuoneessa
esim. epidemian tai sairaalabakteeritartunnan saaneiden hoitamiseksi.

9.2 Palveluntuottajan henkilokuntaa koskevat vaatimukset

Henkilostélla on lain Sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005) ja/tai lain
terveydenhuollon ammattihenkilostosta (559/1994) mukainen kelpoisuus. Toimintayksikon vastuuhenkillla
tulee olla luvan ja lainsdddanndn mukainen kelpoisuus. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd henkilosto on
rekisteroitynyt valtakunnallisiin Terhikki tai Suosikki-rekistereihin.

Yksikon johtaja vastaa siita, etta toimintayksikossa on lain mukainen henkilosté. Henkiléstén maarén,
koulutuksen ja tehtévérakenteen on vastattava toimintayksikon asiakkaiden maéaraa ja palvelun tarvetta.
Liséksi johtaja vastaa siita, ettd yksikon asiakastydssé noudatetaan sille asetettuja lakisdateisia vaatimuksia
ja johtajan on huolehdittava omavalvonnan toteutumisesta paivittain.

Palveluasumisessa tulee henkildstomitoituksen vastata asiakkaiden palvelun tarvetta tai olla vahintaan luvan
mukainen. Henkilostén méaéra ja rakenne vastaavat asiakkaiden maéaraa ja palvelujen tarvetta kaikkina
vuorokauden aikoina.

Ympérivuorokautisessa palveluasumisessa yksikon henkildstdomitoitus tulee olla toimiluvan tai ilmoituksen
mukainen ja noudattaa Ikdéntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annettua lakia 980/2012. Toimintayksikon valittdmé&an asiakastydhon tulee suunnitella
hoitohenkilbkuntaa ympéarivuorokautiseen tehostettuun palveluasumiseen vahintdan voimassa olevan lain
mukainen mitoitus tai toimiluvan mukaisesti, mikali siind hoitohenkilokunnan mitoitus on vaadittu lakia
korkeammaksi.

Lopullisen hoitohenkildstdon mitoituksen ja rakenteen méaarittelee asiakkaiden yksildllinen palveluntarve esim.
asiakkaan palliatiivinen hoidon vaihe tai saattohoitotilanteet.

Mitoituksen laskemisessa noudatetaan Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen THL laskentakaavaa.

Henkiléston sijoittaminen eri tydvuoroihin on jarjestetty siten, etté kaikissa tydvuoroissa on koulutettuja
(tayttavat kelpoisuusvaatimukset) tyontekijoitd. Suositeltu henkiléstomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta,
jossa poissaolevien tyontekijdiden osuus korvataan sijaisilla. Vakituisen henkildkunnan poissaolojen aikana
mitoitusvaatimus tulee tayttyd. Henkildstd on myos jaettava tydvuoroihin siten, ettéd asiakkaiden mahdollisuus
normaaliin elamaan ja tarvittavaan hoitoon turvataan kaikkina vuorokauden aikoina.
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Opiskelijat koulutusmuodosta riippumatta saavat lain 3 a §:n 2 momentin mukaan osallistua valitttmaan
asiakastyohon silloin, jos he ovat tydsopimussuhteessa toimintayksikk6on ja heilla on opintojen kautta
hankittu riittdva osaaminen suhteessa tutkinnon perusteisiin, ammattihenkildlainsaddannon edellyttiméaén
osaamiseen seka tydpaikan osaamistarpeisiin. Tarkoituksenmukaista kuitenkin on, etta
tydsopimussuhteessa tydnantajaan toimivat lahihoitajan opintoja suorittavat opiskelijat lasketaan
mitoitukseen siind vaiheessa, kun heidan osaamisensa katsotaan riittavaksi lahihoitajan tehtaviin.
Opiskelijan osaamisen riittdvyyden arvioi aina viime kadessa tydnantaja.

Palveluntuottaja vastaa koko henkiloston perehdyttdmisestd asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen seka yksikdssa laadittuihin toimintaohjeisiin.

Asumisyksikon vastuuhenkilon vaihtuessa tulee siité ilmoittaa viipymatta lupaviranomaiselle ja paivittaa
tiedot palse.fi -portaaliin.

Henkiléston kielitaito: Palveluntuottaja voi ilmoittaa henkildkunnan laajemman kielitaidon palse.fi -portaalissa.
Vélitén ja vélillinen tyo

Valittomalla asiakastyolla tarkoitetaan hoitoa ja huolenpitoa seké asiakkaan toimintakykya ja kuntoutumista
edistavia ja yllapitavia tehtavia, asiakasta koskevien tietojen kirjaamista, palvelutarpeen arviointia seka hoito-
ja palvelusuunnitelman laatimista ja paivittdmista. (vanhuspalvelulain 3 8:n 1 mom. 4 kohta)

Valillisella tyolla tarkoitetaan iakkaiden henkildiden hoitoa ja huolenpitoa mahdollistavia tehtavia, kuten
huoneiden ja yhteisten tilojen siivousta, pyykkihuoltoa, ruoan valmistusta ja lammitysta, yksikon johtajan ja
vastuuhenkilon esimies- ja hallinnollista tyota.

Paasaantoisesti vdlillisista tehtavista vastaa valillisen tydn henkildstd, tai jos mainittu tehtava
saannonmukaisesti kuuluu hoitohenkilékunnan tyéhoén, se maaritellaan tehtavankuvassa eika sita oteta
huomioon mitoituksessa. (vanhuspalvelulain 3 §:n 1 mom. 5 kohta)

Yksikdn vastuuhenkild, lahiesimiehet, avustava henkilékunta ja kuntoutushenkilékunta huomioidaan
henkilostomitoitukseen vain silla osuudella kuin he osallistuvat valittomaan asiakaskohtaiseen hoitotyéhon.

Valittomaan asiakastyohon osallistuvat tyontekijat:

sairaan- ja terveydenhoitajat

geronomit

fysio- ja toimintaterapeutit, kuntoutuksen ohjaajat

l&hi- ja perushoitajat

sosiaalialan ohjaajat ja kasvattajat, sosionomi AMK:t

kotiavustajat ja kodinhoitajat

hoiva-avustajat, hoitoapulaiset

viriketoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat asiakkaan sosiaalisen

toimintakyvyn yllapitoon osallistuvat tydntekijat

toimintayksikéiden vastuuhenkilét, terapiahenkilosta, fysioterapeutteja ja
toimintaterapeutteja, jotka voivat toimia useissa toimipisteissa tai eri yksikoissa. Talldin
heidat sisallytetdan henkildstomitoitukseen tydpanostaan vastaavalla osuudella.
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¢ mitoitukseen lasketaan mukaan yksikon asiakkaille kohdennettu véliton asiakastyo, vaikka
sen suorittaisi esimerkiksi kunnan kuntoutus- tai kotiutustiimi tai ostopalveluna hankittu
palvelun tuottaja.

Hoiva-avustajat ja hoitoapulaiset lasketaan henkildstémitoitukseen silta osin, kun he osallistuvat valittémaan
asiakastyohon. He eivat voi tydskennellé yksin tydvuorossa.

Hyvinvointialue edellyttaa, ettéd yhteiséllisessd asumisessa ja ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
sairaanhoitajan on oltava henkildstémitoitukseen laskettavissa tehtévissa arkipaivisin aamu- tai iltavuorossa.
Henkiléstén tulee tietdd miten toimia ja mihin ottaa yhteytta iltaisin ja viikonloppuisin paivystyksellisissa
tilanteissa.

Palveluntuottajan tulee varata ja osoittaa riittava erillinen resurssi valillisia tydtehtavia varten. Palvelujen
tuottajan vastuulla on huolehtia siita, ettda myos valilliset tehtavéat toteutetaan asianmukaisella osaamisella.

9.3 Dokumentointi, asiakirjahallinta ja tietosuoja

Palvelusetelilainsdddanndn mukaisesti hyvinvointialue on rekisterinpitaja myos palvelusetelilla
jarjestettavissa palveluissa. Palveluntuottaja on rekisteritietojen yllapitaja ja niiden kasittelija
hyvinvointialueen puolesta ja lukuun.

Palveluntuottajalla tulee olla tietoturvasuunnitelma- ja ohjeet asiakastietojen dokumentoinnista,
rekisterdinnista, potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon asiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta seka
salassapidosta. Asiakirjat on laadittava, séilytettava ja dokumentoitava henkildtieto-, arkisto- ja potilaslakien
tai niiden perusteella annettujen maaraysten saatamalla tavalla. Arkistointisuunnitelma ja rekisteriseloste
ovat olemassa ja ajantasaiset. Syntyneisiin asiakirjoihin, niiden sailytykseen ja luovutukseen sovelletaan
lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta, henkil6tietolakeja ja muita henkilttietojen kasittelya koskevia
saannoksia seka hyvinvointialueen antamia ohjeita. Tietoturva on osa toimintayksikon turvallisuutta.
Toimintayksikdlle tulee nimeta tietosuojavastaava. Asiakastiedot ja asiakirjat on sdilytettava asianmukaisesti.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelu on kulloinkin voimassa olevan henkil6tietolainsdadannon ja taman
saantokirjan vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti huomioon, mita on sdadetty sisddnrakennetusta ja
oletusarvoisesta tietosuojasta (esim. EU:n yleinen tietosuoja-asetus EU 2016/679).

Palveluntuottajalla tulee olla lain edellyttamat asiakas- ja potilastiedot kirjattuna. Yksikossa tehdaéan
asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Seurantayhteenvedot laaditaan vahintaan
kolmen kuukauden vélein. Asiakirjamerkinnat on allekirjoitettava. Palveluntuottaja sitoutuu pitdméaan salassa
ja kasittelem&an huolellisesti saamansa salassa pidettavat asiakas- ja potilastiedot. Palveluntuottaja on
velvollinen huolehtimaan siita, etté kaikki asiakas- ja potilastietoja kasittelevat tyontekijat, palvelusuhteen
laadusta riippumatta, seka opiskelijat sitoutuvat laissa edellytettyyn vaitiolovelvollisuuteen. Palveluntuottaja
vastaa siitd, ettd asiakkaan tietoja pdésevat kasittelemé&an vain ne henkil6t, joiden tydtehtavien kannalta se
on valttamatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen.
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Palveluntuottajalla tulee olla kaytdssaén Internet-yhteys: sahkopostiosoite, palomuuri ja ajantasainen
virustorjuntachjelma. Jarjestaja voi edellyttda palveluntuottajan kayttavan Lifecare -potilastietojarjestelmaa
tai muuta potilastietojarjestelméa. Palveluntuottajan tulee lopettaa tilaajan vaatimuksesta sellaisen tilaajan
tietojarjestelman kaytto, joka ei perustu tilaajalta saatuun kayttéoikeuteen.

Mikali palveluntuottajalla on kaytdssa sahkdinen asiakastietojarjestelméa em. kaytannot koskevat
salassapidon ja tietoturvan osalta myds sahkoista asiakastietojarjestelmaa. Mikali on mahdollista
hyvinvointialue jarjestaé toimintayksikkdon palveluntuottajalle Lifecare potilastietojarjestelméan rajoitetuin
oikeuksin, mikali palvelutalossa asiakkaiden ladkaripalvelut jarjestetdan hyvinvointialueen toimesta.
Palveluntuottajan edellytetdan ehdottomasti noudattavan Lifecare-potilastietojarjestelman kaytosta ja
kayttdoikeuksien hallinnasta annettuja ohjeita. Tydasemakohtainen hinta sisaltden tydasemainvestoinnin,
yllapitopalvelun ja tarvittavat ohjelmistolisenssit (esim. potilastietojarjestelma, tietoturvasovellus jne.) on
250.00 €/ alv 0 % / kk / voimassa toistaiseksi kuukauden irtisanomisella. Hinta ei sisalla
tietoliikenneliittyméad, palveluntuottaja jarjestaé tietolikenneyhteyden itse omaan toimipaikkaansa. Koneen
huolimattomasta kasittelysta veloitetaan aiheutetut kustannukset. Tarvittaessa Lifecare-koulutus- ja
asiantuntijapalvelut 60.00 € /h/alv0%.

Tybasema ongelmissa yhteys hyvinvointialueen tietohallintoon. Hinta maaraytyy tapauskohtaisesti ja taméa
tulee palveluntuottajan maksaa itse. Palvelutalo tilaa vériaineen laitteeseen itse. Erillisesti hankittuja laitteita
ei saa kayttaa tai kytked hyvinvointialueen koneeseen.

Palveluntuottaja ja hyvinvointialue sitoutuvat antamaan toisilleen tarpeellisia tietoja asiakkaista ja
tehtavaalueeseen kuuluvasta toiminnastaan, sen muutoksista ja kehittdmissuunnitelmasta.
Palvelusetelisuhteessa syntyneet asiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja. Kun asiakas poistuu palvelun
piiristd, palvelusta syntyneet asiakirjat toimitetaan hyvinvointialueen arkistoon erillisen arkistointiohjeen
mukaisesti Palse.fi -portaalin kautta. Palveluntuottaja vastaa omien tietojensa asianmukaisesta
havittdmisesta.

9.4 Laadunvalvonta ja asiakaspalaute

Palveluntuottajan toiminnan ja palvelujen valvontavastuu on ensisijaisesti hyvinvointialueella.
Palvelusetelitoiminnan laadullisena vahimmaisvaatimuksena on vastaavan kunnallisen toiminnan taso (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009). Palvelun on aina vastattava alalla yleisesti
edellytettya ja noudatettavaa tasoa tai standardia seka hyvia hoitokaytantoja. Palvelun on aina turvattava
asiakas- ja potilasturvallisuus seka -hyvinvointi. Palvelutuottajan tulee yllapitaa hyvaa laatua hygienian,
asiakirjakéytannon, laitteiden ja materiaalien kayton seka turvallisuuden suhteen. Palvelujen sisallon ja
laadun on taytettava voimassa olevat lupaehdot. Laadun mittarina kaytetdén asiakaspalautetta seka
muistutusten, kanteluiden ja reklamaatioiden maaraa.

Palveluntuottajan on seurattava palvelun laatua asiakaspalautejarjestelméansa avulla. Palveluseteliasiakkailla
on oikeus antaa hyvinvointialueelle palautetta saamastaan palvelusta. Palveluntuottajan tulee raportoida
hyvinvointialueelle mahdolliset asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset, jotka palveluntuottaja tekee/teettad
omasta toiminnastaan. Palveluntuottaja antaa hyvinvointialueelle luvan tehda palveluseteliasiakkailleen
asiakastyytyvaisyyskyselyja ja osallistuu hyvinvointialueen jarjestaméan asiakas -palautteen keraamiseen.
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Palveluntuottajan on raportoitava tilaajalle palvelusseteliasiakkaiden tekemat muistutukset ja niihin
palveluntuottajan vastaavan johtajan laatimat vastaukset/vastineet ja lausunnot. Palvelun tuottajan on myds
informoitava tilaajaa kaikista valtion aluehallintoviranomaiselle tai Valviralle tehdyista kanteluista ja
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyista vahinkoilmoituksista, jotka liittyvat palvelusetelijarjestelmaan.

Jarjestgjalla on oikeus antaa palvelun laatua ja palvelun siséltda osoittavia tarkentavia ohjeita ja maarayksia,
joita palveluntuottajan tulee noudattaa.

9.5 Seuranta ja valvonta

Palveluntuottaja sitoutuu kdymaan jarjestajan kanssa tarvittaessa sdanndlliset seurantakokoukset ja
mabhdolliset kehittamiskeskustelut toiminnan siséllésta tilaajan ilmoittamana ajankohtana. Mikali kokouksesta
laaditaan muistio tai pdytékirja, on sen sisaltd molempien sopijapuolten vaadittaessa vahvistettava.
Jarjestajalla on oikeus tehda haluamallaan tavalla vuosittaisia seuranta- ja auditointikdynteja. Jarjestajalla on
oikeus suorittaa myods muita laadunvalvonnan toimintatapoja.

Palveluntuottajalla on velvollisuus antaa omalla kustannuksellaan jarjestajalle kaikki jarjestajan pyytamat ja
sen tarpeelliseksi arvioimansa tiedot viimeistaan seuravan arkipaivan kuluessa, mikali tieto on annettavissa.
Palveluntuottajan on tdydennettava puuttuvat tiedot viipymatta. Jarjestajalla on oikeus osoittaa tietojen
luovutusmuoto.

Palveluntuottajalla tulee olla sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystda annetun lain19 8§:n
mukainen omavalvontasuunnitelma, joka on toimitettava tilaajalle sen osoittamassa muodossa viipymatta,
kuitenkin viimeistéan pyyntda seuraavan arkipaivan kuluessa. Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan,
yllapitaméaan ja seuraamaan palvelun laadun varmistamiseksi laatimaansa omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelmien tulee olla ajan tasalla ja julkisesti nahtavalla toimintayksikén ilmoitustaululla ja
palveluntuottajan nettisivuilla. Jarjestgja toteuttaa, yllapitda ja seuraa omavalvontaa voimassa olevan
lainsdadannon, kansallisesti hyvaksyttyjen suositusten seka hyvinvointialueen palvelusetelien yleisten
velvoitteiden mukaisesti.

Hyvinvointialue tekee valvontakaynteja palveluntuottajan toimitiloihin Avin ja Valviran ohjeen ja
lainsaadannon mukaisesti. Talléin palveluntuottaja on velvollinen luovuttamaan hyvinvointialueelle valvonnan
toteuttamiseksi tarvittavat tiedot. Valvontakaynneisté ilmoitetaan etukateen ja valvonta tehdaan
palveluntuottajan ilmoittamaan osoitteeseen. Palveluntuottajan omavalvonta- suunnitelmaa kaytetaan
laadunvalvonnan mittarina.

Palveluntuottajan tulee noudattaa sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § mukaista ilmoitusvelvollisuutta, joka
velvoittaa henkilokunnan ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat
tehtavissdan epéakohtia tai ilmeisia epékohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen
vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta viipymétta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle sek& palvelusopimuksen yhteyshenkildlle. lIlmoitus voidaan tehda salassapitosééanndsten
estamatta.
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Palveluntuottajaa velvoitetaan ilmoittamaan viipymaétta jarjestajalle 1&helta piti- ja vaaratilanteista seké
palvelupoikkeamista, joista aiheutuu valitdnta vaaraa tai vaaran uhkaa asiakkaalle. Kaikki lahelta piti- ja
vaaratilanteet seké palvelupoikkeamat tulee dokumentoida ja seurata systemaattisesti. Palveluntuottajan on
oma-aloitteisesti annettava tiedot havaitsemistaan palvelupoikkeamista tilaajalle viipyméatta ja viimeistaan
yhden (1) arkipaivan kuluessa poikkeaman havaitsemisesta.

Palveluntuottajan tulee toimittaa toimintasuunnitelma ja toimintakertomus pyydettdessa. Palveluntuottajan on
vuosittain arvioitava idkkaiden henkildiden tarvitsemien asumispalvelujen laatua yksikossaan. Palvelujen
laadun arvioimiseksi palveluntuottajan on kerattava sdanndéllisesti palautetta palveluja kayttaviltd, heidan
omaisiltaan ja laheisiltaan seka henkiléstoltdan. Yhteenveto arvioinnista on toimitettava tilaajalle tulosten
valmistuttua.

9.6 Palvelun peruuntuminen

Palveluntuottaja vastaa palvelun toteutumisesta asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti. Mikali
palveluntuottaja joutuu peruuttamaan sovitun palvelun, palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen
esteesta asiakkaalle heti kun se on tiedossa ja sopii korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa. Tarvittaessa
palveluntuottaja voi olla yhteydessa palvelusetelin mydntaneeseen tahoon mahdollisen palvelun uudelleen
jarjestamiseksi.

Hyvinvointialueella ei ole korvausvelvollisuutta asiakkaan terveydentilasta johtuvasta palvelun
peruuntumisesta. Palveluntuottajan ja asiakkaan tulee kirjata sopimukseen menettelytapa edella mainitussa
tilanteessa. Hyvinvointialue ei korvaa toteutumattomasta palvelusta aiheutuneita kustannuksia
palveluntuottajalle, mutta vastaava palvelu voidaan toteuttaa mybhemmin sovittavana ajankohtana. Naissa
tilanteissa palveluntuottajan tulee ottaa yhteys palvelusetelipalvelusta vastaava tyontekijaan.

Asiakkaalla on my6s mahdollisuus halutessaan siirtya kayttaméaan toista palveluntuottajaa tai luopua
palvelusetelin kaytosta. Mikali asiakas vaihtaa palveluntuottajaa kesken palvelusetelin voimassaoloajan
palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa vain toteutuneen palvelun osalta. Talldin palveluntuottaja toimittaa
lasku- ja palvelutapahtumatiedot samaan tapaan kuin normaalin laskutuksen yhteydessa.

Palvelun keskeytyessa asiakkaan tai hdnen omaisen toivomuksesta palveluntuottajan tulee ilmoittaa siité
palvelusetelipalvelusta vastaavalle tyontekijalle.

Palvelutuottajan tulee sopia asiakkaan tai hdnen omaisensa kanssa, milloin peruuttaminen on viimeistaan
tehtéva, jotta siita ei tule asiakkaalle lisdkustannuksia. Hyvinvointialue suosittaa palvelun keskeytyksen
vahimmaisajaksi yhté kuukautta. Tata ajankohtaa mydhemmille peruutuksille tulee olla hyvaksyttava syy,
muutoin toteutumatta jaédneen palvelun kustannus tulee asiakkaan maksettavaksi, koska hyvinvointialueella
ei ole korvausvelvollisuutta toteutumatta jadneesta palvelusta.

9.7 Alihankinta ja vuokratyévoiman kaytto

Palveluntuottaja voi tarvittaessa kayttaa hoidon toteuttamisessa omaa palveluaan vastaavaa
palveluntuottajaa. Talléin alihankkijan tulee tayttaa samat vaatimukset kuin palveluntuottajankin.
Palveluntuottaja vastaa alihankkijoidensa toiminnasta kuten omastaan.
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Palveluntuottaja ei saa kayttéa alihankintaa ilman hyvinvointialueen kirjallista suostumusta. Palveluntuottaja
ei myoskaan saa kayttad henkildtietojen kasittelyyn alihankkijan palveluja ilman jarjestajan antamaa kirjallista
ennakkolupaa. Palveluntuottajalla on velvollisuus sitouttaa kayttAméansé alihankkijat noudattamaan tamén
saantokirjan ehtoja henkilttietojen kasittelysta ja on samalla vastuussa mahdollisista alihankkijan
tietosuojarikkomuksista. Mikali alihankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, tilaajalla on oikeus vaatia
palveluntuottajaa vaihtamaan alihankkijaa.

Mikali palveluntuottaja kayttda vuokratydvoimaa (tyoturvallisuuslaki 738/2002) on hénen selvitettava, etté
mahdollisella vuokratydntekijélla on riittava ammattitaito, kokemus ja sopivuus suoritettavaan tyohon.
Vuokratyévoiman tulee tayttaa henkiloston patevyysvaatimukset. Palveluntuottajan on viimeistaan viisi (5)
kalenteripaivaa ennen alihankinnan kayttamista ilmoitettava siité tilaajalle kirjallisesti.

9.8 Asiakkaan ostamat lisdpalvelut

Hyvinvointialue paattdd ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jarjestamisessa se kayttaa palvelusetelia (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta 733/1992). Hyvinvointialueen korvaamat
palvelut iimenevét palvelusetelin sisallon kuvauksesta. Muiden kuin palvelusetelilla maksettavien palveluiden
korvaamisesta asiakas ja palveluntuottaja sopivat keskendan. Mikéali asiakas hankkii palveluntuottajalta
muita kuin palveluseteliin maaritettyja palveluja tai haluaa palvelua palveluseteliin maaritetyn ajan
ulkopuolelta, han vastaa naista kustannuksista itse.

9.9 Palvelun virhe

Palvelun katsotaan olevan virheellista, mikali se poikkeaa yleisen tai palvelukohtaisen saantokirjan,
lainsaadannon tai sopimuksessa mainituista palvelun siséltdvaatimuksista. Vastuu siita, etta palvelu on
suoritettu laadukkaasti ja huolellisesti, on palveluntuottajalla (kuluttajansuojalaki 38/1978). Hyvinvointialue ei
vastaa palveluntuottajan virheista.

Palvelu on myds virheellista, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on etukateen antanut
toiminnastaan, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatdéksentekoon palveluntuottajaa
valitessaan. Sama koskee palvelun suorittamisesta annettuja tietoja (kuluttajansuojalaki 38/1978).
Saantokirjan yleisessa osassa kuvataan seuraamukset, jotka ovat mahdollisia palvelun virhetilanteissa.

9.10 Vahingonkorvausvelvollisuus

Palveluntuottaja vastaa asiakkaille ja ulkopuolisille aiheuttamistaan vahingoista, joiden voidaan katsoa
aiheutuneen vahingonkorvauslaissa tarkoitetulla tavalla tuottamuksellisen tai tahallisen toiminnan
seurauksena. Palveluntuottajan tulee varautua vahinkoihin riittdvin vastuu- ja tapaturmavakuutuksin, jotka
turvaavat asiakkaan oikeuden saada korvausta palveluntuottajan mahdollisesti asiakkaalle aiheuttamista
henkild- ja esinevahingoista. Hyvinvointialue ei vastaa asiakkaalle aiheutuneesta tai asiakkaan
palveluntuottajalle tai ulkopuoliselle aiheuttamasta vahingosta.

9.11 Kuukausiraportti

Palveluntuottaja tekee palse.fi -portaalissa asiakaskohtaisen kuukausiraportin seuraavan kuun viidenteen
paivaan mennessa. Jos palveluasuminen paattyy kesken raportointijakson, kuukausiraportti tehdéén
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mahdollisimman pian. Nain tieto vapautuneesta palveluasunnosta valittyy palvelusetelin myodntéjalle.
Kuukausiraportin tekeminen on edellytys laskutukselle.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkaan esim. asumisessa tapahtuvista muutoksista valittémasti. Talléin
palvelusetelipalvelusta vastaava tyontekija arvioi ja tarvittaessa madrittelee palvelusetelin arvon uudelleen.

9.12 Palvelutuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

Lainsdadannon ja hyvan liikkkeenhoitotavan noudattaminen: Palveluntuottajan on yllapidettava hyvaa
mainetta ja harjoitettava toimintaansa hyvan yritys- tai muun yhteisétavan mukaisesti ja noudatettava vero-,
kirjanpito- ja muuta yhteisolainsaadantoa.

Palveluntuottajan on noudatettava kayttamiensa tyontekijéiden tydsuhteissa Suomen tydlainsdadantoa ja
alalla sitovien tydehtosopimusten maarayksia.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa jarjestgjalle yleisista kaikkien asiakkaiden omaisille jarjestetyista tiedotus-
yms. tilaisuuksista ja jarjestajan edustajalla on oikeus halutessaan osallistua tilaisuuksiin.

9.13 Palvelusetelin keskeytyssaannot ja laskutus

9.13.1 Hyvinvointialueen laskutus
Hyvinvointialue suorittaa palveluista korvauksen palvelukodille kaytettyjen hoitovuorokausien mukaan.
Poissaolopaivista hinta maaraytyy seuraavasti:

Asiakkaan omaehtoinen tai suunnittelematon poissaolo, esim. matkan, johdosta: palvelusta laskutetaan
enintdan 7 vuorokaudelta.

Muissa suunnitelluissa poissaoloissa esim. palvelusuunnitelmaan kirjattu kuntoutusjakso: palvelusta
laskutetaan 0O pv.

Kuolemantapauksessa laskutus keskeytetdan tapahtumaa seuraavana paivana.
Saapumispaiva ja lahtbpaiva ovat palveluntuottajalle laskutettavia paivia.

Uudesta asiakkaasta alkaa palveluasumismaksu palvelukodille siitd paivastd, jolloin han muuttaa
palvelukotiin.

Palveluntuottaja ilmoittaa tarjoamansa palvelun hinnat hyvinvointialueen maarittelemalla ja vertailukelpoisella
tavalla. Hinnat ilmoitetaan palveluntuottajaksi hakeutumisvaiheessa seka vuosittain erikseen ilmoitettuna
ajankohtana palveluseteliportaalin kautta. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa enimmaishintoihin
kalenterivuoden ajaksi. Palvelujen hintoja ei voi kesken vuotta muuttaa. Hinnat ovat esilla
palveluseteliportaalissa.
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Laskutus tapahtuu palveluseteliportaalin kayttdohjeen mukaisesti palveluntuottajan omalla
laskutusjarjestelmalla. Laskut tulee lahettda ensisijaisesti verkkolaskuina:

Verkkolaskuosoite/OVT tunnus: TE003732213158

Valittdjatunnus: 003701011385

Verkkolaskuoperaattori: TietoEVRY Oyj

Y-tunnus: 3221315-8

Jos toimittaja ei pysty toimittamaan laskua verkkolaskuna, lasku toimitetaan joko séhkopostilla

ostolaskut@etelasavonha.fi tai osoitteella:

Eteld-Savon hyvinvointialue
Talouspalvelut
Porrassalmenkatu 35-37
50100 Mikkeli

Laskussa tulee olla viitetietona tilaajan nimi

Hyvinvointialue ei maksa erillista toimisto-, varaus-, materiaali- tai laskutuslisda. Laskusta tulee ilmeta
seuraavat arvonlisaverolain méadrittelemét, pakolliset laskumerkinnat:

e laskun antamispaiva

e laskun numero (juokseva tunniste)

e palveluntuottajan arvonliséverotunniste (Y-tunnus)

e palveluntuottajan nimi ja osoite

e laskun saajan nimi ja osoite

e palveluseteliportaalin laskuviite

e verottomuuden peruste, esim. verottomat sosiaali- ja terveyspalvelut:
a. veroton AVL 130a §:n terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynti

veroton AVL 130a 8:n sosiaalipalvelun myynti

veroton AVL 34 §:n terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynti

veroton AVL 37 §:n sosiaalipalvelun myynti

muutos- tai hyvityslaskussa viittaus aikaisempaan laskuun

®oo0o

Puutteelliset ja virheelliset laskut hyvinvointialue palauttaa takaisin palveluntuottajalle, mika saattaa
aiheuttaa maksujen viivastymista.

Palveluasuminen tulee laskuttaa kuukausittain jalkikateen 15. pdivadn mennessa. Palse.fi -portaalissa
muodostettu koontilaskuviite laitetaan tilaajan viitteeksi varsinaiselle laskulle. Palveluntuottaja laskuttaa
tilaajaa enintdan kerran kuukaudessa jalkikateen palvelusetelipaatoksen mukaisesti. Maksuehto on laskun
saapumisesta lukien 14 paivaa netto. Viivastyskorko on enintdan korkolain mukainen. Tilaaja ei maksa
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laskutuslisia eikd muita ylimaaraisia kuluja. Laskun tulee olla ilman asiakkaan henkil6tietoja. Laskutus tulee
keskitetysti samalla tavalla koskien kaikkia palveluseteleita. Kuukausiraportti on edellytys laskutukselle.

9.13.2 Asiakkaan laskutus

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta omavastuuosuuden kuukausittain jalkikateen. Asiakas maksaa
vuokran palveluntuottajalle vuokrasopimuksen mukaisesti. Jos asiakas jattdd maksamatta palveluntuottajan
laskun omavastuuosuuden, huolehtii palveluntuottaja itse maksuneuvotteluista sekéd mahdollisesta
perinndsta. Hyvinvointialue ei vastaa asiakkaan mahdollisesti maksamatta jaaneistd omavastuuosuuksista.

10 Palvelujen tuottamiseen sovellettava
lainsdadanto ja viranomaisohjeet
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ja -asetus (607/1983)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta sekéa iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/ 2012)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta (1201/2020)
Pelastuslaki (379/2011) ja valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (407/2011)
Elintarvikelaki (297/2021)

Tilaajavastuulaki (1233/2006)

Kielilaki (423/2003)

Tyé6turvallisuuslaki (738/2002)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Kuluttajansuojalaki (38/1978)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

Asetus terveydenhuollon ammattihenkildista (564/1994)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkilista (817/2015)

Laki sosiaalihuollon asiakirjoista (254/2015)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kasittelysta (784/2021)
Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi (STM 2017:6)
Valtion ravitsemusneuvottelukunnan ravitsemussuositukset ikdéntyneille (2010)

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)
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