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SITOUMUS PALVELUSETELIPALVELUJEN TUOTTAMISESTA — SAAN-
TOKIRJAN YLEINEN OSA

1 Palveluseteli

Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelun saa-
jalle myontamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta
maaraamaan arvoon asti. Palvelusetelilla tarkoitetaan toisin sanoen kunnan sitoumusta suorittaa tietty sen
ennalta maardama rahamaara palvelujen tuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palvelujen tuot-
tajalla on aiheutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta. Palveluseteli voi konkreettisena maksuvalineena olla
esimerkiksi painettu palveluseteli, séhkdinen Kortti tai viranomaispaatos.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestdd kunnan lakisaateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Tdman vuoksi
asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsdadannon saannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyssa
sosiaali- tai terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista
poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma palvelun tuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) saatelee palvelusetelin kayttoa. Palvelusetelila-
kia sovelletaan palvelusetelin kayttamiseen kuntien jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovel-
letaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi. Taman vuoksi lakia ei voi soveltaa
julkisyhteistjen tuottamien palvelujen hankkimiseen.

Palvelusetelijarjestelmassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on kulut-
tajan asemassa olevan asiakkaan ja palvelun tuottajan valinen sopimus.

2 Maaritelmat
Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:

1) asiakkaalla sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:n 1 kohdassa tarkoitettua
asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta;

2) palvelusetelilla jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelun saajalle myontamaa
sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta maaradmaan
arvoon asti;

3) tulosidonnaisella palvelusetelilld palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy kunnan maarittelemien asiakkaan
jatkuvien ja sdanndllisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen
sosiaalihuoltolain 3 a luvussa tai sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 10 a -

10c §:ssé saadetylla tavalla;

4) omavastuuosuudella sita osuutta yksityisen palvelun tuottajan tuottaman palvelun hinnasta, jota
kunnan mydéntadman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

Se, mita saadetaan kunnasta, soveltuu myos kuntayhtymaan.
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3 Palvelusetelin luonne

Saantokirja ei ole sopimus kunnan ja palvelun tuottajan valilla. Saantokirjassa kunta asettaa palvelusetelilain
5 §:ssa mainitut hyvaksymiskriteerit palvelun tuottajille.

Sikali kun saantokirjassa on asetettu vaatimuksia/velvoitteita kunnalle, kyse ei ole kunnan velvoitteista palve-
lun tuottajaa tai muitakaan kohtaan. Naissa vaatimuksissa/velvoitteissa on kyse kunnan sisaisistd menettely-
tapaohjeista.

4 Sitoumuksen osapuolet

Yksityinen palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun palvelun tuot-
taja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavien sosiaali- tai terveyspalvelujen tuottajaksi. Itse palvelua tuotet-
taessa sitd koskevan sopimuksen osapuolina ovat palvelun tuottaja ja asiakas ja sopimuksen sitoumukset ja
vastuut eivat kohdistu kuntaan.

5 Sitoumuksen kohde

Kuntayhtyma ei ole yksittaisen palvelusopimuksen osapuoli, mutta tdssa saantokirjassa kuntayhtyma maarit-
telee ne vaatimukset, joita hyvaksytyiltd palvelun tuottajilta edellytetdan. Palvelun tuottaja sitoutuu noudatta-
maan taman saantokirjan ehtoja.

6 Asiakkaan asema

Asiakkaalla on oikeus kieltdytya hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin kuntayhtyman tulee ohjata hanet
kuntayhtyman muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen palvelun hankkimisesta. Tata
sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden
saannokset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palvelun tuottajan valista sopimusta koskevan erimielisyyden
saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saddetaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa
laissa.

Kuntayhtyman on selvitettdva asiakkaalle taman asema palvelusetelia kaytettaessa, palvelusetelin arvo,
palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaa-
vasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakas-
maksu.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin mydntamista varten tarvittavat tiedot. Asiakkaalle on annettava myos
tieto siitd, mistd muualta ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan hanen suostumuksestaan riippumatta hank-
kia.

Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista selvi-
tysta.

Sen lisaksi, mita palvelusetelilaissa sdadetaan, asiakkaan asemaan sovelletaan sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annettua lakia seka potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia.

Asiakkaan valittua palvelusetelin, hanen tulee itse hakeutua hyvaksytylle yksityiselle palvelun tuottajalle.
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Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestaan sopimuskumppanilleen eli palvelun
tuottajalle.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan elinkeinonharjoittaja
ei muun muassa saa kayttaa kulutushyodyketta tarjotessaan sopimusehtoa, jota hyddykkeen hinta ja muut
asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on
oikeus kayttaa kuluttajansuojalainsdadannén mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Virheen
seuraamuksista on saadetty kuluttajansuojalain 5 luvussa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya
maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja kaupan purku seka vahingonkorvaus. Palvelusetelia kayttava
asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi

7 Palvelusetelin arvo

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 4 ja 5 §:ssé asiakkaalle maksuttomiksi sdadet-
tyjen sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvo tulee maarata niin, etta asi-
akkaalle ei jaa maksettavaksi omavastuuosuutta. Tasta poiketen laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineen
hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvon tulee olla sellainen, ettd sillé voi hankkia asiakkaan yksilollista
tarvetta vastaavan tavanomaisen apuvalineen. Asiakas saa kuitenkin halutessaan hankkia palvelusetelin ar-
voa kallimman apuvalineen, jolloin hanen tulee itse maksaa valitsemansa apuvalineen hinnan ja palvelu-
setelin arvon valinen hinnanero.

Jos palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, palvelusetelin arvosta on annettava paatds asiakkaalle. Viran-
omaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamista varten tarpeellisia tietoja ja sel-
vityksia sovelletaan, mita sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 14 a §:ssa sdadetaan
viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja maarattaessa.

Palvelusetelin arvoa maarattaessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-aloitteisesti palvelu-
jen tuottajalta.

Palveluseteli on voimassa maaraajan.

Palvelusetelin kayttajalta ei voida peria asiakasmaksua kayttamastaan palvelusta.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa saadettyd korkeammaksi, jos asiak-
kaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisaateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu,
taikka se on tarpeen muut huollolliset nakokohdat huomioon ottaen.

Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on tehtava paatos.

Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, kunta on
velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintdan asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain mukaista korvausta omavastuuosuuteen. Matkakus-
tannuksista voi kuitenkin saada korvausta siten kuin sairausvakuutuslaissa sdadetaan. Palvelusetelipalvelu
ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan paatokseen ei saa
valittamalla hakea muutosta.

Asiakas saa tehda 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista kirjallisen oikaisuvaatimuksen kunnan
monijaseniselle toimielimelle, joka vastaa asianomaisen palvelun jarjestdmisesta kunnassa. Oikaisuvaati-
muksen tekemista koskevien ohjeiden antamisesta sdadetaan hallintolain 46 §:ssa.
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Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta tai palvelusetelin arvon korottamista koskevasta paatoksesta
ja toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antama paatds voidaan toimittaa asiakkaalle tiedoksi kirjeella
postitse. Tiedoksisaannin katsotaan talléin tapahtuneen, jollei muuta nayteta, seitsemantena paivana siita,
kun paatos asiakkaan ilmoittamalla osoitteella varustettuna on annettu postin kuljetettavaksi. Muilta osin
noudatettavasta menettelystd sdadetadn hallintolaissa.

Toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antamaan paatokseen haetaan muutosta valittamalla hallinto-oi-
keuteen siten kuin hallintolainkayttolaissa sdadetaan. Valitus voidaan antaa myds toimielimelle, jonka on
toimitettava se oman lausuntonsa ohella hallinto-oikeudelle.

Hallinto-oikeuden paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Kuntayhtyma voi asettaa palvelun tuottajien hyvaksymiskriteeriksi sen, etta palvelusetelilla tuotettava palvelu
saa maksaa enintaan tietyn euromaaran. Hinta voidaan myds jattaa vapaasti markkinoiden maarittelemaksi.

8 Palvelun tuottajan velvoitteet

8.1 Yleiset vaatimukset

Palvelun tuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava, yksityisesta terveydenhuollosta
annetussa laissa (152/1990) tai yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa (603/1996) tar-
koitettu palvelun tuottaja ja sitoutuu tayttdmaan seuraavat palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n mukaiset yleiset
ehdot.

Kuntayhtymalla on oikeus vaatia palvelun tuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun riittdvan nay-
ton siitd, ettd tdssa kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.

a) Rekisterodinti ennakkoperintarekisteriin

Palvelun tuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon ennakkoperintarekisterissa. Ennakkoperinta-
rekisterdinti on yksi yritystoiminnan perustunnusmerkeista ja palvelusetelilaki edellyttaa sita
jokaiselta palvelusetelituotannossa mukana olevalta palvelun tuottajalta.

b) Palvelun tuottajaa koskevan erityislainsaddannon edellytykset

Palvelujen tuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sitd koskevat erityislainsdadannon edellytykset.
Tassa tapauksessa erityislainsaadannolla tarkoitetaan erityisesti yksityisesta terveydenhuollosta

annettua lakia (152/1990) tai yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annettua lakia

(603/1996). Palvelua tuottavan yksikon kohdalla edellytysten tdyttyminen on tarkastettu yksikon perustamis-
vaiheessa. Perustamisluvan mydntaa toimivaltainen aluehallintovirasto (AVI) eli entinen 1d&ninhallitus tai So-
siaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira ja luvan saanut palvelujen tuottaja

rekisterdidaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen antajien Ysteri-rekisteriin, jota AVIt yllapitavat
yhdessa Valviran kanssa. Muuta kuin ymparivuorokautista sosiaalipalvelutoimintaa harjoittava

palvelujen tuottaja on toimiluvan hakemisen sijaan velvollinen tekemaan ilmoituksen toiminnan aloittamisesta
sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle siind kunnassa, jossa palveluja annetaan.

c) Vahimmaispalvelutaso
Palvelun tuottajan palvelutason tulee olla vahintdan yhta hyva kuin kuntayhtyman omana palvelunaan

tuottaman palvelun taso. Kédytanndssa kuntayhtyma hyvaksyy palvelun tason siind vaiheessa,
kun se valitsee tietyn palveluntuottajan mukaan palvelusetelijariestelmaan ja ottaa talta asiaa koskevan
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sitoumuksen.
d) Vakuutusturva

Palvelun tuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttamat lakisaateiset vakuutukset
vastuun varalta, kuten potilasvahinkolain seka terveydenhuollon ammattihenkil6ista annetun
lain mukaiset vakuutukset.

e) Kuntayhtyman asettamat muut vaatimukset

Palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan kuntayhtyman kussakin yksittaistapauksessa mahdollisesti
asettamia muita vaatimuksia. Kuntayhtyma voi kussakin yksittaistapauksessa asettaa palvelua tuottavalle
yksikolle edelld mainittujen edellytysten lisdksi myds muita vaatimuksia. Taman saadnndksen

tarkoituksena on antaa kuntayhtymalle joustavat mahdollisuudet huomioida esimerkiksi tietyn asiakasryhman
erityistarpeet. Kuntayhtyma voi vaatia, etta palvelun tuottaja ylittda tietyt minimiedellytykset

esimerkiksi resurssiensa puolesta, mutta tallaista ehtoa ei saa muotoilla tiettya palvelun tuottajaa

suosivaan ja toisia syrjivdan muotoon.

8.2 Sdhkoisen palvelusetelijarjestelman kayton ehdot

Sahkdinen palvelusetelijarjestelma sisaltaa potilastietoja ja palvelun tuottajan tulee siten valvoa erityisen
tarkasti omien kayttdoikeuksien myontamista, hallintaa seka niiden kayttoéa. Palvelun tuottaja on myo6s velvol-
linen iimoittamaan HUSille havaitsemistaan jarjestelmaan liittyvistd uhkatekijoista tai vaarinkaytosepailyista.

Palvelun tuottaja sitoutuu tayttdmaan erityisesti seuraavat ehdot:

a) Palvelun tuottajan on noudatettava kaikkia potilastietoja sisaltéavien sahkoisten jarjestelmien seka
niiden kayttoa koskevaa lainsaadantoa ja viranomaismaarayksia ja ohjeita.

b) Palvelun tuottaja vastaa oman organisaation kayttajatunnusten hallinnoinnista. Tama pitaa sisallaan
uusien tunnusten luonnin, kayttajien kayttoprofiilien asianmukaisen valinnan, salasanojen yllapidon,
seka kayttajatunnusten poistamisen.

c) Mikali palvelun tuottajan paakayttaja ei ole terveydenhuollon ammattihenkild ja siten ole oikeutettu
Vaestorekisterikeskuksen terveydenhuollon ammattikorttiin, tulee paakayttajalla olla voimassa oleva
terveydenhuollon henkildstdkortti tai toimijakortti jarjestelmaan kirjautumista varten.

d) Kaikilla jarjestelmaa kayttavilla hoitohenkildilla tulee olla voimassa oleva Vaestorekisterikeskuksen
terveydenhuollon ammattikortti jarjestelmaan kirjautumista varten.

e) Uutta tunnusta luotaessa tulee palvelun tuottajan varmistaa kayttajan henkilollisyys, seka oikeus

kayttaa profiilin kayttajalle valtuutettuja tietoja. Tunnusta luotaessa tulee kiinnittda erityistd huomiota
kayttdjan varmentamisessa kaytettaviin tietojen oikeellisuuteen, kuten sahkopostiosoitteeseen seka
matkapuhelinnumeroon. Lisaksi tulee kayttajatunnus ja salasana toimittaa kayttajalle luotettavasti ja
suojattua kanavaa kayttaen. (Sadhkoposti ei ole suojattu kanava.)

f) Salasanoja tai kayttajan yhteystietoja muutettaessa tulee naiden oikeellisuudesta varmistua, seka
uusi salasana toimittaa kayttajalle luotettavasti ja suojattua kanavaa kayttéden. (Sahkoposti ei ole
suojattu kanava.)

g) Palvelun tuottajan tyontekijan tydsuhteen paattyessa on palvelun tuottaja velvollinen viipymatta poista-
maan tydntekijan kayttajatunnukset.
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h) Palvelun tuottaja on velvollinen viipymattad vaihtamaan salasanan tai poistamaan kayttajan, mikali
jompikumpi naista on kadonnut tai on epailys salasanan tai kayttajatunnusten joutumisesta vieraan
henkilén haltuun.

i) Palvelun tuottaja on velvollinen viipymatta ilmoittamaan HUSille mikali on olemassa epailys, etta ulkopuoli-
nen taho on voinut paasta kasiksi jarjestelmaan tai sen sisaltamiin tietoihin.

8.3 Muut yleiset ehdot

Palvelun tuottaja sitoutuu ndiden saantdjen kohdassa 7.1 esitetyn lisdksi jatkuvasti tdyttdmaan kuntayhty-
man erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen maaraan tai laatuun tai kun-
tayhtyman olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat vaatimukset.

Palvelun tuottaja sitoutuu tayttdmaan erityisesti seuraavat ehdot:

a) Palvelun tuottajan on noudatettava kaikkia palvelun tuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsdadantéa
ja viranomaismaarayksia ja ohjeita.

Palvelun tuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintaan sita tasoa, jota edellytetdan
vastaavalta kunnalliselta toiminnalta ja ettd palvelun tuottaja toteuttaa asiakkaansa oikeuden
laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon sek sosiaalipalveluihin. Palvelun tuottaja sitoutuu
kuvaamaan kunnalle, miten sen henkil6sto yllapitaa ammattitaitoaan.

b) Palvelun tuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin ettd yksikdssa huolehdi-
taan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti ja taytettava lain
edellyttdmat palvelun tuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.

c) Liikuntarajoitteisella, esimerkiksi pyoratuolia kayttavalla asiakkaalla tulee olla esteeton paasy palvelun
tuottajan toimitiloihin.

d) Palvelun tuottajalla on oltava internet-sivut, joilta kay ilmi toimitilojen osoitetiedot seka tarjottavien palvelu-
jen hintatiedot.

e) Mikali palveluun varataan tapaamisaika, on palvelun tuottajan informoitava palvelusetelia kayttavaa
asiakasta siita, ettd asiakkaan on itse korvattava aiheutuneet kustannukset tdysimaaraisena, kuitenkin
enintdan 50 % toimenpiteen kokonaishinnasta, mikali tima jattda ajanvarauksen peruutuksen tekematta
tai peruttuaan ajan lilan myohaan saapumatta paikalle.

f) Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa potilaalle hanen pyynndstaan myos kirjallisessa
muodossa. Palvelun tuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.

g) Asiakkaalla on oikeus saada palvelua valintansa mukaan joko suomen tai ruotsin kielella. Palvelun
tuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, ettd sen henkilékuntaan kuuluu riittdva maara taman kohdan
edellytykset tayttavia henkilsita.

h) Palvelun tuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, etta palvelun tuottaja taikka sen johtohenkil6 tai edustus-,
paatds-, tai valvontavaltaa kayttava henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella
tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 53 §:ss& mainittuun rikokseen tai tekoon tai laiminlyontiin,

jonka perusteella palveluntuottaja sanotun lain 54 §:n nojalla hankintayksikon paatoksella

voidaan sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle.

i) Palvelun tuottaja sitoutuu toimimaan siten, ettd asiakastyytyvaisyys on hyva. Kertaluontoisissa tai
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maaratyn ajan kestavissa hoitopalveluissa palvelun tuottaja sitoutuu toimittamaan potilaan hoitopalautteen
kunnalle kahden viikon kuluessa hoidon paattymisesta. Hoitopalautteen tulee olla kuntayhtyman kaytetta-
vissa ennen kuin lasku maksetaan.

j) Palvelun tuottajan tulee informoida kuntaa saanndllisesti tarjoamiensa palvelujen laadun valvonnasta
seka hoitopalvelujen osalta potilasturvallisuudesta. Kuntayhtymaa tulee erityisesti informoida asiakkaiden
ja potilaiden tekemista reklamaatioista, reklamaatioihin johtaneista syistéa ja niiden johdosta

tehdyista toimenpiteista.

k) Palvelun tuottaja laatii palvelusetelijarjestelmassa potilas- ja asiakasasiakirjat palvelutapahtuman yhtey-
dessa. Palvelun tuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja esimerkiksi huolehtia

siita, ettd salassa pidettavia tietoja kasitellaan oikein. Palvelun tuottajan tulee kasitella asiakirjoja

siten kuin henkilttietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(159/2007) seka muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadannossa saadetdan. Kuntayhtyma

on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakasasiakirjojen henkilétietolaissa
tarkoitettu rekisterinpitja.

1) Palvelun tuottajan tulee asiakirjoja kasitellessdan noudattaa, mitd kunnan asiakirjojen kasittelysta
saadetaan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa
koskevia julkisuuslain séadoksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palvelun

tuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelya sdatelee my0s laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelysta (159/2007).

m) Palvelun tuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Ylisanoja

tai vertailumuotoja ei saa kayttaa. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- tai terveydenhuoltopalve-
lujen kysyntaa. limoituksen tulee sisaltaa tiedot vastaanottopaikasta, -ajasta ja ajanvarausmahdollisuudesta.
Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta

palvelusetelia kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka

jaa hanen maksettavakseen.

n) Hyvaksytylla palvelun tuottajalla on oikeus osoittaa palvelusta vastaava henkilo.

Palvelun tuottaja vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta.

9 Muistutukset, kantelut, potilasvahinkoilmoitukset ja potilasvalitukset

Potilaslain mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikon vastaavalle johtajalle
tehtédva muistutus seka oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan terveydenhoitoa
valvovalle viranomaiselle, joita ovat Iadninhallitukset seka sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
Valvira.

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksi-
kon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Asiakkaalla on myds mahdollisuus kantelun
tekemiseen.

Palvelun tuottajan tulee raportoida kuntayhtymalle palvelusetelilld tuotettua hoitoa koskevista valituksista,
kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edelld mainittuja koskevista ratkaisuista.
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10 Kuntayhtyman velvoitteet

Kuntayhtyman on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palvelujen tuottajista. Tiedot palvelujen tuottajista,
naiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla internetissa ja muulla soveltu-
valla tavalla.

Kuntayhtyman on selvitettdva asiakkaalle taman asema palvelusetelia kaytettaessa, palvelusetelin arvo,
palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaa-
vasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakas-
maksu.

Kuntayhtyman taytyy informoida asiakasta siita, mista ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hanen suostu-
muksettaan hankkia. Kuntayhtyman on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin
ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitysta.

Kuntayhtyman tulee peruuttaa palvelujen tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelujen tuottaja luettelosta,
jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai palvelujen tuottaja pyytaa hyvaksymisen peruut-
tamista.

Kuntayhtymalla on lisdksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palvelujen tuottajien palvelujen laatua hyvaksy-
mismenettelyn lisdksi myds palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kuntayhtyman tulee taten varmistaa, ettd
palvelujen tuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Kuntayhtyma valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palvelun tuottajat palvelusetelilain edellytta-

malla tavalla. Kuntayhtyman tulee ottaa palvelun tuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuu-
kauden kuluessa palvelun tuottajan ilmoittautumisesta ja tehtéava paatos palvelun tuottajan hyvaksymisesta
tai hylkaamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

11 Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

Mahdolliset potilasvahinkolain mukaiset potilasvahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan potilasva-
kuutuksesta ja viime kadessa palveluntuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Kuntayhtyma ei
vastaa palvelun tuottajan aiheuttamista vahingoista palvelujen saajalle.

Jos hoitotoimenpide joudutaan uusimaan tai potilas tarvitsee muuta hoitoa palvelun tuottajan virheesta johtu-
vasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista
palvelun tuottaja.

12 Rekisterinpito

Kuntayhtyma on palvelusetelilla jarjestettdvassa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakirjojen henkil6tieto-
laissa tarkoitettu rekisterinpitdja. Palvelujen tuottajan tulee asiakirjoja kasitellessdan noudattaa, mitd kunnan
asiakirjojen kasittelysta saadetaan.

Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvat setelilld palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa, ovat viranomai-
sen asiakirjoja.

Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa kuntayhtyma rekisterinpita-
jana viime kadessa niiden kasittelysta. Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot
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on tallennettava viimeistaan palvelutapahtuman paattyessa aina kuntayhtyman omaan asiakas- tai potilasre-
kisteriin. Palvelun tuottajan ja kuntayhtyman tulee my0ds varmistaa, etta palvelujen jarjestamisen ja toteutta-
misen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mah-
dollistaa sen, etta jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen hoitonsa tai huoltonsa kan-
nalta valttamattéman jatkuvan kokonaisuuden, johon tulee hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut perustaa.

Palvelujen tuottajan tulee laatia asiakas- ja potilastietoja sisaltavat asiakirjat henkilotietolain, potilaslain ja
sosiaalihuollon asiakaslain edellyttdamalla tavalla vastaavasti kuin omassa toiminnassaan. Omalla toiminnalla
tarkoitetaan kuntayhtyman omaa palvelutuotantoa. Palvelun tuottajan tulee noudattaa asiakas- ja potilas-
asiakirjoja kasitellessdan myds, mitéd kunnan asiakirjojen kasittelysta sdadetdan. Palvelujen tuottajan tulee
toteuttaa asiakirjojen kasittely vastaavasti kuin laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta
kasittelysta edellyttda. Jos palvelujen tuottaja laatii toiminnassaan asiakirjoja manuaalisesti, kuntayhtyman
tulee huolehtia, ettad palvelusetelia kaytettdessa kyseiset asiakirjat viedaan sahkdiseen jarjestelmaan vastaa-
vasti kuin kuntayhtyman itsensa tuottamissa palveluissa.

13 Verotus

13.1 Tuloverotus
Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palvelusetel

- myonnetadan selkeasti maariteltyihin palveluihin
- on henkil6kohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
- ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kaytdén han itse maarittelee

Palvelusetelia kaytettaessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa.
13.2 Arvonlisédverotus

Arvonlisaverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynnista. Terveyden
ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihnmisen terveydentilan seka toiminta- ja tydkyvyn maarittdmiseksi
taikka terveyden seka toiminta- ja tydkyvyn palauttamiseksi tai yllapitamiseksi tehtavia toimenpiteitd, jos ky-
symyksessa on:

1) valtion tai kunnan yllapitdmassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava hoito taikka yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito;

2) sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilén antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa lakiin perustuvan
oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisteroity.

14 Sitoumuksen toteuttaminen ja noudattamisen valvonta

Kuntayhtyma on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palvelun tuottajien
tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palvelun tuottajan hyvaksyttyjen palvelun tuottajien joukosta, mi-
kali saantokirjan maarayksia ei noudateta. Asiakkaan kayttaessa palvelusetelia kuntayhtyma ei ole sopimus-
suhteessa sosiaali- tai terveyspalvelua tuottavaan yksityiseen palvelun tuottajaan mutta palvelun tuottaja si-
toutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja. Mikali palvelun tuottaja ei tayta sdantokirjassa maarattyja
ehtoja, kuntayhtyma voi poistaa palvelun tuottajan hyvaksyttyjen palvelun tuottajien joukosta.
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15 Sitoumuksen vastuuhenkilot

Kuntayhtyma ja palvelun tuottaja asettavat nimelté tai asemaltaan henkilon tai henkil6t, jotka toimivat yhteys-
henkildina ja vastuuhenkildina sitoumuksen toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina.

16 Saantokirjan muuttaminen

Kuntayhtymalla on oikeus tehda muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin. Kun-
tayhtyma ilmoittaa muutoksista palvelun tuottajalle kirjallisesti valittomasti paatoksen tekemisen jalkeen.
Mikali palvelun tuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sdantdihin, tulee sen ilmoittaa siita kirjallisesti
kuntayhtymalle kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettdmisesta. Mikali kuntayhty-
malle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palvelun tuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja
muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivaa muutosil-
moituksen toimittamisesta.

17 Sitoumuksen voimassaoloaika
Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.
18 Valtuutuksen peruutus

Kuntayhtymalld on oikeus peruuttaa palvelun tuottajalle mydnnetty valtuutus toimia palvelusetelijarjestel-
massa ja poistaa palvelun tuottajan nimi hyvaksyttyjen palvelun tuottajien luettelosta valittdmasti ilman irtisa-
nomisaikaa, mikali:

1) hyvia hoitokaytantdja ei noudateta;

2) palvelun tarjoaja ei noudata kuntayhtyman kirjallisesta kehotuksesta huolimatta sopimuksen/
sitoumuksen tai sen liitteiden ehtoja;

3) palvelun tuottaja on tullut maksukyvyttdmaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapaivaan mennessa,
on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valitttmassa vaarassa tulla
asetetuksi selvitystilaan; tai

4) palvelun tuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu syyllisena elinkeinotoimintaan liittyvassa
rikoksessa.

19 Noudatettava lainsaadanto

Sitoumukseen/sopimukseen noudatetaan Suomen lakia.
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PALVELUKOHTAINEN OSIO — SAANTOKIRJAN ERITYINEN OSA

1 lhosyopien hoidon palvelusetelijarjestelman mahdolliset asiakkaat/po-
tilaat

1.1 Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat/potilaat

Kuntayhtyma valitsee ihosy6pien hoidon palvelusetelijarjestelmaan otettavat potilaat maariteltyjen potilasryh-
mien osalta vallitsevien hoitokriteerien mukaisesti. Potilaalla on oikeus kieltaytya palvelusetelistd. Kuntayh-
tyma antaa palvelusetelin sen palvelumuodokseen valinneelle potilaalle ja ohjeistaa potilasta niin, etta han
osaa kayttaa palvelusetelia oikein. Potilaalle tulee tassa yhteydessa ilmoittaa mahdollisuudesta ottaa puheli-
mitse yhteyttd kuntayhtyman ihosydpien hoitoa antavaan yksikkdon, mikali potilaalla on kysyttavaa hoidosta.

Palvelusetelit ihosyopapotilailla:

Palvelusetelit ihosyopapotilailla jaetaan kahteen kategoriaan: polikliininen kaynti ja leikkauskaynti. Molempiin
kaynteihin sisaltyy vaihtoehdot kayntityypeista, minka palvelusetelin tuottaja pystyy valitsemaan vasta siina
vaiheessa, kun potilaan koko iho on palvelusetelin tuottajan toimesta tutkittu. Talldin voidaan arvioida tarvit-
tavat hoitotoimenpiteet: mm. saman kéynnin yhteydessa valitonta hoitoa vaativat ihosyovat (melanooma ja
okasolusydpa) poistetaan tai otetaan diagnostinen koepala ja ihosydvan esiasteet hoidetaan ei-kirurgisella
hoidolla. Nain valtytaan lisdkaynneiltd ja toiminta on kustannustehokasta. Palvelun tuottaja ilmoittaa palaut-
teessaan, mika kayntityyppi on valittu ja tdama tarkastetaan HUSin toimesta ennen laskutuksen hyvaksy-
mista. Jokainen kayntityyppi hinnoitellaan erikseen ja jos kayntiin liittyy patologin koepalalausunto, se hinnoi-
tellaan erikseen.

lhosyopapotilaan polikliiniset kayntityypit:

1. Arviointi- tai kontrollikaynti, mihin ei liity muita toimenpiteita

2. Arviointi- tai kontrollikaynti ja samalla kaynnilla tehdaan ei-kirurginen hoito: kryohoito tai vastaava
(esim. elektrodessikaatio)

3. Arviointi- tai kontrollikaynti ja samalla kaynnilla otetaan diagnostinen koepala (1 nayte)

4. Arviointi- tai kontrollikaynti ja samalla kaynnilla tehdaan diagnostinen tuumorin poisto

5. Kaynti, jossa seka arviointi ettd hoito. Samalla kaynnilla otetaan useampia koepaloja (2-3) ja hoide-
taan muita tuumoreita tai niiden esiasteita ei-kirurgisin menetelmin

lhosyopapotilaan leikkauskaynti ja leikkauksen jalkeinen kontrollikaynti:
1. lhosydvan leikkaus suoralla sululla
2. Kookkaan tai kosmeettisesti hankalalla paikalla olevan ihosydvan leikkaus ja korjaus kielekkeella tai
ihosiirteella
3. Leikkauksen jalkeinen kontrollikaynti

Edelld mainitut erilaiset kayntityypit sisallytetddn sopimukseen, koska suurimmalla osalla ihosydpéapotilaista
todetaan samanaikaisesti useampia ihosyopia tai niiden esiasteita ja ne voidaan hoitaa kaynnin yhteydessa
tai tarvittaessa ottaa koepala/tehda diagnostinen poisto. Lisaksi leikkausten osalta ei aina pystyta etukateen
potilasta ndkeméatta arvioimaan, miten leikkaustoimenpide tehdaan ja kuinka vaativa ja aikaa vieva toimen-

pide on.
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Ihosy6pien hoidon palvelusetelijarjestelman kantavana ajatuksena on nopeuttaa ihosy6papotilaiden hoitoon
paasya. Samalla vahennetaan yksikon kokonaispoliklinikka ja -leikkausjonoa ja vapautetaan resursseja
haastavampaan kielekekirurgiaan ja kiireellisesti leikattaville ihosydpapotilaille.

HUSIn Iho- ja allergiasairaalan toimenpideyksikdn polikliinisia kdynteja on noin 16-18 000. Yleisin leikkaus on
kasvojen tai vartalon alueen ihosy6van poisto suoralla sululla tai kielekkeella (QAE10/QBE10/ QCE10/
QDE10 tai QAE10ZZR00/QBE10Z2ZR00/QCE10ZZR00/QDE10ZZR00). Leikkauksia tehdaan yli 4000/v. Suu-
rin osa potilaista on vanhuksia. Koska toimenpiteet tehdaan paikallispuudutuksessa ja ovat polikliinisia toi-
menpiteitd, n@ma soveltuvat paivakirurgiseen leikkaustoimintaan yleistila ja muut perussairaudet huomioi-
den. Edelld mainittuihin kaynti- ja leikkauslukuihin viitaten ehdotetaan, ettd palveluseteleita tarjotaan alusta-
vasti seuraavasti: polikliinisia kaynteja 2000 ja leikkauskaynteja 1000. Nain pystymme jatkossakin hoitamaan
ihosyOpapotilaat takuuajassa.

Kuntayhtyma edellyttaa, etta palvelun tuottaja

1. on korkealaatuinen (vahintaan vastaavaa tasoa kuin Kuntayhtyman omassa palvelutuotan-
nossa),

2. sitoutuu toimimaan siten, etta asiakastyytyvaisyys on hyva,

3. sitoutuu toimittamaan potilaan hoitopalautteen kunnalle kahden viikon kuluessa hoidon paattymi-
sesta,

4. tayttda toiminnalle asetetut hoidon laadun ja turvallisuuden vahimmaisedellytykset.

Edella mainittujen edellytysten johdosta palvelun tuottajan tulee tayttaa tiettyja kriteereita.

Ihosyopien hoidon tuottajakohtaiset kriteerit:

1. Tuottajan kayttamat ladkarit ovat ihotautien erikoislaédkareitd, jotka osaavat ja ovat perehtyneet
ihosydpien ei-kirurgisiin ja kirurgisiin hoitoihin.

2. Palvelun tuottajan tulee raportoida hoitotuloksiaan Kuntayhtymalle tiedot saanndéllisesti luovutta-
malla; 1ahtokohtaisesti hoitopalautteen ja raportoinnin tulee olla Kuntayhtyman kaytettavissa ennen
toimenpidelaskutuksen suorittamista.

Ihosyopien hoidon potilaskohtaiset kriteerit (kaikkien taytyttava):

1. Potilaalla on Kliinisesti tai biopsialla varmistettu ihosy6pa tai sen esiaste, mika tarvitsee hoitotoimen-
piteen, koska syOpien hoito on sairaanhoitopiirien vastuulla (Sosiaali- ja terveysministerion
selvityksida 2010:6. Tyoryhman raportti: Sy6van hoidon kehittaminen vuosina 2010-2020).
Syopaepdilyssd maksimiaika lahetteen saapumisesta hoitoon (leikkaus, l1adke- tai sidehoito)
on 6 viikkoa.

2. Potilas on lahetetty jatkohoitoon julkisen puolen erikoissairaanhoidon yksikodn.

3. Leikkaustoimenpiteen koodit ovat QAE10, QBE10, QCE10, QDE10 tai QAE10ZZR00,
QBE10Z2ZR00, QCE10ZZR0, QDE10ZZR00.

1.2 Ihosyopien hoidon palvelusetelijarjestelman ulkopuolelle jaavat asiakkaat/potilaat
Kriteerit, jotka sulkevat pois palvelusetelijarjestelman soveltamisen.

a) Potilaalla ei ole kunnan hyvaksymaa lahetetta.
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b) Potilas tarvitsee ulkopuolisen henkilén antamaa tulkkausta, tai potilas ei kykene itsenaisesti kommunikoi-
maan hanta hoitavan henkilokunnan kanssa (esimerkiksi hoitajan kanssa kommunikointi on riittavaa), joko
kielellisista rajoitteista tai potilaan muihin sairauksiin liittyvista rajoitteista johtuen.

c) Potilas on alle 18 vuoden ikainen.

d) Potilaalla on epatasapainossa oleva vakava yleissairaus tai edeltavan 6 kk:n aikana sairastettu ja sairaa-
lahoitoa vaatinut kardiovaskulaaritapahtuma (esim. sydaninfarkti, keuhkoembolia, aivoinfarkti, jne.)

e) Kyseessa on vuodepotilas
f) Potilaan ASA-luokka on 3 tai enemman.

g) HUS Iho- ja allergiasairaalan paivakirurgisten leikkausten poissulkukriteerit

- Huonossa tasapainossa oleva krooninen sairaus (verenpainetauti, DM, epilepsia, keuhko- tai sydan-
sairaus, munuaisten tai maksan vajaatoiminta, psykiatrinen sairaus)

- Antitromboottinen lagkitys (Marevan) ja INR > 2.5

- Aiempi saman alueen leikkaus, residiivi

2 Aika, jonka kuluessa palvelun piiriin tulee paasta

Palvelun tuottaja on velvollinen noudattamaan seuraavaa ehtoa ihosyopapotilaan hoidon yhteydessa:

- Potilaalla on oikeus paasta toimenpiteeseen hoitotakuun edellyttdmassa ajassa ja palvelusetelin voi-
massaolon aikana.

- Hoitotakuun aika lasketaan alkavaksi kuntayhtyman ihotautiyksikdn lahetteen hyvaksymisesta |ah-
tien

3 Palvelun tuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Henkildkuntavaatimuksena on, etta hoitava laakari on ihotautien erikoislaakari, jota avustaa lukumaaraltaan
rittdva seka riittavan koulutuksen saanut terveydenhuollon ammattihenkilékunta.

Laakarin kompetenssivaatimuksena on Valviran antama lupa toimia ihotautien erikoisladkarina Suomessa ja
hanella on riittava koulutus, kokemus ja taidot ihosyopien diagnostiikasta, ei-kirurgisesta hoidosta ja leik-
kaushoidosta.

LAAKARILLA TULISI OLLA KOKEMUSTA VAHINTAAN KAKSI VUOTTA KOKOPAIVAISTA TYOSKENTE-
LYA IHOSYOPIIN PEREHTYNEESSA YKSIKOSSA, JOTTA HAN KYKENEE ITSENAISESTI MYOS TEKE-
MAAN KIELEKE JA IHONSIIRTOLEIKKAUKSIA KASVOJEN ALUEELLE.

Seuraavat tiedot tulee kirjata palvelun tuottavista laakareista:
Laakarin nimi

Laakarin sv-numero

Tutkinto

Valviran hyvaksynta

Ihotautien erikoislaakarin tutkinto

Muuten dokumentoitu ja hyvaksytty kokemus

Kielitaito
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Kuntayhtyma hyvaksyy palveluntuottajan hoitavien laakareiden listan.

4 Palvelun sisaltovaatimukset
Palvelun tuottaja on velvollinen noudattamaan seuraavia ehtoja ihosyopapotilaiden hoidon yhteydessa.

1. lhosyopapotilaan polikliininen kaynti ja leikkauskaynti:
a. Jos selkeat diagnostiset kriteerit tayttyvat eli tuumorista on otettu diagnostinen koepala tai
tehty diagnostinen poisto ja potilas tarvitsee joko kirurgista tai ei-kirurgista hoitoa, arviointikayntia
ei tarvita,
b. ellei kohdan a) kriteerit eivat tayty, potilaalle jarjestetaan arviointikaynti hoitavalle laakarille
ennen jatkotoimenpiteitd. Arviointikdynnin yhteydessa voidaan tehda tilanteen mukaa polikliiniset
ei-kirurgiset toimenpiteet, ottaa koepala tai tehda diagnostinen poisto jatkohoidon suunnittelua
varten ja varata tarvittava leikkausaika.
2. Anestesiamuoto: Leikkaus toteutetaan paikallispuudutuksessa tai johtopuudutuksessa
3. Potilaalle annetaan suullisen ohjeistuksen lisdksi kuntayhtyman kayttdama/hyvaksyma kirjallinen jat-
kohoito-ohje
4. Leikkauksen jalkeen potilaalle on mahdollistettava kansallisen suosituksen mukainen polikliininen
seurantakaynti.

5 Lisapalvelut

Palvelusetelin kautta suoritettuun hoitokokonaisuuteen ei kuulu muiden somaattisten tai psykiatristen vaivo-
jen selvittely (mukaan lukien eri erikoisalojen konsultaatiot). Mahdollisten lisapalvelujen myyntia potilaalle ei
sallita tehtavan leikkauspaivana. Potilaan tulee tietaa etukateen, mita lisapalveluja hanelle tarjotaan ja kuinka
paljon han joutuu niisté itse maksamaan. Lisapalveluista ja hinnoista potilaan tulee saada tieto etukateen
myos Kirjallisena.

6 Palvelupalautteen toimittaminen kuntayhtymalle

Palvelun tuottajan on toimitettava hoitopalaute mielellaan vuorokauden sisalla ja viimeistaan kahden viikon
kuluessa hoidosta potilaalle, Iahettavalle l1aakarille ja kuntayhtymalle. Hoitopalautteen toimittaminen kuntayh-
tymalle sdhkoisena palveluseteliportaalin valityksella edellytetddn myds laskun maksamiseksi palveluntuotta-
jalle.

7 Erityisten laatuparametrien seuranta ja raportointi

Palvelun tuottajan on seurattava erikseen sovittuja laatuparametreja:
- komplikaatiot (infektio, haavan aukeaminen)
- hidastunut paraneminen/epatyydyttava toiminnallinen/kosmeettinen tulos, mika vaati jatkotoimenpi-
teitd seka raportoitava niistd kuntayhtymalle.
- uusinta leikkaus, jos tuumori ulottuu reuna/pohjamarginaaliin

Palvelun tuottajan on informoitava kuntayhtymaa kaikista Terveydenhuollon oikeusturvakeskukselle (TEO)
tehdyista potilasvahinkoilmoituksista, jotka liittyvat palvelusetelijarjestelmaan.
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8 Vastuu komplikaatioista

8.1 Palvelun tuottajan vastuulla olevat komplikaatiot (terveyspalvelut)

Seuraavien peri- ja postoperatiivisten komplikaatioiden hoito sisaltyy palvelusetelijarjestelmaan ja on hoidet-
tava mahdollisuuksien mukaan yksityisen palveluntuottajan toimesta ja kustannuksella.

Valitdn postoperatiivinen:

1. postoperatiivinen leikkausalueen verenvuoto
2. vuotavan haavan tarkistus ja ompelu
3. elvytys ja ensiapu muissa vakavissa tiloissa

Postoperatiiviset, kotiutuksen — 2 viikkoa leikkauksen jalkeen:

1. postoperatiivinen leikkausalueen verenvuoto. Kotiutusvaiheen jalkeiset, paivystyksellista hoitoa vaativat
leikkausalueen verenvuodot ohjataan tarvittaessa julkisen sairaanhoidon paivystyspisteeseen.

2. postoperatiivinen leikkausta poikkeava kipuoire

3. postoperatiivinen leikkausta poikkeava tuntopuutos tai motorinen heikkous

4. postoperatiivinen haavainfektio/sen epaily. Vakavat haavakomplikaatiot, jotka vaativat revisioita ja i.v. anti-

bioottihoitoa ohjataan julkisen puolen sairaalahoitoon asianmukaisen hoidon varmistamiseksi

8.2 Kuntayhtyman vastuulla olevat komplikaatiot (terveyspalvelut)

Seuraavien peri- ja postoperatiivisten komplikaatioiden hoito ei kuulu palvelusetelijarjestelmaan, vaan ne
hoidetaan kuntayhtyman sairaalassa.

Perioperatiiviset:

1. Vakavat ja ennakoimattomat puudutuskomplikaatiot (esim. anafylaksia).
2. Vakavat systeemikomplikaatiot (esim. sydaninfarkti, aivoinfarkti, keuhkoembolia).

Postoperatiiviset:

1. Vakavat systeemikomplikaatiot (esim. postoperatiivinen pneumonia, sydaninfarkti, aivoinfarkti)

2. Paivystyksellistd hoitoa vaativa vakava haavainfektio.

3. Paivystyksellista hoitoa vaativat leikkausalueen verenvuoto, joka ei ole hoidettavissa leikanneessa
yksikossa.

9 Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Kuntayhtyman puolesta ihosydpien hoidon palvelusetelin mydntamisesta paattanyt henkild ei voi olla palve-
lusetelilla tuotettavan ihosydpapotilaan hoitavana I&akarina tai hallinnollisessa luottamusasemassa palvelun-
tuottajalla.

Palvelusetelin mydntaneella henkildlla ei myoskaan saa olla merkittdvaa omistusta palvelua tuottavassa
yrityksessa, eika han saa kayttaa merkittdvaa paatosvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa
samaan konserniin kuuluvassa yhteisdssa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai 4anivallasta). Omistusrajoitus
ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kadydaan kauppaa arvopaperiporssissa.
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10 Asiakkaan/potilaan poistaminen kuntayhtyman omasta palvelu-/
hoitojonosta

Potilas poistuu kuntayhtyman omasta hoitojonosta sen jalkeen, kun hoitopalaute on tallennettu palveluseteli-
portaalissa kuntayhtyman rekisteriin. Palveluseteli on voimassa kuusi (6) kuukautta myontamispaivasta lu-
kien.

Hoitotoimenpide tulee suorittaa palvelusetelin viimeiseen voimassaolopaivaan mennessa. Potilaalla on
oikeus saada hoito kuuden (6) kuukauden kuluessa kuntayhtyman tekemasta leikkauspaatoksesta.

11 Kuntayhtyman tai asiakkaan antamat tiedot/asiakirjat palvelun
tuottajalle

Kuntayhtyman erikoisladkarin on luettava potilaan lahetetiedot ja tarkastettava ne sen turvaamiseksi, etta
ihosydpien hoidon tekevalla palveluntuottajalla on kaytettédvissdan hyvan hoitotavan mukaiseen hoitoon tar-
vittava aineisto. Kuntayhtyman on informoitava potilasta tésta seikasta palvelusetelid annettaessa ja velvoi-
tettava potilas toimittamaan kaikki tarpeellinen I&heteaineisto valitsemalleen palveluntuottajalle.

12 Palveluiden sallittu hinnoittelu/laskutusperiaatteet

Palvelun tuottaja saa veloittaa palvelusetelilla tuotettavasta palvelusta enintdan HUSin vahvistaman kattohin-
nan. Kyseiseen kokonaishintaan sisaltyy seka palvelusetelin arvo ettd asiakkaan maksama omavastuu-
osuus. Kuntayhtyma maksaa palvelun tuottajalle kuuluvan palvelusetelin mukaisen korvauksen sen jalkeen,
kun hoitopalaute on saapunut kuntayhtymalle. Kela korvaa potilaan matkakulut tdaman kotoa palveluntuotta-
jan toimipaikkaan omien saanttjensa mukaisesti.

13 Tietojarjestelmat

Ihosyopapotilaan polikliinisia kaynteja ja leikkauksia tarjoavalla palvelun tuottajalla tulee olla valmius sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelystd annetun lain (159/2007) mukaisesti Kanta-palve-
lujen seka palveluntuottajille tarkoitetun sahkoisen palveluseteliportaalin kayttéonottoon.

Palvelun tuottajalla tulee olla erityisesti valmius:

1. potilaskertomustietojen sahkdiseen valittdamiseen kansallisesti maaritellyn mukaisella tiedostofor-
maatilla

2. omien tietojen siirtdmiseen sahkoisen potilastiedon arkistoon (eArkisto).

3. huolehtia oman henkildstonsa vaestorekisterikorttien, henkildstokorttien/toimikorttien kayttéon otta-
misesta palvelusetelitoiminnassa seka palveluseteliportaalin kayttdoikeuksien mydntadmisesta ja
poistamisesta ja henkildstokorttien/toimikorttien poistamisesta tydsuhteen paatyttya.

4. Palvelun tuottajalla tulee olla kaytdssaan sahkdinen laskutusjarjestelma.

14 Hakemus palvelun tuottajaksi

Ihosy6papotilaan polikliinisia kdynteja ja leikkauksia palvelusetelilla tekevaksi palveluntuottajaksi hakeutumi-
nen tapahtuu internetissa rekisterditymalld ja kirjautumalla Palveluseteliportaaliin osoitteessa
https://palse.fi.
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Listautumisen yhteydessa palveluntuottaja antaa erillisen kirjallisen selvityksen seuraavista asioista seka
ilmoittaa muilta osin muutoksista kuntayhtymalle:

1. Listaus ihosy6pia hoitavista ja leikkaavista l1aakareista ja heidan koulutuksestaan: Kokemusta tulisi
olla vahintaan kaksi vuotta kokopaivaista tydskentelya ihosyopiin perehtyneessa yksikdssa.

2. Leikkaukseen kaytettava valineisto.

3. Leikkauksen jalkeinen kivunhoito, seuranta ja jatkohoito-ohjeistus.

4. Kuinka jalkitarkastus tarvittaessa toteutetaan ja mihin potilaat voivat ottaa kotiutumisen jalkeen tarvit-
taessa yhteytta.

Kuntayhtyma valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat ihosyopiin perehtyneet erikoislaakarit, jotka
tekevat palveluntuottajat palvelusetelilain edellyttamalla tavalla. Kuntayhtyman tulee ottaa palveluntuottajan
valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan iimoittautumisesta ja teh-
tava paatds palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautu-
misesta.

15 Palvelun tuottajan irtisanoutuminen

Palveluntuottajalla on oikeus irtisanoutua hyvaksyttyjen palveluntuottajien listalta. Palveluntuottaja poistetaan
talloin valittdmasti hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta. Palveluntuottajalla on kuitenkin velvollisuus
hoitaa irtisanomishetkella jonossa olevat palvelusetelipotilaansa kolmen kuukauden kuluessa irtisanoutumi-
sesta.



