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Henkilötietojen käsittelylomake on erottamaton osa Helsingin kaupungin tietosuoja- ja  
salassapitoliitettä. Tämä lomake astuu voimaan, kun Palveluntuottaja hyväksytään 
palvelusetelillä hankittavien ja toteutettavien sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajaksi 
ja on voimassa niin kauan kuin Palveluntuottaja tuottaa Palvelua. 
 

Käsittelyn 
kohde ja 
kyseessä 
oleva 
setelipalvelu 

Helsingin kaupungin kanssa sopimuksen tehneiden yli 65-
vuotiaiden omaishoidon tuen asiakkaiden kotiin annettavan 
tuntilomituksen toteuttamiseksi välttämättömiä tietoja. 
Palvelusetelin nimi: Yli 65-vuotiaiden omaishoidon tuen kotiin 
annettavan tuntilomituksen palveluseteli 
 

Käsittelyn 
kesto 

Toistaiseksi voimassa oleva. Kuitenkin korkeintaan omaishoidon 
tuen asiakkuuden voimassaoloajan. 

Käsittelyn 
luonne ja 
tarkoitus 

Palveluntuottaja voi kerätä, tallentaa ja muokata hoitosuhteen ajan 
palvelun toteuttamiseen tarvittavia henkilötietoja asiakkaasta. 
Palveluntuottajan edustaja voi käsitellä henkilötietoja, kun 
asiakassuhde on muodostettu.  
 
Henkilötietoja käsitellään, jotta tällä palvelusetelin tuotettu palvelu 
voidaan toteuttaa laadukkaasti ja sääntökirjan vaatimusten 
mukaisesti.  
 

Henkilötietojen 
tyyppi 

- Asiakkaan nimi  
- Asiakkaan ikä ja sosiaaliturvatunnus 
- Asiakkaan osoite 
- Asiakkaan yhteystiedot 
- Asiakkaan erityisruokavaliot 
- Asiakkaan hoidon kannalta välttämättömät terveystiedot ja 
           muut hoidon kannalta välttämättömät tiedot 
- Omaishoitajan yhteystiedot 
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 Rekisteröityjen 
ryhmät 

Tässä rekisterissä on Helsingin Sosiaali- ja terveystoimen 
omaishoidettavat ja omaishoidon sopimuksen tehneet 
omaishoitajat. Hoidettavien asiakastietoja käsitellään niiltä osin kun 
ne ovat kotiin annettavan tuntilomituksen toteuttamiseksi on 
välttämättömiä. 


