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Henkilötietojen käsittelylomake on erottamaton osa Helsingin kaupungin tietosuoja- ja  
salassapitoliitettä. Tämä lomake astuu voimaan, kun Palveluntuottaja hyväksytään 
palvelusetelillä hankittavien ja toteutettavien sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajaksi 
ja on voimassa niin kauan kuin Palveluntuottaja tuottaa Palvelua. 
 

Käsittelyn 
kohde ja 
kyseessä 
oleva 
setelipalvelu 

Ikääntyneiden (yli 65-vuotiaiden) omaishoidon tuen 
lyhytaikainen hoito hoitoyksikössä  
 
Palveluntuottajan henkilötietojen käsittely koskee niiden Helsingin 
kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan asiakkaiden henkilötietoja, 
jotka ovat saaneet palvelusetelin ikääntyneiden omaishoidon tuen 
lyhytaikaiseen ympärivuorokautiseen hoitoon hoitoyksikössä 

Käsittelyn 
kesto 

Määräaikainen: on voimassa kunkin asiakkaan kohdalla 
palveluntuottajan palvelusetelillä tuottaman hoitojakson ajan. 

Käsittelyn 
luonne ja 
tarkoitus 

Palveluntuottaja voi kerätä, tallentaa ja muokata 
lyhytaikaishoitojakson toteuttamiseen tarvittavia henkilötietoja 
asiakkaasta. Palveluntuottajan edustaja voi käsitellä henkilötietoja, 
kun palvelutuottajalle on muodostunut asiakassuhde asiakkaaseen.  
Henkilötietoja käsitellään, jotta tällä palvelusetelillä tuotettava 
lyhytaikaishoidon palvelu voidaan toteuttaa asiakkaalle laadukkaasti 
ja sääntökirjan vaatimusten mukaisesti. 

Henkilötietojen 
tyyppi 

• Asiakkaan nimi  

• Asiakkaan ikä ja sosiaaliturvatunnus  

• Asiakkaan yhteystiedot  

• Asiakkaan erityisruokavaliot  

• Asiakkaan hoidon kannalta välttämättömät terveystiedot ja 
muut hoidon kannalta välttämättömät tiedot  

• Omaishoitajan yhteystiedot 
 
 



 Henkilötietojen käsittelylomake 
 
 

Sosiaali-ja terveystoimiala 18.12.2019 
 

 Rekisteröityjen 
ryhmät 

Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan asiakkaat, jotka ovat saaneet 
ikääntyneiden omaishoidon tuen palvelusetelin hoitoyksikössä 
tapahtuvaan lyhytaikaishoitoon. 
 
Asiakas- ja potilastietoja käsitellään siinä määrin, kun tiedolla on 
asiallinen yhteys ikääntyneiden omaishoidon ympärivuorokautisen 
lyhytaikaishoidon toteuttamiseen hoitoyksikössä. 


