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1 Tillampningsomrade

Ordnandet av personlig assistans inom funktionshinderservice baserar sig pa lagen om
service och stod pa grund av handikapp (380/1987), nedan handikappservicelagen. Ser-
vicen ska tillhandahallas enligt tillamplig lagstiftning och bestammelser pa lagre niva.

Enligt 8 8§ handikappservicelagen ska kommunen ordna personlig assistans for en gravt
handikappad som pa grund av sitt handikapp eller sin sjukdom nddvandigt behover sadan
service for att klara de funktioner som hor till normal livsféring. Syftet med personlig assi-
stans ar att hjalpa personen med svar funktionsnedsattning att gora sina egna val i funkt-
ioner som avses ovan och att mdjliggora och stddja personens egen aktivitet i de funkt-
ioner for vilken servicen har beviljats. Personlig assistans kan ordnas enligt arbetsgivar-
modellen, dér personen med funktionsnedsattning fungerar som arbetsgivare, med kdpta
tjanster eller med en servicesedel.

Personlig assistans ar inte i huvudsak omsorg, vard eller tillsyn. Personlig assistans kan
sokas for hjalp som behovs i de dagliga sysslorna hemma, i arbete och studier, i fritidsakti-
viteter, i samhallelig verksamhet samt i uppratthallande av sociala kontakter. Behovet av
antalet timmar for den beviljade personliga assistansen beddéms individuellt.

2 Klienten

Mojligheten att anvanda servicesedel erbjuds till de klienter som uppfyller handikappser-
vicelagens (1987/380) kriterier for att fa personlig assistans. | Borga arrangeras personlig
assistans i forsta hand med arbetsgivarmodellen. Som andra alternativ anvands koptjanst
och det tredje alternativet &r servicesedel. Klienterna &r gravt handikappade personer som
uppfyller kriterierna i 8 ¢ 8 i handikappservicelagen. Klienten kan ha en utvecklingsstor-
ning, nedsatta sinnen (till exempel synskada), nedsatt rorelseformaga, hjarnskada, en
framskridande neurologisk och/eller muskelsjukdom eller annan skada eller sjukdom.

Klienten ska ha forutom ett behov av personlig assistans ocksa formaga och majlighet att
anvanda servicesedel och att agera som konsument. Klientens ratt till servicesedel och
dess anvandningsandamal antecknas i serviceplanen. Varje gang fattas ocksa ett tjanste-
innehavarbeslut om den service som beviljas. Servicesedel fér personlig assistans bevil-
jas enligt individuell prévning. Klienten véljer sjalv tjansteproducent.
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3 Servicesedeln

3.1 Servicesedelsystemet

For hanteringen av servicesedlar finns ett servicesedelsystem. Systemet ar en service-
sedelportal (www.palse.fi). Tjansteproducenten registrerar sig i systemet (anvisningar ges i
portalen). Efter registrering ansoker tjansteproducenten om att fa bli producent av tjanster
mot servicesedeln Personlig assistans enligt handikappservicelagen. Tjansteproducenten
uppratthaller uppgifterna om sig sjalv i systemet, kontrollerar giltighetstiden for klientens
servicesedel, dess saldo och antalet assistanstimmar. Serviceh&ndelserna ska bokforas
inom fem dagar fran tillhandahallandet for att klientens saldo fortidpande ska vara aktuellt.

3.2 Hur servicesedeln beviljas

Servicesedelns varde baserar sig pa de beviljade tjansternas mangd och tidpunkt. Klienten
ges en servicesedel, vars giltighetstid och 6vriga vasentliga innehall 6verensstammer med
beslutet. Servicesedelns véarde utrdknas enligt giltighetstiden for beviljad hjalp och den
mangd hjalp som beviljats. Klienten har ingen sjalvriskandel.

Tjansteinnehavaren vid handikappservice ger klienten handledning i anvandningen av ser-
vicesedeln samt en lista dver godkanda tjansteproducenter (www.palse.fi) Av listan fram-
gar de tjanster som produceras. | servicesedelportalen har klienten majlighet att jamfora
olika producenter av personlig assistans.

Timmar som blir oanvanda under en period som anges i servicesedeln dverfors inte till
nasta period. Servicesedelproducenten ska fakturera timpriset enligt sin egen prislista for
den utférda tjansten pa basis av tidpunkten for tillhandahallandet av tjansten. Prisen far
inte Gverskrida priset som Borga stad har definierat.

Utgangspunkten for service som ersatts med servicesedel ar det anvandningsandamal
och den omfattning for service som fastslagits i beslutet om servicesedel. Om tillhandahal-
landet av tjansten innebér situationer som medfor extra kostnader, t.ex. intradesavgift for
assistenten eller nagot liknande, ska tjansteproducenten instruera klienten att i forvag kon-
takta den som beviljade tjansten.

Tjansteproducenten forbinder sig att i serviceportalen kontrollera klientens servicesedel

och dess giltighetstid. Om servicebehovet fortsatter, ansvarar klienten for att han eller hon
har ett gallande beslut om servicesedel och anvandning av den.
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| servicesedelportalen antecknas gjorda arbetstimmar, veckodagar och klockslag.

Personlig assistans definieras som en form av socialservice som ar avgiftsfri for klienten.
Darfor kan den privata tjansteproducenten inte ta ut en klientavgift for tjansten.

For andra tjanster an de som ar avsedda att tillhandahallas mot servicesedeln ska klienten
och tjansteproducenten sinsemellan komma Gverens om, och avgifterna for sddana tjans-
ter ska klienten sjalv betala.

3.3 Avtalet

Den tjanst som produceras med servicesedel baserar sig pa ett avtal mellan klienten och
tjansteproducenten. Avtalet bor ingas vid det forsta hembesdket. Parterna i serviceavtalet
ar ett foretag som producerar tjanster samt en klient i konsumentstallning som anvander
sin servicesedel for personlig assistans. Ett skriftligt avtal ska ingas mellan klienten och
tjansteproducenten. | avtalet kommer parterna éverens om bland annat servicens innehall,
avtalsperioden, uppsagningsvillkoren samt, da tjanster tillhandahalls hemma hos klienten,
hanteringen av klientens nycklar.

For tjanster av engangskaraktar racker det med ett muntligt avtal som upphdr utan upp-
sagning nar tjansten har genomforts. Avtalet ingas for en avtalsperiod, som inte far éver-
skrida giltighetstiden for den servicesedel som kommunen har beviljat klienten. Tj&nstepro-
ducenten forbinder sig att i serviceportalen kontrollera giltighetstiden for klientens service-
sedel.

Klienten far hava avtalet utan uppsagningstid pa grund av ett dréjsmal eller fel fran tjanste-
producentens sida, om avtalsbrottet ar vasentligt. Exempel pa sddana situationer ar att as-
sistenten dver huvud taget inte kommer till arbetsplatsen och att tjansteproducenten inte
informerar klienten om detta eller omedelbart ordnar ersattande hjalp, eller att den person-
liga assistenten i vasentlig grad forsummar sadana assistansuppdrag som det har 6ver-
enskommits om eller upptrader berusad pa arbetsplatsen.

4 Innehall

Personlig assistans enligt handikappservicelagen anvands for hjalp med dagliga sysslor
som personen skulle gora sjalv men som personen pa grund av sin funktionsnedsattning
eller sjukdom endast delvis eller inte alls klarar av sjalv. Med personlig assistans avses

den nodvandiga hjalp som en gravt handikappad person (klienten) har behov av hemma
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eller utanfor hemmet i de dagliga sysslorna, i arbete och studier, i fritidsaktiviteter, i sam-
hallelig verksamhet samt i uppratthallande av sociala kontakter. Personlig assistans omfat-
tar inte behov av omsorg, vard eller 6vervakning.

Anvandningsandamal for personlig assistans med servicesedel kan vara till exempel:

e situationer dar den ordinarie assistenten plotsligt blir sjuk eller av nagon oférutsedd
orsak blir forhindrad att ge assistans pa 6verenskommet satt,

e vid beviljandet av personlig assistans for ett mindre antal assistanstimmar eller en-
ligt individuell prévning.

Klienten specificerar hjalpbehovet i samband med bestallningen. De timmar som 6verens-
kommits i avtalet mellan klienten och tjansteproducenten gors hos klienten och/eller enligt
overenskommelse med klienten i dennes hem eller nagon annanstans. Under det prak-
tiska assistansuppdraget ska klienten ge assistenten handledning och rad samt fungera
som arbetsledare. | samband med bestallningen kommer klienten och tjansteproducenten
ocksa Overens om servicens langd och tidtabeller.

Den personliga assistansen ska i fraga om innehall, utférande och kvalitet motsvara det
som avtalats. Servicen ska tillhandahallas pa ett hogklassigt och omsorgsfullt satt och med
beaktande av klientens asikter och intressen.

Nar klienten gor en bestélining ar han eller hon skyldig att informera tjansteproducenten
om sadana omstandigheter som han eller hon kanner till och som vasentligt inverkar pa ett
andamalsenligt genomférande av den personliga assistansen.

5 Tjansteproducentens rattigheter och
skyldigheter

5.1 Tjansteproducenten

Tjansteproducenten ska uppfylla de villkor som stélls pa verksamheten i fraga i lagen om
privat socialservice (922/2011) och/eller lagen om privat halso- och sjukvard (152/1990).
Tjansteproducenten ska vara inford i regionforvaltningsverkets register eller inneha till-
stand utfardat av regionférvaltningsverket for verksamhet i kommunen. En tjansteprodu-
cent som producerar vard som tillhandahalls i hemmet ska ha en skriftlig plan for
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lakemedelsbehandling. En tjansteproducent som enbart producerar assistans i dagliga
sysslor ska vara inford i Borga stads register 6ver godkanda producenter av privata social-
tjanster.

5.2 Personalen

Assistanspersonalen behdver inte ha yrkesexamen inom social- och halsovarden. Tjanste-
producenten ansvarar for att assistenterna lampar sig for uppgiften. Personalen ska ha till-
rackliga kunskaper i finska och svenska.

Tjansteproducenten ska for tillhandahallandet av tjanster mot servicesedel utse en person
som ansvarar for att de tjanster som tillhandahalls uppfyller kraven. Den person som an-
svarar for servicesedeltjanster ska ha tillamplig utbildning inom social- och halsovards-
branschen. Om den ansvariga personen byts ska detta anmalas till registratorskontoret vid
social- och halsovardssektorn i Borga stad. Andringen ska ocksa registreras i service-
sedelportalen.

Tjansteproducenten kan vid behov anlita en annan motsvarande tjansteproducent som un-
derleverantor for servicen. Da ska underleverantéren uppfylla samma krav som tjanstepro-
ducenten och vara inford i Borga stads register 6ver godkanda producenter av privata so-
cialtjanster. Tjansteproducenten ansvarar for sina underleverantorers verksamhet pa
samma satt som for sin egen verksamhet.

5.3 Kvalitetskontroll

Tjansteproducenten ansvarar for tjansternas kvalitet och tillférlitighet samt for féljande av
de krav som Borga stad stéller pa tjansteproducenten. Tjansteproducenten ska per klient
utnamna en kontaktperson som tar emot respons och reklamationer och har ratt att
komma 6verens om andringar frAn det som avtalats om tjansternas innehall och genomfo-
rande. Kontaktpersonen ansvarar for att 6verenskomna anteckningar om verksamheten
gors utan drojsmal (bl.a. bekraftande av bestallning, reklamationer, respons, rapportering).

Reklamationer som galler tjansteproducentens tjanster ska riktas direkt till tjfansteprodu-
centen och dessutom séndas till handikappservice for kannedom. Tjansteproducenten ska
besvara reklamationen inom tre vardagar fran det att reklamationen har inkommit.

Ansvaret for tillsyn 6ver tjansteproducentens verksamhet och tjanster ligger i férsta hand
hos Borga stad. Tjansteproducenten ska uppratthalla en god kvalitet pa hygienen, doku-
mentationen och anvandningen av anlaggningar och material samt en god patientséker-
het. Som kvalitetsmatt pa klientarbetet och -sékerheten anvands mangden av klientre-
spons, patientskadeanmalningar, anmarkningar, klagomal och reklamationer.
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Som matt pa kvalitetskontrollen anvands tjansteproducentens egenkontrollplan.

Tjansteproducenten later Borga stad gora enkater om klienttillfredsstéllelse bland sina ser-
vicesedelklienter och deltar i den insamling av klientrespons som Borga stad ordnar.
Tjansteproducenten deltar i de samarbetsmoten som Borga stad ordnar.

5.4 Felitjansten

Tjansten anses vara felaktig om den avviker fran de innehallskrav som namns i den all-
manna eller tjanstespecifika regelboken, i lagstiftningen eller i avtalet. Ansvaret for att
tjansterna tillhandahallas pa ett hogklassigt och omsorgsfullt satt ligger hos tjansteprodu-
centen (konsumentskyddslag (38/1978). Borga stad ansvarar inte for tjansteproducentens
fel.

Tjansten ar felaktig ocksd om den inte motsvarar de uppgifter som tjansteproducenten pa
forhand har lamnat om sin verksamhet och som kan antas ha paverkat klientens beslut vid
valet av tjansteproducent. Samma sak galler ocksa uppgifter som lamnats om genomfo-
randet av tjansten (konsumentskyddslag 38/1978).

5.5 Installd service

Tjansteproducenten ansvarar for genomférandet av sina tjanster i enlighet med det avtal
som ingatts med klienten. Tjansteproducenten informerar klienten om hinder for genomfo-
randet av tjansten genast nar tjansteproducenten vet om hindret och kommer 6verens
med klienten om en ersattande tjanst. Om tjansteproducenten inte sjalv kan ordna en er-
sattande tjanst, kontaktar tjansteproducenten en tjansteinnehavare vid funktionshinderser-
vice for att fa tjansten ordnad. Borga stad ansvarar inte for kostnaderna for installda ser-
vicehandelser.

Klienten kan avboka en pa forhand éverenskommen assistanstid utan debitering for tiden,
om klienten avbokar assistansen senast 24 timmar fére den 6verenskomna tiden. Om av-
bokning gors senare eller om tjansten inte avbokas, raknas assistansen som fullstandigt
genomford.
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6 Fakturering

Tjansteproducenten fakturerar bestallaren hogst en gang per manad i efterhand i enlighet
servicesedelbeslutet. Betalningsvillkor &r 14 dagar netto fran mottagning av faktura.
Drojsmalsrantan ar hdgst det som foreskrivs i rantelagen. Bestallaren betalar varken faktu-
reringstillagg eller andra extra kostnader. Fakturan far inte innehalla klientens personupp-
gifter.

Tjansteproducenten skapar manadsvis i Palse.fi-portalen en faktureringsreferens for en
samlingsfaktura for perioden. Den faktureringsreferens som tjansteproducenten har skapat
overfors automatiskt till Borga stad for kdannedom. Tjansteproducenten sander en faktura
for servicesedeltjansterna till Borga stad fran sitt eget faktureringssystem.

Tjansteproducenten skickar fakturorna i forsta hand som e-fakturor. Fakturan ska innehalla
mottagarens adress:

Borga stad
PB 785
00074 CGlI

EDI-kod: 0037106151210
E-fakturaoperator: CGI (operatdrskod 003703575029)
Om leverantdren inte kan skicka fakturan som e-faktura, ska fakturan skickas till adressen:

Borga stad
PB 785
00074 CGlI

Borga stad betalar inga tillkommande kontors-, boknings-, material- eller faktureringsavgif-
ter.

Fakturan ska innehalla féljande uppgifter, som ar obligatoriska enligt mervardesskattela-
gen:

e datum for utfardandet,

e fakturans nummer (I6pnummer)

e tjansteproducentens identifieringsnummer fér mervardesskatt (FO-nummer)
e tjansteproducentens namn och adress

e namn och adress pa fakturans mottagare
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e servicesedelportalens fakturareferens
e grund for skattefrihet, t.ex. skattefria social- och halsovardstjanster:

a) skattefri forsaljning av halso- och sjukvardstjanster enligt 130 a § i mer-
vardesskattelagen

b) skattefri forsaljning av tjanster i form av socialvard enligt 130 a § i mer-
vardesskattelagen

c) skattefri forsaljning av halso- och sjukvardstjanster enligt 34 § i mervar-
desskattelagen

d) skattefri forsaljning av tjanster i form av socialvard enligt 37 § i mervar-
desskattelagen

e) i en andringsfaktura eller kreditfaktura en hanvisning till den ursprung-
liga fakturan

Om fakturan &r bristfallig eller felaktig returnerar Borga stad fakturan till tjansteproducen-
ten, vilket kan medfora dréjsmal i betalningen.

Servicen ska faktureras manadsvis i efterskott senast den 15 dagen.

v

Lagstiftning som reglerar servicen

Lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009) tradde i i kraft 1.8.2009.
En foérordning om andring av 12 § i férordningen om klientavgifter inom social- och hélso-
varden (570/2009) tradde i kraft samtidigt. Bestammelser om servicesedlar finns ocksa i
bland annat féljande lagar:

1.

2.

W

Lag om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009)

Lag om privat socialservice (922/2011)

Lag om klientens stallning och réattigheter inom socialvarden (812/2000)

Lag om planering av och statsunderstod for social- och halsovarden (733/1992)
Socialvardslag (710/1982 och 1301/2014)

Socialvardsforordning (607/1983)

Folkhélsolag (66/1972)
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8. Lag om service och stod pa grund av handikapp (380/1987)
9. Forordning om service och stod pa grund av handikapp (759/1987)
10.Lag om patientens stallning och rattigheter (785/1992)

11.Lag om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden
(159/2007)

12. Arbetarskyddslag (738/2002)

13. Personuppagiftslag (523/1999) [Tama laki on kumottu L:lla 5.12.2018/1050, joka on
voimassa 1.1.2019 alkaen.]

14.Konsumentskyddslag (38/1978)

15.Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)
16.Lag om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015)
17.Lag om klienthandlingar inom socialvarden (254/2015)

18. Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 (Allman dataskyddsfor-
ordning)



