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1. Allma&nna delen i regelbdckerna for servicesedlar

| denna regelbok faststaller Mellersta Osterbottens valfardsomrade (Soite) kriterierna som av-
ses i 5 §ilagen om servicesedlar fér godkdnnande av serviceproducenter, och forpliktar ser-

viceproducenterna att folja bestammelserna i regelboken.

En privat serviceproducent forbinder sig till att folja villkoren i denna regelbok fran den tid-

punkt da den godkants som producent av service mot servicesedel.

2. Definitioner

| denna instruktion:

1. avses med kund en kund som avses i 3 § punkt 1 i lagen om klientens stéllning och réat-
tigheter inom socialvarden och en patient som avses i 2 § i lagen om patientens stéllning
och réttigheter

2. avses med serviceproducent en aktor som bestallaren godként och som producerar

service for kunden enligt servicesedel

3. avses med servicesedel en betalningsforbindelse i enlighet med vilken Soite, som ar
skyldig att ordna servicen, ersétter de kostnader som fororsakats serviceproducenten av
producerad service upp till det varde som Soite faststallt pa forhand

4. avses med sjalvriskandel den del av priset for servicen som den privata serviceprodu-

centen producerar som servicesedeln inte tacker och som kunden betalar sjalv
5. avses med bestéllare Mellersta Osterbottens valfardsomrade Soite

6. avses med ramavtal ett avtal om servicesedelarrangemang mellan bestéllare och ser-
viceproducent Ett ramavtal uppstar nar bestéllaren godkanner serviceproducentens an-

s6kning om att bli servicesedelproducent

7. med serviceavtal avses ett avtal mellan kund och serviceproducent om innehallsmassig

produktion av service enligt servicesedel.
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3. Servicesedel

Servicesedeln ar en betalningsforbindelse som Soite, som ansvarar for ordnandet, beviljar en
kund. Servicesedeln ersatter, upp till det varde som Soite pa férhand har bestamt, de kostna-

der som fororsakas serviceproducenten vid produktion av service.

Servicesedeln &r ett alternativt satt att ordna de social- och halsovardstjanster som Soite har
ansvar for att ordna. Darfor regleras kundens stéllning av samma bestammelser i speciallag-
stiftningen som galler nar social- och halsovardstjanster tillhandahalls pa annat satt. Den som
anvander en servicesedel har ratt att sjalv vélja vilken serviceproducent hen vill anlita bland

de serviceproducenter som finns i forteckningen éver regionens servicesedelproducenter.

Systemet med servicesedlar &r i bruk i Soite. Nar bestéllaren beslutar om beviljande av ser-
vicesedel till kunder foljer den lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden, social-
vardslagen, folkhalsolagen och lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden. Bestal-
laren beviljar en kund en jamnstor eller en inkomstrelaterad servicesedel med beaktande av
det aktuella behovet och inom ramen av de anslag som bestallaren har reserverat for &nda-

malet.

Med en jamnstor servicesedel avses en servicesedel som har samma varde for alla kunder.
Kundens inkomster inverkar alltsa inte pa servicesedelns varde. Med inkomstrelaterad ser-
vicesedel avses en servicesedel vars varde bestams pa grundval av kundens fortlopande
och regelbundna inkomster sd som bestallaren bestammer. Alternativt kan dess véarde fast-
stéllas genom att beakta kundens inkomster enligt vad som faststéllts i 10 b—10d, 10f, 10 g
eller 10 i § lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden (734/1992) (3 § punkt 3 i la-

gen om servicesedlar).

Ett ramavtal ingas mellan bestéallaren och en serviceproducent nar serviceproducentens an-
sokning om att bli servicesedelproducent godkanns. En kund och serviceproducent kommer
overens om innehallet i serviceproduktionen genom ett serviceavtal. Detta eftersom det ar

fraga om ett konsumentrattsligt avtal mellan kunden och serviceproducenten.

Kunden handleds enligt den praxis bestéllaren har. Om det beslutas att alternativet med ser-

vicesedel valjs, ska en tjansteinnehavare presentera serviceproducenterna pa ett jamlikt satt.
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Beslutet om servicesedel galler antingen tills vidare eller till ett visst datum som angetts sepa-

rat.

4. Bestallaren

Bestéllaren fungerar som anordnare av service genom att som serviceproducent godkanna
alla som uppfyller kraven i punkterna 1-4 i 5 8 1 mom. i lagen om servicesedlar inom social-
och héalsovarden samt 6vriga krav och villkor som Soite stéller. Soite antecknar alla service-

producenter den godkant i en forteckning som avses i 4 § 3 mom. i lagen.

Bestallaren ska ta upp valet av serviceproducent till behandling inom en (1) vecka fran att
serviceproducenten anmalt sig. Bestallaren ska fatta beslutet om att godkanna eller forkasta
serviceproducentens ansdkning inom tva (2) veckor fran att serviceproducenten lamnat in
alla handlingar som hanfor sig till godk&nnandet. Om Soite bett serviceproducenten korrigera
sin ansokning ska serviceproducenten lamna in en korrigerad ansokning och/eller intyg inom
en (1) manad fran att ansokningen gjorts. | annat fall férkastas ansokningen, och servicepro-

ducenten maste géra en ny ansokning.

Bestallaren beslutar vilka serviceprodukter den tar i bruk. En kund har enligt nskemal mojlig-
het att komplettera servicen som tillhandahalls mot servicesedel med tillaggsservice pa egen
bekostnad. Bestallaren kan sluta ordna service med servicesedel. Da upphéavs avtalen som

géller serviceproducenten.

Bestallaren beslutar vem som ar beréttigad till ifrdgavarande service med servicesedel. Be-
stallaren bor klargora for en kund dennes stallning vid anvandning av servicesedel, vardet pa
servicesedeln, serviceproducenternas priser, grunderna for och uppskattad storlek av sjalv-
riskandelen samt klientavgiften for motsvarande service enligt lagen om klientavgifter inom
social- och halsovarden. Bestéllaren forbinder sig inte till att anvisa kunder till en servicepro-

ducent.

Bestallaren ansvarar for att servicesedeltjansterna ordnas andamalsenligt och hogklassigt.

Bestéllaren ar foljaktligen skyldig att utdva tillsyn dver all verksamhet och serviceproduktion

som dess skyldighet att ordna omfattar. Serviceproducenten ska utdva tillsyn 6ver kvaliteten

pa dess egen verksamhet och verksamhetens andamalsenlighet samt 6ver klient- och pati-

entsakerheten. Serviceproducenten ska utarbeta en plan for egenkontroll for att sékerstalla
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verksamhetens kvalitet, andamalsenlighet och sakerhet. Planen ska omfatta all service som

serviceproducenten producerar och som produceras for dess rakning.

5. Serviceproducenterna

Producenterna ansdker om att komma med i systemet genom att s&dnda in en ansdkan till be-
stallaren. Bestéllaren godkanner serviceproducenterna och dessa infors i ett register. Ser-
viceproducenten har sedan ratt att tillhandahalla tjanster pa den bestallares omrade som

godkant serviceproducenten.

5.1. Ansb6kan om att bli serviceproducent

Man anstker om att bli serviceproducent genom att fylla i den ansdkningsblankett som ar av-
sedd for verksamheten. Blanketten finns i servicesedelportalen Palse.fi (https://palse.fi/). Det

ar mojligt att anstka om att bli serviceproducent aret om.

| ansokningen ingar lagstadgade krav pa serviceproducenten samt Soites egna kriterier for

godkannande.

Det forutsatts att serviceproducenten gar med i programmet Palitlig partner i samband med

ansokningsprocessen (https://www.vastuugroup.fi/se-sv). Bestéllaren 6nskar att nuvarande

serviceproducenter gar med i Vastuu Groups service Palitlig partner. Serviceproducenten ger
med fullmakt programmet Palitlig partner ratt att skaffa och uppdatera foretagsuppgifter som
ar i enlighet med lagen om bestéllarens utredningsskyldighet. Kontroller av myndighetsregis-
ter gallande serviceproducentens lamplighet (5 8 i lagen om bestéllarens utredningsskyldig-
het 1233/2006) gors regelbundet och automatiskt fran Suomen Tilaajavastuu Oy:s program

Palitlig partner. Programmet Palitlig partner ar avgiftsbelagt for serviceproducenten.

5.2. Val av serviceproducenter

Alla serviceproducenter som uppfyller kriterierna for en servicesedelproducent godkanns. Kri-
terierna uppfylls da serviceproducenten svarar "ja" pa de villkor som framfors i ansokningen
och sander begarda bilagor till bestallaren elektroniskt via serviceportalen palse.fi eller vid

behov manuellt.
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Till serviceproducent kan inte véljas den som:

e genom ett lagakraftvunnet beslut har démts for en lagstridig handling i anslutning till sin
yrkesutovning eller har i sin yrkesutévning gjort sig skyldig till en grov férseelse i fraga om

forfarande.

e har forsummat skyldigheterna i bestallaransvarslagen, &r i ett foretagssaneringsprogram,
eller ett skuldarrangemang har faststallts eller en ansfkan om dessa ar anhangig

e har lamnat vasentligt oriktiga uppgifter om foretaget
e inte uppfyller kriterierna som bestallaren stallt upp

Serviceproducenten forbinder sig att folja villkoren i denna regelbok fran det att serviceprodu-
centen godkants att fungera som servicesedelproducent. D& uppstar ocksa ett ramavtal mel-
lan bestéllaren och serviceproducenten. Serviceproducenten ska folja den lagstiftning och
alla myndighetsbestammelser som géller serviceproducenten och dess verksamhet. Den ska
ocksa fdlja de instruktioner bestallaren ger. Verksamhet som strider mot ovannamnda in-
struktioner, regler och bestammelser kan betraktas som ett vasentligt avtalsbrott som ger be-
stallaren ratt att upphava ramavtalet och avsluta samarbetet. Samtidigt upphéavs ocksa ser-

viceavtalen mellan kunderna och serviceproducenten.

5.3. Registerforing och datasekretess

Serviceproducenten har tystnadsplikt och maste iaktta sekretessbestammelser. Sekretess-

och tystnadsplikten galler ocksa efter att en kundrelation upphort. Sekretessbelagd informat-
ion far inte heller anvandas for egen eller annans fordel eller for att skada annan. Information
om kunden kan lamnas ut till utomstaende bara utgaende fran lag och med kundens uttryck-
liga medgivande. Den som bestéllt servicen (registerforaren) ansvarar for att lamna ut kund-

och patientuppgifter.

Med utomstaende avses i kund-/patientrelationer personer som inte deltar i varden av kun-
den. Anvandningen av kunduppgifter baserar sig pa skotsel av arbetsuppgifter. Missbruk av
uppgifter eller uppsatligt agerande som strider mot foreskrifterna berattigar kunden att erhalla
5 000 euro i avtalsvite och till att upphéva serviceavtalet. Vad géller skada som till vardet

dverstiger avtalsvitet iakttas det som anges i punkt 6.1 i denna regelbok. Detta kan ocksa ha
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straffrattsliga pafoljder.

Serviceproducenten forbinder sig att anvanda kund- och patientuppgifter enbart for att kunna
utféra den uppgift som avtalet galler. Det ar absolut forbjudet att anvanda kund- och patient-

uppgifter till marknadsféring eller pa annat satt som inte Gverenskommits i avtalet. En sekre-

tessbelagd handling eller en kopia eller utskrift av en sadan handling far inte visas eller lam-

nas ut till utomstaende eller med hjalp av teknisk anslutning eller pa nagot annat sétt visas

eller lamnas ut till utomstaende.

Kunduppgifter far inte sparas pa serviceproducentens arbetsstation, datasystem eller mot-
svarande och kéansliga eller andra sekretessbelagda uppgifter far inte skickas via sms eller
per e-post. Serviceproducenten ser till och ansvarar for att kund- och patientuppgifter som
omfattas av detta avtal halls atskilt fran serviceproducentens 6vriga register och att uppgif-
terna anvands enbart av de personer som behdver uppgifterna for att kunna ordna service.
Serviceproducenten forbinder sig till att omedelbart och utan ersattning 6verlata alla kund-
och patientuppgifter till bestéllaren da ett kundavtal gar ut eller upphavs.

Serviceproducenten forbinder sig till att gora dokumentering i kund- och patienthandlingar en-
ligt lagstiftningen och enligt nationella och registerforarens dokumentationsanvisningar.
Andra instruktioner om dokumentering ingar i de servicevisa regelbockerna. | undantagssitu-
ationer, t.ex. vid stérningar i datakommunikationen, ska serviceproducenten se till att uppda-
terad information om patientens halsotillstand finns till forfogande trots stérningen, och att do-

kumentering gors i systemet omedelbart da stérningen ar tver.

Serviceproducenten ska iaktta aktsamhet vid informationshanteringen och se till att exempel-
vis sekretessbelagda uppgifter behandlas pa ratt satt. Serviceproducenten ska behandla do-
kument pa det satt som bestams i EU:s dataskyddsférordning, i EU:s tillganglighetsdirektiv, i
dataskyddslagen (1050/2018) och i lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom

social- och halsovarden (159/2007) samt i annan lagstiftning som galler social- och héalsovar-

den.

| uppdragsavtalsforhallanden har bestallaren (registerforaren/uppdragsgivaren) som skaffar
social- och halsovardstjanster bestammanderéatten och ansvaret for behandlingen av de
kund- och patientuppgifter som omfattas av avtalet. Detta galler halsovardens och socialvar-

dens kopta tjanster dar kund- och patientuppgifter behandlas. Serviceproducenten ar skyldig
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att iaktta registerférarens anvisningar om registerforing, sekretess, dataskydd och datasaker-
het. Om verksamheten strider mot det som konstaterats ovan har servicesedelkunden ratt att
erhélla 5 000 euro i avtalsvite och att upphava avtalet. Vad galler skada som till vardet 6vers-
tiger avtalsvitet iakttas det som anges i punkt 6.1 i denna regelbok.

Serviceproducenten svarar for att de underleverantérer som serviceproducenten anlitar iakt-
tar dessa bestammelser om sekretess. Bestéllarens bestdmmelser om datasakerhet finns till-
gangliga i serviceportalen efter att serviceproducenten registrerats som serviceproducent.

5.4. Andra bestdmmelser som géller serviceproducenter

Serviceproducenten forbinder sig till att kontrollera uppgifterna i Valviras register nar den an-

staller en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden.

De sjukvardsatgarder som faststalls i service- och vardplanen utfors i férsta hand av en sjuk-
skotare eller en halsovardare, inom munhélsovarden av en tandlakare. Ocksa annan &n
ovannamnd yrkesutbildad personal kan utfora atgarder som anknyter till vard och lakeme-
delsbehandling om personalen har fatt relevant introduktionsutbildning och har relevant kun-
nande for att utfora uppgifterna i fraga. Personalens kunnande ska vara pa en niva som mot-
svarar kundernas vardbehov, och personalen ska ha tillrackliga kunskaper om malgruppens
sjukdomar, om hur de inverkar pa funktionsformagan och om arbetssatt som kan anvandas

for att bevara funktionsférmagan.

Serviceproducenten ska se till att personalens arbetsbeskrivningar ar noggrant definierade.
Serviceproducenten ska se till att personalen har rétt att anvanda palse.fi-portalen i den ut-
strackning arbetsuppgifterna férutséatter. Serviceproducenten forbinder sig till att sa som av-
ses i lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn (504/2002)
kontrollera straffregisterutdrag nar det galler personal som ansvarar for vard av minderariga
kunder eller patienter (personer under 18 ar). Privata yrkesutévare som inte har en arbetsgi-
vare forpliktas att visa upp straffregisterutdragen for bestéllaren nér de ansdker om att bli ser-

viceproducent, ifall de ansvarar for vard av minderariga (under 18 ar gamla) personer.

Serviceproducenten ska se till att personalens yrkeskompetens uppratthalls och utvecklas
samt att personalen far tillracklig fortbildning. Personalen ska kunna erbjuda tjanster antingen

pa finska eller pa svenska.
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Serviceproducenten ansvarar for arbetssakerheten for sina anstallda, for skyddsutrustningen
forknippad med arbetssékerheten och fér anskaffning av den (t.ex. nds- och munskydd,
skyddshandskar och annan motsvarande utrustning). Serviceproducenten kan inte ta ut se-
parat avgift for utrustningen i fraga.

Serviceproducenten ska pa eget initiativ meddela den som ordnar servicen om vasentliga
andringar i verksamheten och servicen. Sadana andringar &r bl.a. att verksamheten avslutas
eller avbryts, att ansvarspersonen byts, att kontaktuppgifter eller servicepriser &ndras och
andringar i uppgifter som avses i 5 § i lagen om bestéllarens utredningsskyldighet

(1233/2006). Andringarna ska meddelas via serviceportalen palse.fi.

Det ar forbjudet att anvanda underleverantdrer om inte annat bestams i de servicesedelvisa

regelbockerna.

5.5. Handlingar som bifogas till ansdkning

Vid ansdkan om att bli serviceproducent ska serviceproducenten lamna in alla obligatoriska

bilagor som bestamts separat for varje servicesedel till bestallaren.

Bilagorna ska vara under tre (3) manader gamla (raknat fran datumet for ansékningen) med
undantag av affarsverksamhetsplan samt intyg om upptagning i Regionférvaltningsverkets

och Valviras register.

Bilagorna kan lamnas in endera elektroniskt via palse.fi-portalen som bilagor till ansékning

om att bli serviceproducent eller per post i samma kuvert med undertecknad ansékning.

6. Kund

En kund har ratt att fa information av bestallaren om sin stéllning som anvandare av service-
sedel, om vardet pa servicesedeln och om serviceproducenternas priser. Dessutom har en
kund ratt att fa information om grunderna for hur sjalvriskandelen faststélls och om hur stor
den uppskattas vara. Hen har ocksa ratt till information om den kundavgift som faststallts for
motsvarande tjanster enligt lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden. | allméanna

och juridiska fragor betjanas kunden av Soites upphandlingsjanster.

Kunden har ratt att fa handledning av bestallaren om hur servicesedeln anvands. | samband
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med detta ska kunden informeras om mdjligheten att kontakta enheten som beviljat service-

sedeln per telefon.

En kund har ratt att tacka nej till en servicesedel. Da tryggas kundens tjanster pa annat satt,
t.ex. som bestéllarens egen verksamhet eller som kopt tjanst. Nar en kund tagit emot en ser-

vicesedel, ska hen sjalv kontakta en godkand privat serviceproducent.

Produktionen av service mot servicesedel baserar sig pa ett serviceavtal mellan kunden och
serviceproducenten. Pa avtalet tillampas konsument- och avtalsrattsliga bestammelser och
rattsprinciper enligt innehallet. Bestammelser om hur en avtalstvist mellan kund och service-
producent kan foras till konsumenttvistenamnden finns i lagen om konsumenttvistenamnden
(8/2007). En kunds stallning paverkas ocksa av bestammelserna i lagen om servicesedlar
inom social- och halsovarden (569/2009), lagen om klientens stallning och rattigheter inom

socialvarden (812/2000) och lagen om patientens stallning och rattigheter (785/1992).

En kund far hava avtalet utan uppsagningstid pa grund av felaktighet eller fordrojning orsakad
av serviceproducenten om avtalsbrottet ar avsevart.

6.1. Skadestand

En kund har ratt till skadestand for omedelbar skada som fororsakats av fordrojning eller fel
hos serviceproducenten. En serviceproducent ar inte ansvarig for skada férorsakad av for-
dréjning om serviceproducenten bevisar att fordréjningen beror pa omstandigheter som
denne inte kunnat paverka och som man inte rimligen kan férutséatta att denne hade kunnat
beakta nar avtalet ingicks och vars féljder denne inte heller rimligen hade kunnat undvika el-

ler vervinna.

En kund har ratt att fa ersattning av serviceproducent for indirekt skada som beror pa fordroj-
ning eller fel endast om fordrojningen eller felet beror pa slarv hos serviceproducenten. En
kund ar alltid skyldig att handla sa att skadorna som fororsakats av fordrojning eller fel inte

okar oskaligt pa grund av hens handlingar eller féorsummelser.

Bestallaren ansvarar inte for skada som orsakats kunden av serviceproducenten och inte hel-

ler for kostnader som foranleds av installd service.

Bestéllaren och kunden har ratt att hava ett avtal med omedelbar verkan om serviceprodu-

centen inte utan drojsmal korrigerar sitt felaktiga forfarande efter reklamation.
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Parterna kan dessutom héava ett avtal med omedelbar rattsverkan om den andra parten upp-
repade ganger eller pa annat satt vasentligt bryter mot sina skyldigheter. Avtalsparten ska
meddelas skriftligt om hévning av avtalet och grunderna fér hdvningen ska anges i med-
delandet.

Serviceproducenten ansvarar fullstandigt for allt arbete, all dokumentering, kostnader, miss-
bruk eller skada som serviceproducenten gjort eller som gjorts for serviceproducentens rak-
ning eller med serviceproducentens samtycke och som bestéllaren kan stéllas till svars fér pa
basis av bestammelser om dataskydd eller pa basis av social- och halsovardens kundbe-

stammelser.

6.2. Reklamation och feedback

Kunden bér omedelbart informera serviceproducenten om fordréjning eller fel nar fordroj-
ningen eller felet upptackts. Reklamationer om den service serviceproducentens producerat
ska riktas direkt till serviceproducenten. Respons, reklamationer och svar pa dem ar i forsta
hand en angelagenhet mellan kunden och serviceproducenten. Bestéllaren deltar inte i be-
handlingen av avtalstvister mellan serviceproducent och kund. Trots detta ska serviceprodu-
centen lamna in en rapport om alla reklamationer som gjorts om dess verksamhet. En rapport

ska lamnas in hos bestallaren med sex (6) manaders mellanrum.

Bade serviceproducenten och bestallaren ar for sin egen del skyldiga att i serviceportalen
palse.fi reklamera om fel de upptéackt och som kan inverka endera pa den andra avtalspar-

tens uppgifter eller pa patientens eller kundens stallning.

6.3. Att I6sa meningsskiljaktigheter

Meningsskiljaktigheter l6ses i forsta hand genom férhandlingar mellan parterna. Nar avtal tol-
kas och tvister avgors tillampas den ratt som géllde i Finland da avtalet ingicks. Tvister som
beror pa avtal och som inte kan losas avtalsparterna emellan ska 6verlamnas till Osterbot-

tens tingsratt for avgorande.

7. Ratt till skatteavdrag
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Om en kund helt pa egen bekostnad koper tillaggstjanster av en serviceproducent ar kunden
berattigad till hushallsavdrag. For avdraget galler en arlig sjalvrisk. Skatteforvaltningen ger

narmare anvisningar om hushallsavdrag (www.vero.fi).

8. Handbok for tjdnsteinnehavare

Det ar bestallarens skyldighet att:

o fatta beslut om att ta i bruk servicesedel

e godkanna serviceproducenter

e beddma kundens servicebehov och férmaga att anvanda servicesedel

e bevilja servicesedel

e sla fast servicesedelns giltighetstid, anvandningsandamal och varde

e ge kunden handledning i anvandning av servicesedel

e ge kunden en forteckning 6ver de serviceproducenter som kan tillhandahalla servicen
e betala serviceproducenten enligt faktura upp till servicesedelns varde

e utdva tillsyn 6ver verksamheten och dess kvalitet

Den som administrerar 6ver servicesedelsystemet uppratthaller ett register.

8.1. Anvandning av servicesedel

Soite har férbundit sig till att ta i bruk servicesedel. Nar bestallaren ordnar service med ser-
vicesedel ska den i sin budget och ekonomiplan anvisa resurser for ordnande av service med

servicesedel.

Bestallaren satter upp mal for anvandningen av servicesedel, slar fast servicesedelns stall-
ning i servicesystemet och utarbetar gemensamma kriterier for godk&dnnande av servicepro-

ducenter.

Bestéllaren valjer och godkanner producenterna av service som anskaffas med servicesedel.

Bestéllaren bestammer vilka tjanster som ordnas med servicesedel och i vilken omfattning.
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Bestallaren har ratt att hava ramavtalet med en manads uppsagningstid om den beslutar att
anvandningen av en viss servicesedel upphor eller &ndrar villkoren som satts upp for an-

vandningen av en servicesedel.

Om bestallaren helt och hallet slutar anvanda servicesedelsystemet eller aterkallar godkan-
nandet som serviceproducent pa andra grunder &n de som namns i punkt 10 i regelboken,
ska bestallaren tillstalla serviceproducenten en anmalan om uppsagning minst tre (3) mana-
der fore tidpunkten for uppséagning. Fortsatt behandling av en servicesedelkund 6verenskom-
mes separat for varje kund. Kunden kan, om hen sa dnskar, fortsatta med avbruten vard eller

service hos en annan serviceproducent eller fa den via bestallarens egen serviceproduktion.

Ocksa serviceproducenten ska tillstalla bestéllaren en anmalan om uppsagning minst tre (3)
manader fore dnskad uppsagningstidpunkt. Serviceproducenten ar skyldig att i enlighet med
avtalet mellan serviceproducenten och kunden slutféra alla tjanster eller paborjad vard som
ingar i servicesedlarna for de servicesedelkunder den har vid uppsagningstidpunkten. Kun-

den har ratt att byta serviceproducent om hen sa énskar.

Bade bestallaren och serviceproducenten ska ge sin anmalan om uppsagning skriftligt.

8.2. Godkannande av serviceproducenter

| 4 8 i lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden konstateras:

Bestallaren faststaller de social- och halsovardstjanster i fraga om vilka den anvander ser-

vicesedlar i enlighet med 9 8 1 mom. i lagen om valfardsomraden (611/2021).

Bestallaren ska godkanna de privata serviceproducenter vars tjanster far betalas med en ser-

vicesedel som bestallaren beviljat.

Vidare konstateras det i 5 8 i servicesedellagen att bestallaren endast kan godkanna service-

producenter som ar upptagna i forskottsuppbdordsregistret.

| lagen om privat socialservice (922/2011) och i lagen om privat halso- och sjukvard
(152/1990) foreskrivs om uppfyllande av anmélningsskyldighet, om behandling och forvaring
av eventuella handlingar som anknyter till tillhandahallande av service, om tecknande av an-

svarsforsakring samt om bestammelser som géller grunder fér uppsagning.

Bestallaren godkanner alla serviceproducenter som uppfyller kriterierna fér godkannande
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som serviceproducent. En serviceproducent som bestéllaren inte godkanner som producent

av service mot servicesedel kan, om hen vill, 6verklaga beslutet.

8.3. Kundvis beddmning av servicebehovet

Bestallaren beviljar servicedel till enskild kund; nar beslutet fattas iakttas lagen om klientens
stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) och lagen om patientens stallning och
rattigheter (785/1992). Tjansteinnehavaren fattar beslutet om beviljande av servicesedel ut-

gaende fran en bedémning av kundens servicebehov.

Genom beslutet att bevilja servicesedel forbinder sig bestéllaren att betala en viss andel av

tjanstens pris under en viss tidsperiod.

Tjansteinnehavaren beslutar om kundens servicebehov, om innehallet i servicen samt om
dess méngd efter att ha hort kunden eller vid behov kundens foretradare. En servicesedel

kan beviljas endera for tillfalligt eller for kontinuerligt och regelbundet behov.

En kund har ratt att vagra ta emot en servicesedel som hen erbjudits, och bestallaren ska da
hanvisa kunden till tjanster som ordnas pa annat sétt (6 § i servicesedellagen).

8.4. Att bestamma vardet pa en servicesedel

Huvudprincipen

Servicesedelns sjalvriskandelar som en kund betalar raknas inte med i avgiftstaket som det
bestams om i 6 a § i lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden (se 12 § i lagen).
Servicesedel beviljas for ett andamal som faststallts pa férhand. Sedeln galler for viss tid. Det
varde som bestéllaren slar fast for servicesedeln ska vara skaligt ur kundens synvinkel. Har
ska beaktas kostnader som foranleds bestallaren for tillhandahallande av motsvarande tjanst
som egen produktion eller fér anskaffning av tjansten som kopt tjanst. Dessutom ska man be-
akta den uppskattade sjalvriskandelen som kunden ska betala samt eventuella resekostna-
der som serviceproducenten fakturerar for. | fraga om resekostnader iakttas Skatteforvalt-
ningens géllande beslut om reseersattningar. Bestallaren har ratt att be serviceproducenten
om kdrjournaler, och serviceproducenten ar skyldig att lamna 6ver dem till bestéllaren pa ett

adekvat satt.
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Bestallaren justerar vardet pa servicesedeln arligen. Serviceproducenten har mojlighet att ju-
stera sina priser efter att bestéllaren justerat servicesedelns véarde. Priserna géller ett kalen-
derar. Om en kunds servicesedelbeslut fattats for en viss period kan priset dock inte &ndras

mitt under perioden i fraga.
Avvikelser fran huvudprincipen

Vardet pa en servicesedel som ges for anskaffning av sadana tjanster som enligt 4 och 5 § i
lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden ar avgiftsfria for kunder ska vara sa hogt

att en kund inte behover betala nagon sjalvriskandel.

Om en kund vill anvanda tjanster som inte omfattas av en servicesedel ska hen komma se-

parat dverens om dem med serviceproducenten.

Andra eventuella avvikelser har angetts separat i de servicesedelvisa reglerna.

9. Mervardesbeskattning

Enligt 34 § i mervardesskattelagen betalas det ingen skatt pa forsaljning av halso- och sjuk-
vardstjanster. Enligt 37 § i mervardesskattelagen betalas ingen skatt pa forsaljning av tjans-

ter och varor i form av socialvard.

10. Havning av avtal

Bestallaren ska hava ett ramavtal omedelbart utan uppsagningstid om:

serviceproducenten inte iakttar god vard- och servicepraxis
e fOrutsattningarna for godkédnnande enligt lag och denna regelbok inte l&angre uppfylls

e serviceproducenten trots en skriftlig uppmaning fran bestallaren later bli att iaktta villkoren

i regelboken

e serviceproducenten har blivit betalningsoformégen, inte har kunnat skota sina rakningar
senast pa forfallodagen, har inlett ackordforfarande, har forsatts i likvidation eller omedel-

bart riskerar att forséattas i likvidation

e serviceproducenten eller nagon person i ledningen hos denna har domts som skyldig till
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ett brott som hanfor sig till naringsverksamhet

Bestéllaren ska hava ramavtalet om serviceproducenten ber att godkannandet aterkallas.

Aterkallandet kan i regel géras en manad efter begaran om aterkallande.

Havandet av ett ramavtal leder i sddana situationer omedelbart aven till havande av ifragava-

rande serviceproducents alla eventuella serviceavtal.

Bestéllaren kan hava ramtalet aven i det fall att serviceproducenten inte har anvéants en enda

gang under det gangna aret utifran fran bestallarens uppféljningsrapporter.

11. Oavhangigheten hos person som beviljar servicesedel

Den person som for bestallarens del har beslutat om beviljande av servicesedel kan inte fun-
gera som ansvarsperson for vard eller socialservice hos eller vara i administrativ fértroende-
stallning hos serviceproducenten. Beviljaren av servicesedel far inte heller vara betydande
agare till eller ha betydande beslutanderatt hos serviceproducenten eller hos ett samfund
som har till samma koncern som serviceproducenten (6ver 10 procent av aktier, andelar eller
rostratt). Begransningen i fraiga om agande beror inte en serviceproducent vars aktier ar fore-

mal for handel pa fondbérsen.

12. Regelbokens giltighetstid

Denna regelbok galler tills vidare.

Bestallaren har ratt att andra bestammelserna i denna regelbok och i dess bilagor. Bestélla-
ren meddelar serviceproducenten skriftigen om andringar omedelbart efter att ett beslut om
andring har fattats. Om serviceproducenten inte vill binda sig till de andrade reglerna, ska
denna skriftligen meddela bestallaren om detta inom en manad efter att andringsanmalan har
sants. Om ovannamnd anmalan inte lamnas in hos bestéllaren, forbinder sig serviceprodu-
centen till att iaktta de andrade villkoren fran och med det datum som star angivet pa énd-

ringsanmalan, dock tidigast inom en manad fran att andringsanmalan har sants.
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